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Introduzione

La ricerca qui presentata nasce da alcune suggestilbecitate dal fenomeno
migratorio contemporaneo che si presenta dinamyoer &erti aspetti ancora incerto
in alcuni suoi esiti e nelle sue potenzialita. lagse e urgenza si fondono soprattutto
guando si pensa all'ltalia. Infatti I'immigrazioma0 essere considerata uno dei piu
visibili cambiamenti della societa italiana chesadra il globale e il locale, € scossa
dalle trasformazioni del lavoro e chiamata a definina sua strada verso forme via
via piu complete di inserimento della popolaziomemigrata. In questo ampio
scenario si € scelto di soffermarsi sulle dinamideenminili del fenomeno
migratorio, con specifico riferimento al lavoro anbmo, per una serie di ragioni.
Innanzitutto il processo di femminilizzazione daiski migratori si mostra come
tratto fondamentale delle migrazioni contemporamssumendo nel paese e in altre
aree del Sud Europa un peso e una visibilita soimbg trascurati in passato.

La crescita della componente femminile é stata latl quadro della forte
segmentazione del mercato del lavoro che, nelledjraree urbane del mondo
globalizzato, riserva agli immigrati, e sicuramealie donne, mansioni dequalificate
e non tutelate. A partire da questo punto divessitrtbuti si sono rifatti all'agire di
forme di discriminazioni doppie e triple che senmwrasegnare inevitabilmente
I'esperienza delle immigrate nelle societa di arrig tale proposito I'attenzione non
puo che essere attirata dalla concentrazione mefdadomestico e di cura: questa
collocazione ripropone a livello mondiale la tradimle separazione dei ruoli tra
uomini e donne e, specialmente nel caso italiamo,cbntribuito a sedimentare
'immagine della donna immigrata che tenderebbeumversi tra poche figure: la
domestica, la badante, la prostituta. Lungo questegorie sono stati rafforzati gli
stereotipi di genere insieme a quelli di tipo edhiche attribuiscono difetti e qualita

circa l'attitudine di alcune immigrate a svolgeldavoro domestico e di cura. Su

! Si pensi alle espressioni comunemente utilizzateiqicare le collaboratrici familiari, ad esempio
“la filippina”



guesto versante non si puo che constatare unaeracwhezza di ricerche e studi
che hanno svelato un universo complesso, all'iotelel quale si realizzano strategie
e si negoziano le identita; resta invece un’areeopesplorata quella del lavoro
indipendente e imprenditoriale al femminile. Queskzerca si presenta come
tentativo, senza pretese di esaustivita, di rendesibile una parte di questa realta
pOCo conosciuta e, in un certo senso, trascurata.

L’'impostazione della ricerca, a partire dall'indlviazione dell’oggetto di
studio e degli interrogativi di fondo, ha visto ymama fase essenzialmente dedicata
all'analisi della letteratura su piu livelli insiemalla raccolta di dati offerti dai
principali canali operanti nella rilevazione statia’ Questa fase di ricostruzione
dello scenario ha permesso di dare collocazioraggktto studiato e cogliere alcuni
suggerimenti offerti dalla letteratura specificd ®ma. Pertanto la costruzione del
guadro teorico si é sviluppata attraverso alcdarimenti essenziali in relazione a: la
presentazione della figura dello straniero e del Kapporto con la societa ospite;
'analisi del fenomeno migratorio internazionaletraterso teorie e modelli
interpretativi di tipo macro, meso e micro; la greliva di genere nelle migrazioni.
La definizione della cornice teorica € stata deltaequindi rispetto al tema del
lavoro che, nel confermarsi argomento intimamemienesso alla riflessione sulle
migrazioni, ha fornito un’interessante dimensiondettura della condizione degli
immigrati e in particolar modo delle immigrate.

La rassegna del pensiero dei “classici” sullo sétanha permesso di cogliere
alcune traiettorie fondamentali, nonché la vivauaita delle immagini da loro
delineate. Lo straniero si conferma come una figutile, se non necessaria, a
comprendere le societa contemporanee con le lasfoimazioni e contraddizioni.
Presentandosi in modi diversi egli diventa metafdraogni alterita culturale:
immerso nei grandi cambiamenti portati dallo sviap capitalistico e dalle
migrazioni moderne, e possibile trovare un filo dwttore che guida I'esperienza di
questa figura. Proprio in veste di imprenditorestmaniero brilla per I'inclinazione

all'innovazione e per una liberta fatta di estrédned marginalitd nei rapporti con

%2 Sono stati consultati canali specifici offerti IH&TAT, dallo CNEL (Consiglio Nazionale del
Economia e del Lavoro), dalla Caritas Migrantesjosstati periodicamente consultati siti internet
quali: www.cestim.it sito di documentazione sui dereni migratori, www.stranieriinitalia.it

www.migrando.if




I'ambiente circostante, scosso a sua volta darsenti contrastanti. E lo straniero
perd a mostrarsi vulnerabile nel tentativo di faasicettare o almeno di essere
tollerato dal gruppo: finisce infatti per collocaia una posizione di confine, o
sospesa, tra mondi differenti. Cio ha delle sigaiiive conseguenze. Nel mondo
globalizzatd, che da un lato propone consumi e piaceri immisidiamna rassicurante
omologazione e dall'altro slega l'individuo da ogiferimento, lo straniero, lontano
ma vicino e libero da ogni costrizione, rifletteupa e desideri, attacca le poche
certezze rimaste mostrandone il carattere fragilef@mero. Ripercorrere I'analisi di
guesta figura ha permesso di muoversi, nella define dell’oggetto di studio, con
I'intenzione di cogliere le qualita e le capaciiacdlui che arrivando da lontano si
scopre a dover interpretare la societa complessauiirsi muove, consapevole di
trovarsi diviso e sospeso e di dover conviverelasua condizione di estraneita, pur
nel tentativo e nell'intenzione di superarla.

Lo scenario dove oggi si osserva questo particoddrere € quello delle
grandi migrazioni internazionali che, come fenomepocale e fatto sociale totile
sono state osservate e studiate attraverso privgpdiverse tra loro nel tentativo di
spiegarne, soprattutto nei decenni piu recentpolesibili traiettorie di sviluppo e le
conseguenze sia nei contesti di arrivo, sia inlgdelpartenza La rassegna della
letteratura ha permesso di ricordare gli approcdci padizionali fondati sui
meccanismi della domanda e dell’offerta fino advare alla definizione delle reti
migratorie e dei complessi meccanismi che le agitémoltre ripercorrere lo studio
delle migrazioni internazionali ha permesso diadtnre il tema specifico delle

migrazioni femminili e dei modi in cui sono statéudiate e analizzate. Il

% Si fa riferimento alla globalizzazione come prameshe produce contraddizioni, che guarda alla
logica consumistica delle societa occidentali, dagi omologante (si veda la cosiddetta
mcdonaldizzazione del mondo) che al tempo stessmtergere spinte alla chiusura, fa rivendicare la
propria unicita (spesso etnica) e I'esigenza dirodlare cio che € avvertito come minaccia ai propr
significati Cfr Cesareo V., (2008 lobalizzazione e contesti locali: una ricerca aulealta italiana
Franco Angeli Milano

* Palidda presenta le migrazioni come “un’esperienz@na che coinvolge ogni elemento, ogni
aspetto, ogni sfera e ogni rappresentazione dedites economico, sociale, politico, culturale e
religioso” Palidda S., (2008Mobilita umane. Introduzione alla sociologia detltegrazionj Edizioni
Cortina, Milano

® Si rimanda in particolare alle opportunita dattidéerdipendenza tra le varie aree del pianetdl@
necessita di osservare gli effetti delle migrazioei paesi di origine Cfr Zanfrini L., (2007),
Sociologia delle migrazioniin particolare I'ultimo capitolo dal titolo “Migzioni e sviluppo dei
paesi d’origine: nuove frontiere di ricerca”



riconoscimento di una partecipazione attiva nedlsefmigratoria e di sistemazione
nel paese di arrivo ha visto I'emergere di unataeabmplessa e differenziata,
rispetto all’esperienza maschile, fino ad arrivaéa necessita di utilizzare la
peculiare lente di analisi fornita dal gen@igaprirsi della letteratura, in particolare
delle studiose, a questa dimensione ha svelatostarsziale cecita con cui sono state
studiate le migrazioni. Proprio lo sguardo alladuzoione internazionale ed europea
e stato fondamentale e necessario dal momento tlngga I'immigrazione e stata
considerata in blocco, o meglio, con riferimentoagjuesclusivo all’esperienza
maschile. In primo luogo €& con riferimento ai coti paesi di piu antica
immigrazione che si manifesta I'esigenza di conescee indagare in modo piu
completo i comportamenti della popolazione immigratelle varie fasi di
inserimento e nelle sue diverse componenti. Gétaffli uno sguardo di genere sulle
migrazioni possono essere cosi schematizzatiiimopluogo il genere influisce sulla
possibilita di migrare, se gli uomini scelgono cmaggiore autonomia, la donna
tende a muoversi nel quadro di strategie familiarparita di scelta si rintracciano
motivazioni e traiettorie diverse. D’altra partecha la migrazione tende a
influenzare e modificare le relazioni di generemsinifesta la possibilita delle donne
migranti di migliorare il loro status sociale; motai rapporti tra i generi nella
misura in cui le donne hanno modo di conoscere maggiore indipendenza o
perché migrate da sole o perché, rimaste nel pdesggine, diventano l'unico
riferimento nell’ambito domestico e familiare. Lerthe della migrazione si fanno
dunque protagoniste di importanti trasformazioni.

La necessita di inquadrare il fenomeno nello speri€ontesto italiano ha
mostrato un certo ritardo, nella produzione diaett rispetto a queste tematiche,
dalle gender migrations alle forme di imprendithidgafemminile immigrata. Tale
constatazione ha incentivato ulteriormente louppb della presente indagine. La
successiva analisi del contesto italiano, in mfemto alle donne, ha confermato un

panorama complesso e variegato che non e statoaaesplorato completamente. In

® Nel 1975 I'antropologa Gayle Rubin nell'articoldd Traffic in Women utilizza il termine gender
per indicare “I'insieme dei processi, adattamemntydalita di comportamento e di rapporti, con i gqual
ogni societa trasforma la sessualita biologicarodptti dell’attivita umana e organizza la divis@on
dei compiti tra gli uomini e le donne, differenzimi I'uno dallaltro: creando, appunto <<il
genere>>." Piccone Stella S., Saraceno C., (1@#8)ere. La costruzione sociale del femminile e del
maschile Il Mulino, Bologna



modo particolare, accanto a una letteratura ampitar®viluppata su alcuni aspetti
relativi al lavoro dipendente delle immigrate esajjuestioni legate al welfare, si e
potuta constatare una certa “freschezza” dell’aminittagato da questa ricerca. Cosi
dalla breve ricostruzione delle caratteristichecidi che viene definito e studiato
come mercato del lavomegliimmigrati, si € passati allo studio della produnaul
tema specifico dell'imprenditoria e piu in generd#d lavoro indipendente: in questo
senso si e trovata una sorta di conferma rispettmn dorte sbilanciamento sui
percorsi al maschile. Cio vale sia per lo studiccasi a livello locale, sia per le
periodiche rilevazioni statistiche. Riguardo al temel lavoro autonomo é stato
possibile riferirsi alla letteratura prodotta in lato internazionale la quale,
ampiamente sviluppata sull’argomento, ha restituit@ serie di teorie alla base
dell'iniziativa economica degli immigrati. Ancoraoka partendo da approcci
strettamente strutturali fino ad accogliere contéofafondamentali le opportunita
legate alle caratteristiche del gruppo di apparteael modelli cosi elaborati sono
stati utilizzati anche per il caso italiano chdiauvia, presenta alcuni tratti distintivi
rispetto al contesto internazionale: la teoriaaletbbilita bloccata sembra spiegare e
inquadrare in parte il contesto italiano. Inoltb@sandoci sulla classificazione delle
imprese degli immigrati proposta da Ambrosini, appateressante notare come la
maggior parte delle attivitd condotte dagli immigma Italia possa inserirsi nel caso
della cosiddetta impresa aperta dove si verifica sostituzione della manodopera
locale e il servizio € rivolto a una clientela sostialmente mista o prevalentemente
autoctona.

Queste informazioni hanno spinto quindi a divideaeprima parte della
ricerca, strettamente teorica, in due capitoli datilirispettivamente alle migrazioni
internazionali e al lavoro degli immigrati.

A partire dallo scenario ricostruito, la secondéedel lavoro e dedicata alla
presentazione delle interviste e in particolarel geadro metodologico, alle
motivazioni che hanno spinto a utilizzare i raccodt vita e a riportarli
integralmente: questa decisione é stata solledtatdesiderio di restituire nel modo
piu fedele possibile I'incontro e lo scambio rezdito con le donne intervistate.
L'ultimo capitolo e dedicato all’analisi delle dimsioni che emergono dalla lettura

complessiva dei racconti: il lavoro come momentotrede nella definizione della

10



loro esperienza, il contatto con gli italiani, lerrhe quotidiane di inserimento e di
esclusione che attraversano in modo trasversalaiidelle relazioni di genere, della

cittadinanza, delle seconde generazioni.
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CAPITOLO 1
Dallo straniero nei “classici” alle grandi migrazioi

internazionali

Introduzione

Le riflessioni sulle trasformazioni strutturalicelturali delle societa in cui
viviamo si presentano come necessita primariaemhtivo di comprenderne, se non
di riuscire a governarne, futuri scenari. Le migvar internazionali si collocano
senza dubbio tra i principali temi di questa riéiese: i tratti che assumono, le
dinamiche che innescano, nonché le caratterisiitteene dei flussi, determinano
una nuova revisione degli equilibri mondiali e lhc®uesta consapevolezza si e
manifestata nella ricca produzione scientifica $emna delle migrazioni che,
soffermandosi ora sugli aspetti piu strettamentnemici, ora sugli effetti scatenati
nella societa civile, ha svelato i pericoli legatuna considerazione superficiale e
stereotipata del “problema immigrazione” reclamando giusta dignita di un
fenomeno che chiama in causa una riformulaziomeatielli e concetti diventati, per
cosi dire, di utlizzo comune: globalizzazione, tillturalismo, cittadinanza,
integrazione.

La ricerca sociologica ha mostrato un particolateresse per le migrazioni
almeno fin dagli anni Venti del Novecento: neglatstUniti gli studiosi riuniti nella
“Scuola di Chicago” hanno dedicato numerosi studpracessi di inserimento dei
new comers e alle possibili conseguenze di disgiega sociale connesse alla loro
presenza La Scuola, studiando le trasformazioni e le wmisilella citta di Chicago
agli inizi del XX secolo, ha avuto un peso detemmite nell'influenzare gli studi

successivi, proponendo il paradigma assimilazianikassimilazione & vista come

"Pollini G., Scida G., (2002%50ciologia delle migrazioni e della societa mutties, Franco Angeli,
Milano
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guel processo che avrebbe portato 'immigrato dutadwiare la cultura e lo stile di
vita della societa di accoglienza, abbandonand@rtgrie tradizioni e i propri
costumi. In quanto “compito” completamente affidai immigrati, I'assimilazione
diventa auspicabile e necessaria per garantirevanzamento nella stratificazione
sociale e quindi un maggiore e generale inserimemdd nuovo ambiente.
L'impossibilita di negare il carattere progressezaon immediato di questo processo
trova una soluzione nell'idea che, pur nelle ditargdelle etnie, I'esperienza
migratoria pud divenire una base di partenza comingesiderio di superare il
trauma dellimmigrazione e la ricerca di sicurezzayrebbero garantito la
disponibilita degli stessi immigrati a essere afiaiin Questa visione € rimasta
dominante fino agli anni Sessanta del secolo samssirando, in seguito, tutti i suoi
limiti di fronte al permanere e al sorgere dellargnzalita, delle disuguaglianze
sociali e del *“revival etnico” come elemento chemdstra le resistenze
all'assimilazione imposta.

Se dunque un ampio spazio e stato dato all’andksi processi che si
innescano nei contesti di accoglienza, la socialaglle migrazioni, nei suoi esiti
piu recenti, ha manifestato l'intenzione di studibr migrazioni “come un complesso
di relazioni sociali che coinvolgono migranti, narigranti, e coloro che migranti
non sono ma che potrebbero diventafi®ertanto lo studio del fenomeno migratorio
nel quadro di una prospettiva sociologica permeéiteonsiderare I'agire di fattori
non solo economici ma anche politici, sociali ew@li che possono influenzare, ad
esempio, la stessa decisione di migrare e cheagisanche sulle societa riceventi.
L’analisi condotta dalla sociologia consente, imi &rmini, di interrogarsi e scoprire
come mai pur venendo meno i presupposti econoreicimibvimento migratorio, la
mobilita non si sia mai interrotta ma abbia corditoua “riprodursi”.

In questo capitolo € proposta una rassegna decipaih “momenti” degli
studi sulle migrazioni per ricordare non solo lagressiva complessita assunta da
gueste analisi, ma anche la posizione particolaede donne si sono viste assegnare
in esse: da una prospettiva che, a ragione, e dédtiaita blind, cieca, rispetto al

genere fino al riconoscimento di quest’ultimo comienensione di analisi dei

8 zanfrini L., (2007),Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari p. 4
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processi migratori stessi. In particolare il filodiestudi dellegender migrationsi
inserito nel quadro delle teorie sulle migraziomstmnando sia il peso esercitato dalle
relazioni di genere nelle strategie migratorie, Eadiversita che l'esperienza
femminile puo restituire in termini di progetti engorsi di soggettivazione.

Infine, in questo percorso si e ritenuto opporttaroprecedere I'esame delle
teorie e dei modelli sulle migrazioni da un excsrsul pensiero dei classici della
sociologia sull'affascinante figura dello stranie€uesta scelta e stata guidata dalla
constatazione della profonda validita delle intoii di questi pensatori sui
significati e sulle funzioni ricoperti dallo str&mo come colui che piu di ogni altro
scatena sentimenti contrastanti e diventa, comdecaratteristiche, elemento chiave
nella comprensione delle societa contemporane&arRey nell’accostarsi all’oggetto
di studio di questa indagine, lo straniero ha tast il primo fondamentale
riferimento per riflettere sull’esperienza di clppare irrimediabilmenteicino e

lontana

1.1 La figura dello straniero nel pensiero dei clasci

Per poter introdurre la figura dello straniero emde necessario ricordare la
categoria piu ampia e complessa all'interno delialejsi muove: I'Altro.
La nozione di altro & costantemente presente aalléa del pensiero umano a partire
dalla Grecia e da Roma, dal Cristianesimo fino @mltaernita. Nel corso dei secoli e
nei diversi luoghi I'altro si e sviluppato assumersignificati differenti, restando una
sorta di figura guida nel tentativo di comprendessa avviene fra popoli di culture
diverse. Nella definizione del rapporto con l'altso possono isolare almeno tre
prospettive: la percezione della sua esistenzapdeenza della sua alterita,
lincontro con I'altro?
In ogni caso a prevalere sembrerebbe la convivehzsentimenti contrapposti:

ammirazione e curiosita accanto a timore e rifidétle abitudini dell’altro. In altri

° Tabboni S., (2005),0 straniero e I'altro,Liguori Editore Napoli
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termini resta e si impone un profondo senso di aatbnza, aspetto che sara ripreso
e approfondito dalla riflessione di Georg Simmselbecessivamente da Norbert Elias
e Robert K. Merton.

Anche quando si pone il problema della conoscemtiélio si inizia un percorso
difficile e lungo che non tutti sono capaci di poe a termine, d’altra parte, se non é
facile semplicemente assumere il punto di vistdaleb, ancora piu complessa é
I'eventuale “fusione degli orizzonti” culturali.

In buona parte della letteratura antropologica semebbe prevalere, pur con un
certo turbamento, uno spiccato etnocentrismo pealali fuori della propria cultura
c’é@ solo uno sconosciuto, un diverso da rifiutdr€iononostante si pud constatare
come i diversi popoli riescano, nella maggior palée casi, a convivere senza gravi
incidenti.

L’altro che viene da un posto lontano, che ha ¥Gs®sperienze sconosciute riesce
sempre a suscitare interesse, curiosita, pasdi@ensocieta stesse hanno bisogno di
scoprire il nuovo, di arricchirsi dall'incontro camd che non si conosce, nessuna di
esse puo restare immobile e ripiegata su se st8ssdHferma quasi I'esigenza di
trovare una nuova linfa vitale dal contatto cortitaesterno alla comunita: chi, da
guesto incontro, é teso tra la propria e I'altrhura, potra innescare vivaci e creativi
processi di cambiamento in entrambe.

In questo nucleo si inserisce la particolare declione dell’altro che € lo straniero.
A tal proposito e opportuno ricordare l'uso, tataoimproprio, che viene fatto dei
termini straniero, estraneo, altro.

Come sottolinea Simonetta Tabboni “Lo stranierdedinea come un figura
sociale, mentre I'estraneo si presenta come unaafigsicologica [...] Solo nei casi
in cui lidentificazione dell'estraneo assuma fornsociologiche, cade ogni
distinzione tra estraneo e straniero. La nozione stfianiero viene allora
legittimamente usata come metafora di ogni alterithurale che pud presentarsi
secondo sembianze diverse [.}}"

Spesso i due termini vengono usati senza distiezoom la tendenza a connotare in

modo negativo lo straniero e sottolineare il susess estraneo e distante dalla

©1vip. 16
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societa in cui viene a trovarsi. A riguardo si @mlncono una serie di concetti
ampiamente utilizzati nelle riflessioni sullo stieno: la marginalita, la distanza
sociale e il pregiudizio. Si tratta di nozioni ghermettono anche di addentrarsi nelle
dinamiche connesse alla presenza dello straniernarspecifica comunita.

E’ a partire dal XIX e dal XX secolo, nelle sociétaustriali, che si rafforza 'idea

dello straniero, marginale e povero entrando piemennella riflessione di alcuni

pensatori classici della sociologia. Il contribudo vari autori pud eventualmente
essere organizzato da un punto di vista tematicgliendo aspetti comuni e

differenze che hanno guidato tali riflessioni coaeviene nelle opere di Georg

Simmel, di Alfred Schitz, di Werner Sombart e, @artp, di Robert E. Park: la

condizione interiore dello straniero, come metafdedla diversita, € messa in

relazione alle grandi trasformazioni del capitatismoderno e delle migrazioni nelle
quali, innanzitutto come imprenditore, spicca pdévertda, oggettivita, spinta

all'innovazione. Estraneita e marginalita accompangn la sua esperienza nei
rapporti con la comunita attraversata, a sua valga,sentimenti contrastanti che

andranno a influire in generale sul sistema diziela con esiti differenti.

1.1.1 Lo Straniero di Simmel: distanza e prossimita

Nella “Sociologia” di Simmel I'excursus sullo stiaro offre un famoso
ritratto della figura in esame, sottolineando latcaddizioni legate alla sua presenza
nella societa in cui si trova, cosi che 'ambivake®merge come suo tratto distintivo
e caratterizzante.

Egli esprime una condizione di lontananza, € esterrsi identifica poco con la
societa che lo ospita: in realta proprio questititrgli consentono di percorre |l
cammino verso lintegrazione, insieme a una margahzvincoli che lo rende un
agente centrale nel promuovere il cambiamento i@iéu

La figura delineata riflette in realta delle cagattiche che si possono osservare in
gualsiasi gruppo sociale nel modo di dividere lazsp e gerarchizzarlo, lasciando

un’area di parziale inclusione a chi viene “da fUOE’ dunque non a caso che
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I'excursus € collocato nella sezione dedicata dillaensione spaziale della societa
che decide come e dove includere ed escluderevédrsh. Dal punto di vista
propriamente spaziale si verifica una tensionentabilita e stabilita che si riflette
sulle dinamiche della convivenza, in termini di extita distanza e vicinanza.

Essere straniero rende il soggetto lontano e vielhtempo stesso: & accettato e
respinto, condivide lo spazio ma non é parte dei”‘nl rapporto con il gruppo é
segnato dalla consapevolezza reciproca di quetdeitaacche comportano quindi una
sostanziale ambivalenza. Lo straniero € marginelle sue condizioni economiche e
sociali ma garantisce un rafforzamento dei legam@rni e dell'identita di gruppo, é
utile perché svolge funzioni rifiutate dagli autmtit e promuove il cambiamento.
Questo straniero di cui ci parla Simmel e una fosuaiale definita dalla polarita
costante di esclusione-inclusione: € soggetto resteine appartiene al gruppo, dove
il grado inclusione e definito dai modi e dalla éimsione dell’esclusione. Attraverso
questa forma l'autore riflette su diverse interaziomane con l'alterita, cogliendo
diversi elementi che caratterizzano sia lindividg@ il gruppo. Infatti, dalle
relazioni che questi due elementi intrattengonoergno il livello di apertura e
chiusura della comunita verso l'esterno, la tolees la disponibilita ad accogliere il
nuovo.

Simmel ricorda come ovunque lo straniero arrivi eommercante: nella citta
medievale il commerciante straniero si muove, @dipain contatto con ogni
elemento, ma non ha legami professionali o di gatensi fa promotore di un
cambiamento che riguarda non solo se stesso ma #&nsbcieta ospite. La comunita
integrata si muove quindi tra la necessita di camiento e il desiderio di riaffermare
la sua immutabilita, in una continua tensione wh @pposti che non possono essere
eliminati. Proprio la figura dello straniero perteetli addentrarsi nei meccanismi
con cui un gruppo si pone davanti al problema ddiNersita culturale e al tempo
stesso va a proteggere gli elementi di continuit&iacoli cui sono sottoposti i suoi
membiri integrati, le regole di comportamento edpedtative nelle relazioni tra chi
occupa posizioni centrali e coloro che si pongohanargine®? Tale ritratto si

presenta dunque come strumento per analizzareonirerti schemi di interazione

12 Tabboni S., (1986)Vicinanza e Lontananza. Modelli e figure dello steo come categoria
sociologica,Franco Angeli, Milano
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della vita quotidiana, diventando una particolaranifestazione di quelle polarita
ineliminabili, tra individuo e comunita, che son@genti in ogni figura sociale.
Queste contrapposizioni si riflettono anche nelleide distanze sociali: alla piena
integrazione corrispondono prestigio e approvaziore al tempo stesso un forte
autocontrollo e controllo sociale, una limitaziotella spontaneita e una profonda
identificazione con la tradizione. Mentre, all'emig@azione si accompagna una certa
liberta negli spazi che sono preclusi ai membegnati, uno spiccato sentimento di
indipendenza e forza innovatrice.

La mancanza di vincoli nei confronti dellorganizeme dello spazio sociale rende
lo straniero piu oggettivo nella valutazione di spigni interne al gruppo stesso, per
Simmel, questa obiettivita puo essere una formdipasli partecipazione da mettere
in stretta relazione con la liberta: “l'individudiettivo non e condizionato da legami
che possano pregiudicare la sua percezione, cosipnene valutazione dei dati
reali"*®. Ma ecco che si ripresenta una situazione di aatiza nella misura in cui
tale liberta finisce per esporlo a dei rischi: it estraneo ai legami piu intimi di
natura affettiva ovvero i legami particolari didiggamiliare e comunitario. Con lo
straniero vicino, inserito nel gruppo che lo ospita comunita tende a instaurare dei
legami di carattere generale che possono essdrigioda qualsiasi altra relazione.
Da ci0o deriva un certo senso di estraneamentorcheaita minaccia tutti i rapporti
interni alla comunita. Questa condizione € benggtgedall’autore in riferimento alla
relazione con una persona amata, arrivando allaclesione che si stia
semplicemente compiendo una vicenda umana di esgajenerale che sarebbe stata
possibile con qualsiasi altra persona. Cio si pr@sén tutte le relazioni sociali,
anche in quelle piu strette e prossime. Dunqusenko di estraneita dello straniero,
per i rapporti generici che con lui si intrattengpende a emergere anche nelle
relazioni particolari interne al gruppo.

La distanza, la riserva, il distacco presente amgiie relazioni piu strette e cio che
Simmel configura come secondo apriori sociale pergni elemento di un gruppo
non e solo parte della societa ma, oltre a ciona@e qualcos’altro: vi € una parte

dell'individuo che non é assorbita dalla societéhe resta come elemento esterno.

¥Simon D., (a cura di), (2006 Lo straniero Georg Simm#|Segnalibro, Torino
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Cosi, se ogni relazione deve ammettere contempamegrge accettazione e rifiuto,
nel caso dello straniero, il pericolo risiede nghassibilita che da elemento del
gruppo arrivi a essere percepito come un non memordarbaro con cui non puo
esistere nessuna relazione. Per Simmel é questmd’icaso in cui si andrebbe a
definire I'esclusione dell’altro. La consapevolezdiaavere in comune solo delle
caratteristiche generali porterebbe, infatti, aagoéntuazione delle differenze,
ancora una volta, non individuali bensi generidbeco allora che gli stranieri non
vengono presentati e considerati come individui, coene stranieri di una certa
categoria.

Si puo infine osservare come I'ambivalenza vengacpsi dire incanalata in
un equilibrio precario dove lo straniero finisce pesere vicino secondo elementi di
sola genericita e lontano per ci0 che caratterilzasua specificita. Tuttavia
I'individuo di cui parla I'autore, colui che oggiene e domani rimane, mantiene i
suoi tratti essenzialmente positivi: forte libedidazione e di iniziativa, un maggior
senso di oggettivita di fronte alla vita della conta nella quale, una volta inserito,

innesca profondi processi di cambiamento.

1.1.2 Schutz: I'incontro dello straniero con il gryppo

In particolar modo le dinamiche che si instaura@old straniero e il gruppo
integrato sono state oggetto di analisi anche dte gh Alfred Schiitz, che va ad
ampliare per certi aspetti la figura delineata drargef**. L'interesse & concentrato
sull’interazione che vede il tentativo, di un queds nuovo arrivato, dunque di un
qualsiasi estraneo, di farsi accettare o almencesdiere tollerato dal gruppo:
I'esperienza del migrante ne offre un chiaro esempi Schitz interessano quindi
quei processi psicologici ed emozionali che guidsoprattutto il primo impatto tra
lo straniero e la comunita. Quest’ultima e turbdédla sua presenza perché va a

mettere in discussione la certezza della vita giata e i suoi modelli, facendo

“ Perrone L., (2005))a Straniero a Clandestind,guori Editore Napoli
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emergere un sentimento di inadeguatezza che, muttaembrerebbe riguardare
maggiormente lo straniero. La comunita, infattio @dattare gli schemi interpretativi
alla nuova situazione con maggiore facilita rigpedtl'individuo che, privato del
modello cui appartiene, non sa trovare un puntpaglienza per orientarsi. E’ privo
degli strumenti adatti a risolvere i problemi tipeel contesto in cui si muove, nel
quale entra in uno stato di crisi che, d'altra @adefinisce la normalita della sua
situazione: si colloca in una posizione di contireei due mondi e finisce per mettere
in gioco l'identita in quanto anche’essa sospega. necessita di comprendere le
nuove regole lo spinge a osservare il modello im \ouole entrare, per poi
impadronirsi dei suoi schemi, muoversi in esso vamido a interpretarlo
correttamente. Lungo questo percorso si pongoneriali complessita quali i
problemi dell’'oggettivita e della dubbia lealfaLa prima, secondo l'autore, & da
attribuire alla dolorosa consapevolezza circa ksfilita di perdere la sua identita e
i riferimenti familiari: &€ costretto dalle circosize a mettere tutto in discussione e per
questo, non solo acquisisce la capacita di ossefearealta per quello che e, ma
sviluppa anche una sorta di capacita di predireeginti del gruppo e di anticiparli
non essendo coinvolto nelle sue scelte.

Riguardo a questo punto lanalisi di Schitz e digerrispetto a quella
precedentemente proposta da Simmel o, come si,vddr&ombart, I'oggettivita
infatti non viene messa in relazione alla libertéalta distanza che lo straniero
mantiene con la comunita. E’ piuttosto per il fodginvolgimento, teso com’e a
decifrare il modello del gruppo ospitante, che diaepiu oggettivo nell’'osservare la
realta.

Anche la cosiddetta dubbia lealta deve essere ajgiegpartire dallo stato emotivo in
cui lo straniero viene a trovarsi. L’incertezza aan si muove nella comunita, la
tensione tra vicinanza e lontananza e la diffiderezgo le situazioni che dal gruppo
integrato sono percepite come semplici, contritanscad accentuare I'ambiguita
della sua figura e a farlo apparire come un ingratéal proposito I'autore ritiene,
quasi a volersi giustificat® che non si debba dimenticare che lo straniere iriv

una condizione di insicurezza e disorientamentdanglale il modello non si

% vi, p. 94
'8 Schutz sembrerebbe riportare la sua stessa esperie
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presenta come protezione ma come un'’ulteriore sfdatra parte la dubbia lealta
nei confronti di un universo che non riesce congpteinte a controllare, lo pone,
ancora una volta, in contatto con le possibilitaathbiamento e innovazioné.

Dalla particolare attenzione prestata alle trasémioni che accompagnano lo
straniero nella nuova realta, l'autore arriva iefensostenere come la zona di confine
possa in effetti essere attraversata. Di qui sipierta completa adesione al nuovo
modello: dopo un lungo periodo di interiorizzaziomelecifrazione, I'assimilazione
comportera tuttavia il superamento della stessdizmme di straniero.

Lo studio dei processi di trasformazione dell'identdello straniero e dei
meccanismi emotivi che lo guidano nel nuovo monpod dunque mettere in
evidenza aspetti di carattere pilt ampio che insares le interazioni all'interno di
qualsiasi contesto.

Per le caratteristiche finora ricordate, questarfigcontribuisce a svelare anche le
dinamiche di definizione delle posizioni di ceniticale marginalita all'interno di una
comunita, attraverso, ad esempio, I'analisi di ontesto particolare com’é quello

della citta sottoposta a grandi trasformazioni eooiche, sociali e “spaziali”.

1.1.3 Sombart: lo straniero imprenditore

Le vicende del capitalismo e il “terremoto” delleagdi migrazioni offrono
uno sfondo particolarmente appropriato nel quadenre la figura dello straniero.
Alcuni aspetti della figura tracciata da Simmepessono rintracciare nell’analisi di
Werner Sombart all'interno dell'opera “Il Capitai® moderno”, pubblicata nel
1916. Il tema principale del testo e lo studio,tipatarmente dettagliato, dello
sviluppo economico europeo, inteso come vitale xaled processo di mutamento
sociale. Nella sezione sulla formazione dell’immti¢orialita, tra i capitoli dedicati
agli eretici e agli ebrei, si colloca quello sugfiranieri: la figura dell'imprenditore

risulta intimamente legata all’avere una posizieneiale marginale che permette di

" Tabboni S. (1986)icinanza e Lontananza. Modelli e figure dello stexo come categoria
sociologica Franco Angeli, Milano
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introdurre innovazioni e “stravolgere” gli schemradizionali. Lo straniero
imprenditore € audace, attivo, calcolatore a pnesce dalle motivazioni che
I’'hanno spinto a lasciare la terra di origine. Queatti della sua personalita vanno a
saldarsi su ulteriori considerazioni. La migrazioinéatti, comporta la rottura di tutti

i legami affettivi, tutte le interazioni avvengormmon sconosciuti, cosi che, lo
straniero, mentre conduce le sue attivita, si nreaetial margine della societa. Grazie
a questa condizione, di fronte ai suoi affari, IsdPone nessun ostacolo, non vi é
alcun riguardo personale, nulla sembrerebbe peterdre il suo operato.

Se l'assenza di vincoli gli impedisce di raggiureyde posizioni piu prestigiose,
'ambiente, affettivamente desolante, lo spingengeressarsi principalmente al
guadagno che diventa lo strumento essenziale medare al futuro. E’ in questo
modo che lo straniero imprenditore riesce megli@lthi nella sua impresa, € piu
motivato in quanto “[...] ve lo costringono il bisoge la sua fame di futuro [.. 3
Questo necessario e irrefrenabile desiderio di gyaake si pone alla base del
processo di sviluppo economico con il quale egliaspromotore dei valori tipici
della trasformazione capitalista. La figura preaentda Sombart incarna, tuttavia,
solo gli aspetti positivi di questo progresso: gjhianieri imprenditori rappresentano
un’elite capace, audace, scolarizzata e attivac@®r dire sopravvissuta a una sorta
di selezione naturale. Le, pur ben note, condizibniita del proletariato, costituito
dagli stranieri provenienti dalle campagne non drav posto in questa riflessione
concentrata, in primo luogo, sulla celebrazionelidgganieri come parte di quei
gruppi sociali che tanto hanno contribuito allaaiase allo sviluppo del moderno
capitalismo.

Come si e potuto constatare, per Simmel e perb&dmla condizione di
marginalita tipica dello straniero, € una carastera fondamentale sia nelle sue
relazioni con la societa ospite sia nella suaitatimprenditoriale. La figura descritta
Si presenta inoltre come motore del cambiament@asodQuesti concetti vengono
sviluppati anche in un’opera del 1928, dunque ssgica alla loro riflessione:

“Human Migration and the Marginal Man” di Robertre2ark.

'8 Sombart W. |l capitalismo moderndn Tabboni S., (1986)Yicinanza e Lontananza. Modelli e
figure dello straniero come categoria sociologi€@anco Angeli, Milano . p.190
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1.1.4 Park: 'uomo marginale

Il contesto in cui Park lavora e profondamente idigedai precedenti, in
guanto delineato dalla Chicago della prima metd\#®lecento: una citta dinamica e
in continua crescita, scossa da un imponente flusgpatorio connesso al suo
sviluppo industriale. Lo studio dello stranieroirsserisce dunque nell’analisi delle
grandi migrazioni che imponevano, in quel momertric, problemi nuovi e
fenomeni urbani sconosciuti. Fu allora che venrgyerimentati nuovi metodi di
ricerca sul campo che di fatto si accompagnarohe r@scita della “Scuola di
Chicago” di cui Park fura i fondatori. L’attenzione dei sociologi di Chicago fu
catturata dalle trasformazioni della cittd e dedisspazi anche in riferimento alle
relazioni fra i diversi gruppi sociali: integrazen‘dis-integrazione”, omologazione,
adattamento e forme di devianza sono alcuni dei aénontati.

Da un punto di vista teorico la riflessione di Paiksviluppa a partire da due
paradigmi della storia: uno continuista che la vedene un susseguirsi lento e
graduale e uno discontinuo e catastrofista che iderss I'agire di fattori come
guerre, rivoluzioni e migrazioni. L'autore € vicin@ questa seconda visione e
considera le principali trasformazioni della stodell’'umanitda come conseguenza
dell'incontro sia in forma di interazione pacificaa in forma di conflitto. Da questi
contatti deriverebbe lo sviluppo della civilta s@sin particolare attraverso le
migrazioni si pongono le basi per una fusione dygoe culture che determina e
caratterizza la civilta moderna, insieme ai trdipici del capitalismo quali la
competizione e la cooperazidiie

Le grandi migrazioni vengono quindi considerate tea forze decisive nel
cambiamento sociale e culturale e come tali, sugggePark, devono essere studiate
sia negli effetti macro di trasformazione dei castusia negli effettivi micro e
soggettivi che si possono cogliere nei cambianuzita personalita. A tale proposito

e necessario fare delle precisazioni: la semplicgbilith e lo spostamento

% perrone L, (20050)a Straniero a Clandestind.iguori Editore Napoli
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temporaneo devono essere ben distinti dalle migngzpoiché non comportano
alcuna contaminazione culturale né forme di ibrioiae.

Nei periodi di cambiamento, con 'affermarsi di mmovo ordine sociale, s'innescano
dei processi di emancipazione che portano I'indigidd assumere un certo distacco
verso punti di riferimento messi in discussione upesati. | legami sociali si
allentano e cresce il grado di liberta: I'individaiocomporta dunque come fosse uno
straniero nel suo stesso ambiente.

Le migrazioni determinano un fenomeno del tuttol@ya favorendo processi di
secolarizzazione e d’'individualizzazione che soao Wisibili nelle grandi metropoli.
Qui lo straniero si pone al centro delle osservazeodelle analisi condotte da Park
che, pur consapevole della complessita degli sdgmaenti posti in atto, coglie
principalmente i tratti positivii 0 meglio “necesa di questo scenario di
emancipazione dal vecchio. Ad esempio, le diffecatl processo di assimilazione
comportano una situazione di semplice convivendiecentatto quotidiano senza che
si vengano a creare relazioni profonde, prevale soréa di perenne separazione:
questa € la condizione delluomo marginale. Quéstiividuo porta nella societa
ospitante le caratteristiche di diversita e attiwa essa delle interazioni che finiranno
inevitabilmente per cambiarla. Tuttavia non sara coanpletamente accettato, anzi,
la sua esistenza ¢ in bilico costante fra le diteir@y si pone al confine senza potersi
pienamente identificare in nessuna di esse. Laapaw®lezza di questa condizione
permanente determina un sé diviso e sofferente atmmpagna l'esistenza
dell'uomo marginale in uno stato di isolamento agifiita. La stessa metropoli
accentua questa situazione, attraverso la divisstmea e sociale, infatti, si presenta
come un universo frammentato, dove i contatti ¢caltré sono in realta segnati dalla
distanza.

L'interesse di Park, nel contesto delle grandi migwni, € tutto volto all’individuo e
alle sue scelte che finiscono per manifestarsianelbndizione di isolamento
dell'uomo marginale: la figura cosi delineata fdlal@recarieta il tratto distintivo
dello straniero, sempre teso tra due sistemi dadppenza, tra il vecchio e il nuovo.
Anche in questo caso, da tale condizione, emergor particolare sensibilita e

capacita di osservare la societa ospitante nelideglo straniero non € in nessun
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modo passivo, bensi costantemente impegnato radtauzione di nuovi equilibri e
di relazioni sociali.

Il contributo dell’autore risiede nell’aver messodvidenza la sofferenza, la fragilita
e l'incertezza che finiscono per incidere profondate sull’esistenza e sull'identita
dello straniero. Aspetti che, nel vivace clima deéicuola di Chicago, erano stati gia
toccati e approfonditi da Thomas e Zaniecki nelanomentale opera, pubblicata in
cinque volumi tra il 1918 e il 1920, “Il contadimpmlacco in Europa e in America”,
nella quale e sottolineato il trauma cui € sottépds straniero nell’entrare in
contatto con il nuovo ambiente. Gli autori sviluppda loro analisi a partire da una
grande varieta di documenti personali, lettereri,dr@soconti di parrocchie con i
quali, attraverso alcuni riferimenti centrali, coma famiglia, la situazione
economica, la comunita, ricostruiscono il traumbpdessaggio dal’lambiente rurale a

quello urbang®

1.2 Lo straniero e metodologie di ricerca: Elias &lerton

| pensatori ricordati hanno permesso di tracciatmdamenti della figura
dello straniero osservato nelle sue interazioni tamuovo ambiente e il gruppo
integrato. Tali riflessioni hanno toccato i temilldemarginalita e dell’esclusione,
hanno ricordato la profonda situazione di ambivadea le dinamiche complesse di
accettazione e rifiuto da parte del gruppo. Questii sono ripresi e sviluppati
dall'analisi di Elias, che, con l'approccio confrgzionale, abbraccia altri temi di
interesse quali: il pregiudizio e lo stereotipo, davianza, la costruzione della
marginalita, la mobilita sociale.
In questo caso la figura che ci viene presentatargendai risultati della famosa
ricerca condotta, con il suo collaboratore JohBdotson, a Winston Parva nei pressi

di Leicester in Inghilterra: lo straniero di Eliasun outsider membro di un gruppo

2 pollini G., Scida G., (20025ociologia delle migrazioni e della societa mutties, Franco Angeli,
Milano
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che si oppone culturalmente ad un &ltra’indagine si svolge tra gli anni Cinquanta
e Sessanta del secolo scorso, in un quartiereioprae a entrare in conflitto sono i
membri di una stessa classe sociale: a WinstonaParvstabiliscono “nuove”
famiglie provenienti dalla campagna che finiscoms pssere considerate inferiori
dai “vecchi” abitanti. Per quest'ultimi il loro ps&gio non riguarda, ad esempio, la
ricchezza bensi il tempo che e trascorso da quandono stabiliti nel quartiere:
I'arrivo di nuovi abitanti li fa sentire minacciatielle loro abitudini e nei loro valori.
A manifestarsi € dunque la tipica situazione chaevéconfronto tra culture diverse,
in uno stesso spazio e che vale nell’incontro tralgjasi gruppo di nuovi arrivati e
una comunita integrata: una specifica configuraziame genera sentimenti di
intolleranza ogni qualvolta si ripresenti. A essdedineato € un modello generale
delle relazioni che si stabiliscono tra establiskedutsiders, tra due gruppi sociali
interdipendenti che, in uno stesso spazio, si catapo come due poli in contrasto,
le loro relazioni sono cido che deve essere indadhtmncetto di configurazione é
assunto da Elias in una prospettiva storica contegoda che puo rispondere agli
aspetti economici, psicologici, istituzionali delfecerca delle scienze sociali. Gli
aspetti configurazionali dei rapporti tra gli indlui coinvolti si presentano come
alternativa alla dicotomia tra olismo e individsatio, aprendo la strada all'idea
dell'interdipendenza tra gli individui come strunt@mer interpretare il rapporto tra
il singolo e la societa. Il conflitto tra outsidergestablished e indipendente dalla loro
stessa volonta e nasce per il solo fatto di abitareno stesso spazio urbano: lo
straniero che ci viene presentato € una figura mmad@rodotta dallo sviluppo
capitalistico e dalla mobilitd sociale che, inserihel gruppo culturalmente
omogeneo, determina un antagonismo reciproco dtatée > Dal momento che
I'outsider € innanzitutto estraneo al sistema dowasi rileva come uno dei fattori
alla base dell'ostilita sia proprio il suo essestemo alla gerarchia esistente. I
timore che le reti sociali esistenti e i rapportilsion vicinato” possano essere messi
in discussione scatena dei meccanismi di difesstarda nei confronti di chi si fa

portatore di elementi di diversita. Le stesse ietdzconflittuali all'interno della

2L Tabboni S., (1986)Vicinanza e Lontananza. Modelli e figure dello steo come categoria
sociologica Franco Angeli, Milano
2 |vi p42
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comunitd e l'ordine di status tra le diverse faiefgl sembrerebbero passare in
secondo piano, di fronte alla minaccia comune didge prestigio ed essere
“contaminati’, negativamente, dalla sola convivermoa gli esterni: infatti il loro
comportamento e considerato offensivo e incivileetchi abitanti, in quanto tali,
tendono a considerarsi superiori € mettono in @t serie di strategie di esclusione
e stigmatizzazione per poter riaffermare la lomntita, la loro coesione e mantenere
gli altri “al proprio posto”. Il gruppo integratoielsce a “proteggersi” grazie
all'operare di particolari meccanismi per cui i papti gerarchici consolidati tra le
vecchie famiglie del villaggio garantiscono solid#&, unione e un’autodisciplina
che rafforza le loro caratteristiche.

In questo modo risulta piu facile escludere i nuavivati, non si tratta di rapporti di
potere che si manifestano esclusivamente in terrdinproprieta, piuttosto di
“costruire aspetti configurazionali di tali rappdff. Attraverso la coesione sociale si
ha il potere di escludere gli esterni che, com@goy sono privi di questo strumento.
D’altra parte “[...] in tutto il mondo si moltiplicangli incontri fra gruppi di nuovi
arrivati, immigranti, forestieri e gruppi di vecctesidenti. [...] Questi individui si
spostano da un gruppo sociale all’altro. Essi devowsi ogni volta stabilire nuovi
rapporti con i gruppi gia esistenti; devono abisiiar sostenere il ruolo caratteristico
dei nuovi arrivati che cercano di entrare a fatgdi un gruppo con tradizioni gia
consolidate.® Dal canto loro gli outsiders si pongono di froategruppo integrato
utilizzando i propri riferimenti che li porteranmorealta ad affrontare meccanismi di
rigetto e distanza sociale tesi a sottolineare deo Imarginalita. Dunque le
osservazioni di Elias, dal caso particolare cheeoWinston Parva, si prestano a
essere assunte come un modello adatto a presafdane dei problemi connessi con
le grandi migrazioni: si € in presenza di un mowvitoeche non & semplicemente
geografico ma che comporta, di volta in volta,dhtatto, o meglio lo scontro, tra
gruppi di established e outsiders. | problemi chee seguono possono essere

considerati una conseguenza delle interazioni tdua gruppi. A complicare la

2 Cipollini R., (a cura di), (2002)5tranieri: percezione dello straniero e pregiudigmico,Franco
Angeli, Milano

4 perrone L., (2005)a Straniero a Clandestind.iguori Editore Napoli, p. 113

% Elias N., Gli integrati e gli Outsidersin Tabboni S., (1986)icinanza e Lontananza. Modelli e
figure dello straniero come categoria sociologi€aanco Angeli, Milano pp. 167 e seguenti

27



situazione si aggiunge un’ulteriore questione:ogiisiders tendono ad interiorizzare
immagine negativa e inferiore che viene espreassaloro confronti dal gruppo
dominante, favorendo cosi un processo di indeboliméell’autostima, la propria
capacita di resistenza nonché la capacita di dostun’immagine di sé che sia
positiva. Essi stessi finiscono per convincersiladdbro inferiorita che viene
percepita non come il risultato del gap di poten® come qualcosa di naturale.
Questo particolare meccanismo é rafforzato anchediffandersi dei “pettegolezzi”
sulle immagini negative degli outsiders, su stepeathe assumono una grande
importanza nel processo di distinzione dei due gjup

Questo tipo di relazioni sono una costante nedlfiazione tra established e outsiders
e sono visibili in modo particolare quando, unaaaambiati gli equilibri di potere,

I nuovi arrivati ottengono una posizione nel gruppegrato: il sistema di relazioni e
di esclusione tende a ripresentarsi nei confronéltt gruppi di outsiders, quasi in
un processo senza fine di produzione di stranlercostante ripetersi di questa
configurazione e dei meccanismi che sono ad ess#ssi conduce Elias a una serie
di considerazioni generali: in primo luogo si rigela difficolta di una comunita di
rispondere prontamente alla pressioni cui € so#ti@poovvero l'incapacita di
“elaborare”, nellimmediato, I'arrivo di un gruppdi outsiders. Su questo punto
l'autore sottolinea la necessita di riflettere sapporto modernita-socializzazione,
dove i due elementi sembrerebbero andare a dueitgeldiverse. Entrambi i
“vecchi” e i “nuovi” arrivati, in realta, non sonpronti per “affrontare i problemi
sociali di un mondo in cui la mobilitd sociale aescontinuamenté® e la prima
conseguenza sarebbe dunque la tendenza a rifugiarsi mondo immaginato dove
regnano coesione, stabilitd, soddisfazione. CiO vieme erroneamente spiegato
attraverso i concetti di razza o di etnia e inteeaha “manifestazione normale delle
convinzioni sociali di un gruppo stabilizzato chéedde il suo status e il suo potere
apparentemente minacciato da un attacco estérliesta dinamica diventa tanto
piu vera e forte di fronte all’arrivo, in questo num “perfetto”, di uno straniero che
viene da lontano e che cerca di diventare un esktedol. Anche in questo caso

I'incontro con il gruppo integrato e omogeneo congr@ qualche cambiamento: da

% |vi, p. 170
2T \vi, p. 172
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entrambe le parti non si potra sottrarsi ai nuowebfemi legati alla configurazione
sociale. Essa potra essere piu 0 meno accentuafaranaentire in ogni caso i suoi
effetti.

Nell’approccio di Elias la figura dello straniero iaserisce in una riflessione piu
ampia che va a toccare anche aspetti di carattetedmlogico, infatti I'autore stesso
alla fine della ricerca fa alcune considerazionilasulefinizione del metodo
configurazionale. Cido permette di condurre unaicaitalle “teorie dominanti”
olistiche e atomistiche che, a suo avviso, hanmtifétto di trascurare gli aspetti di
interdipendenza tra l'individuo e la societa, inegw caso tra lindividuo e le
configurazioni. Mentre si conduce la ricerca eslineano gli elementi degni di
essere studiati, € necessario tenere presentafigu@zione nel suo complesso: nel
caso di Winston Parva l'interesse, non era tan&lgjadli indicare le ragioni degli uni
e degli altri o di giudicarne i comportamenti, gteapiuttosto quello di spiegare
I'agire in una determinata configurazione e nemier della loro interdipendenza. In
guesto modo e possibile riconoscere la natura a@idata configurazione e isolare, ad
esempio, le forze che producono conflitto ed ewvantente controllarle. Cosi si vede
come la condivisione del senso comune all'interr@ gruppo integrato possa
diventare una pericolosa legittimazione di formeedclusione, costruzione della
marginalita e della violenza. Recuperare questastgzione pud dunque risultare
molto utile per cercare di comprendere quali solmelgmenti che accompagnano
una relazione eventualmente conflittuale con larséro di oggi.

La figura in esame, come si e visto, e suscettithilessere utilizzata come
metafora della diversita, riferendola alle situazianiversali di incontro fra gruppi
distanti da un punto di vista culturale. Puo essdilizzata come strumento per
descrivere gli effetti, sul singolo e sulla comanitoperati dalle profonde
trasformazioni dello sviluppo -capitalistico. E' iummagine delle complesse
dinamiche di interazione conflittuale fra gruppal momento in cui entrano in gioco

potere, significati e identita.

Infine e’ possibile cogliere un ulteriore aspeitguardo alle implicazioni che

la figura dello straniero puo avere nella stessarca. Si ricorda a tal proposito il
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saggio di Robert K. Merton “Insiders e outsiders: aapitolo di sociologia della
conoscenza” del 1972. A partire dalle teorie msatll'appartenenza o meno a
diversi gruppi sociali ben distinti fra loro e pabdri di diversita, che stavano
assumendo allora un certo peso, l'autore si poaesarie di interrogativi di carattere
epistemologico: essere osservatore interno o @steuma comunita puo avere delle
implicazioni sul piano della conoscenza? Il leganael'interazione che si sviluppa
tra i membri marginali e quelli integrati e la piigta di comprendere gli altri e tale
da influenzare il sapere in modo definititda figura dello straniero, con
I'oggettivita che esprime, viene a inserirsi in ecomtesto piu ampio, sviluppando le
implicazioni connesse al fatto di appartenere oonenuna determinata comunita.
L’analisi mette in gioco due teorie contrappostevdgliare nella loro legittimita:
secondo la teoria dell'insider solo chi fa parteudigruppo, classe o categoria € in
grado di comprendere i problemi che riguardano gleterminato insieme, dal
momento che entrano in gioco gli effetti della atizzazione continua all'interno del
gruppo stesso, la consapevolezza dei codici, delita sociali e delle regole di
condotta non scritte che appartengono a quel gresisdema culturale. Secondo la
versione “radicale” di questa teoria chi non fat@atella comunita non potra in
nessun modo conoscerla, in primo luogo perché nate® socializzato in quel
particolare ambiente e, pertanto, non ha a disjprgzyli strumenti necessatri.

Al contrario ai fini di una conoscenza che siat#bda ogni interferenza emotiva, la
teoria dell’outsider sottolinea la necessita detatico dal contesto che si vuole
conoscere. Poiché gli insiders spesso sono pdrtatamsapevoli di un determinato
modo di vedere le cose, riconoscendosi nei valanegli interessi del gruppo di
appartenenza, tendono ad applicare una sortatidi &l a operare le loro scelte in
base a precise esigenze. | meccanismi della dotttell’'insider rimandano a una
sorta di etnocentrismo epistemolodite tendono a presentarsi in modo accentuato
in situazioni di conflitto: si contrappone I'antagemo di altre comunita che
vogliono far prevalere la propria interpretaziogeando € in gioco la definizione
della realta sociale, specialmente se vengono nresiscussione gli equilibri e si

aprono spiragli di ascesa sociale.

2 |y
2 |y
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Merton assume un punto di vista che egli stessoideé strutturale, in base al quale
a indicare chi sta dentro e chi sta fuori e il soiterio dell’appartenenza: gli insiders
appartengono a una categoria e sono portatori aistatus, gli outsiders ne restano
al di fuori. Da qui derivano alcune implicazionie;huttavia, mettono in evidenza dei
limiti della teoria: in una societa fortemente diinziata, dove si verifica
un’appartenenza di status plurale, si prefigurangomunicabilita insuperabile tra i
diversi status e interessi che risultano, spessaonflitto. In questo caso non é
possibile dire quale sia l'appartenenza che peanaeif’individuo di essere
predisposto a una certa conoscenza: “la posizioogls puo tutt’al piu tradursi in
una tendenza verso un certo tipo di interpretazitglia realtd sociale, verso certe
prospettive intellettuali, non certo determinaife”Al contrario, le appartenenze
multiple e le differenze tra gli individui dovrebioe essere una condizione
fondamentale per lo sviluppo della conoscenza, ssatimenticare la varieta di
pensieri e comportamenti che si muovono all’intednano stesso status.

Lo stesso confine tra insiders e outsiders é daiderarsi mobile, € qui che Merton
recupera lo stesso concetto di “vicinanza-lontahaspresso da Simmel come uno
strumento di interpretazione della realta di rifegnto: ad esempio, I'outsider, libero
da vincoli, si presta a sollevare osservazionteringativi che l'insider non puo fare.
Al termine del suo lungo lavoro Merton arriva atlanclusione per cui entrambe le
categorie sono deboli e vulnerabili, la loro fosta nella possibilita di considerarli
distintamente e, al tempo stesso, nella loro ittieitéa e possibilita di dialogo.
D’altra parte ciascuno di noi si trovera a intetare di volta in volta il ruolo di
insider e di outsider.

1.2 Lo straniero nell’era globale

La figura presa in esame nelle pagine precedemtinglle diverse sfumature

tracciate dai vari studiosi, va a situarsi in gpeacessi di profonde trasformazioni

%9 |vi, pp. 59-60
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innescate in primo luogo dal nascente capitalisngalaepentino cambiamento del
profilo delle citta. Lo straniero diventa cosi esgmione delle aspettative, delle
tensioni e delle paure che si affacciano di frantatto cio che € nuovo, sconosciuto
e destabilizzante. In una fase successiva, marderilanmaggior parte di questi tratti,
egli diventa un elemento quasi irrinunciabile peiegare e rappresentare lo spirito
delle metropoli dell’era globale e delle societ&ii sono diretta espressione.

In quella che viene presentata da Bauman come dai€t& dell'incertezza” lo
straniero, con la sua particolare condizione, éapoce e al tempo stesso prodotto
del disagio connesso alle trasformazioni economipbétiche e in particolar modo
sociali che scuotono la realtd odierna. La suaepzs mostra quanto siano incerti i
confini, contribuisce a mettere in discussione cite si credeva certo e genera
dungue una confusione che non puo essere condrollat

Com’é noto lo straniero di Bauman rientra nella @i ampia riflessione sulle
caratteristiche della societa contemporanea, giplfaroduttrice di circolazione di
cose e persone e al tempo stesso di “estrdrkihe, tuttavia, non riguarda
esclusivamente lo straniero in quanto tale ma @lizame tipica dei rapporti che si
sviluppano nella societa liquida: egli, tuttavipjcga sugli altri elementi perché da
un lato si trova “fuori posto” e dall’altro, semgdimente con la sua presenza, ricorda
costantemente il ridursi della distanza tra und’log un “noi” sempre piu confuso e
meno definito. Se, nella riflessione di Baumanpdat-modernita porta il dono della
liberta e con essa una piena realizzazione déléaté individuale e della creazione
della propria identita, il prezzo da pagare si meosilora in tutto il suo peso come
sradicamento, solitudine, incertezza. Entra nelltana il cosiddetto “problema
dell'identita”: tutta I'opera di costruzione tipiagell’eta moderna e vanificata dalla
perdita dei riferimenti e dalla necessita di noissérsi”, di lasciare spazio a ogni
possibilita. Il progetto di costruzione dell’ideidti personale non pud superare
I'instabilita e la fluttuazione di quegli stessolyhi dove si cerca “riparo”: anche la
protezione offerta un tempo dai rapporti familiaridal vicinato si e fortemente
indebolita, gruppi e collettivita dipendono semia dal mercato e ne riflettono

quindi il carattere volubile e instabile. Il mondociale che circonda l'individuo e

¥Dal Lago A., Esistenza e incolumita: Zygmunt Bauman e la fatatiel capitalismo,p. 217
Postfazione a Bauman Z., (20084, solitudine del cittadino global&eltrinelli, Milano

32



leggero e indeterminato, nulla € per sempre, tptid accadere all'improvviso,
I'identita stessa non puo che essere definita dasenie di maschere indossate, di
volta in volta, in base alle circostariZe.

Proprio accanto al carattere effimero delle relaize all’opacita dei confini tra gli
elementi che un tempo guidavano l'esperienza e raaagnificato al mondo,
emerge una piu fragile e complessa distinzioneiérahe é familiare ed estraneo: tra
“noi” e gli stranieri. Oggi lo straniero resta cowi, condivide la situazione di
incertezza e diventa un fondamentale elemento diruwxione, mai definitiva,
dell'identita, ma questa sua presenza non fa ch&ngoulteriore confusione e per
questo puo diventare un problema. Nelle pagineadingan il “fastidio” legato alla
presenza degli stranieri & strettamente connessmraletto di “vischiosit&#® da
intendersi come minaccia o perdita della libertssaeavvolge, puo costringere al
compromesso, se non alla sottomissione, e sola dalpacita e dalle risorse del
singolo dipende la possibilita di muoversi in ed3ave gli individui hanno sempre
meno potere sulle loro vite, dunque sulle loro tdanlo straniero € temuto come la
vischiosita: di qui I'esigenza di tenere a distamgelcuno che e percepito come
forza opprimente e limite alla propria liberta. Gtzeprincipalmente € la reazione di
coloro che non hanno potere né possibilita di acéivece il consumatore benestante
in cerca di piacere e di nuove sensazioni mostra spiccata “eterofilia”: la
differenza e un dono e un privilegio per coloro plessono permettersi di assumere
atteggiamenti flessibili e nuovi, tali da trasmedten senso di emancipazione in un
mondo soffocante.

Si configurano cosi diverse strategie da adottaiecanfronti dello straniero, dal
limitare il suo carattere imprevedibile, circosemdone i movimenti, in nome di una
apparente sicurezza, all'accogliere il mistero @acere che la sua diversita procura.
Questa polarita di sentimenti € molto difficile ddminare, d’altra parte, I'autore
sottolinea come nelle citta la liberta di movimertdl piu importante fattore di

emancipazione per cui le stesse posizioni socialtasatterizzano in base alla

%2 Bauman Z., (1999).a societa dell'incertezzall, Mulino Bologna

$34...] Immaginate di fare un bagno in una botte elina o di catrame, di miele o di melassa. [...] la
sostanza in cui mi immergo si incollera, e rimaattaccata alla mia pelle. [...] mi sento invaso e
soggiogato da un elemento dal quale non c’é viagh. Non ho piu controllo, non sono piu padrone
di me stesso. Ho perso la mia liberta.” BaumarhvZp. 69
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possibilita di ignorare la presenza degli straneriei relativi pericoli. In questo
modo l'immagine dello straniero assume un signi@icalifferente a seconda
dell'osservatore. Ecco allora che ne “La societfinleertezza” Bauman dedica
alcune pagine al modo in cui e visto e vissutottarsero nella routine della vita
urbana postmoderna. Il “flaneur” alla ricerca daqare e in balia del caos riesce a
mantenere tutto a quella che potrebbe essere t@defidistanza di sicurezza”, si
espone agli altri ma in modo superficiale, la digr dello straniero non e annullata,
anzi, essa permette di mantenere la distanza eoirsicsperimenta I'esperienza
piacevole: la totale assenza di responsabilitapreca. Aspetto che di fondo
riguarderebbe tutte le relazioni che si sviluppaeb contesto urbano costellato di
incontri fugaci e non coinvolgenti. Ben diversa’ijninagine dello “straniero alle
porte”, ovvero colui che e visto come nemico agsokiminaccia alla realizzazione
di una “dimora sicura”, quello spazio protetto dewan si corrono rischi. In questo
caso lo straniero € privato dei suoi tratti affaaati e osservato da un individuo
nostalgico che relaziona la costruzione della deatita alla protezione di un rifugio
dai confini stabili che evocano ordine e certezza.

Questa duplice immagine é legata alllambiguitaadeitta: € misteriosa e per questo
affascinante, non chiede lealta e coinvolgimento ahdempo stesso pud essere
minacciosa e soffocante. Lo straniero, definitol'alalore come Giano bifronte,
mostra due facce che devono essere interpretdle:sgasazioni positive o negative
legate a questa interpretazione deriva e si rafform’immagine di una
contraddittorieta tanto complessa da non poterat@wnella riflessione di Bauman,

alcuna soluzione.

1.3 Teorie e modelli delle migrazioni internazional

La migrazione di intere popolazioni e comunita e fenomeno che ha
accompagnato la storia dellumanita dai tempi piatichi, sottolineando
I'insopprimibile desiderio del genere umano di eeecle migliori condizioni di vita

possibili.

34



Gli esempi storici, diversi nella loro essenza,t@oo lo sguardo su un panorama
piuttosto articolato che talvolta ha reso, e renddicile racchiudere in una
definizione la condizione del migrante o nello spee dellimmigrato. Un
inquadramento che puo variare a seconda di cincpstaontingenti, quali il sistema
giuridico e politico di riferimento, le vicende sithe®.

Questa complessita e rintracciabile in primo luogdle numerose definizioni e
distinzioni che sono proposte sia in riferimentta digura del migrante sia per le
migrazioni nel loro insieme. In questa parte debta, dedicata alla presentazione
del fenomeno “migrazioni internazionali”, si ritempportuno evitare il lungo elenco
di tipologie per le quali, da un lato, si rimandea gli altri, alle proposte di
Ambrosini (2005), Zanfrini (2004), Castels (2000yall’altro, si riproporranno i
principali modelli con cui si sono indagati i mowenti migratori pur ricordando che:
“anche le tipologie con le quali organizziamo ildemeno migratorio e lo definiamo
amministrativamente, piu che riflettere la sua matwbiettiva, rispecchiano le
aspettative e gli interessi delle societa di destione”® Consapevoli delle
implicazioni legate a questa particolare prospajtsuccessivamente approfondite,
si puo procedere dal gradino piu basso e classgfiGamigrazione come un esempio
di mobilita territoriale riferendosi alla definizie proposta dalle Nazioni Unite per
cui il migrante é tina persona che si & spostata in un paese divaasquéllo di
residenza abituale e che vive in quel paese dalpiin anné*°. Tale indicazione,
per certi versi approssimata, puo essere consadergpunto di partenza da arricchire
attraverso lo studio delle migrazioni come un pssce dinamico e insieme di
relazioni vivaci e complesse tra una pluralitatthra

In virtu della sua dinamicitd una riflessione suttegrazioni internazionali non
sarebbe completa senza fare riferimento ai priticgbarzi teorici che, nel corso di
decenni, hanno delineato modelli e teorie nel tertadi dare una spiegazione al
fenomeno. Si propone, pertanto, una breve rassegngrincipali approcci proposti
nell’ambito di una riflessione non strettamenteidogica, ma aperta a influenze di

tipo economico e demografico.

% Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazioni| Mulino, Bologna

% zanfrini L., (2010) Sociologia della convivenza interetnjdaa Terza Roma - Bari

% Kofman E., et al (2000)Gender and International Migration in Europe. Emyrieent, welfare and
politics, Routledge, London
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In primo luogo, con riferimento alle grandi migraai internazionali, che si
sono susseguite a partire dal XX secolo, sembrartyom ricordare la tendenza a
individuare delle fasi di evoluzione alle quali, dolta in volta, corrispondono
significativi cambiamenti sia della “componente raigria’ sia delle societa di
accoglienza. Si tratta di suddivisioni in fasi, lici®@ nei cosiddetti stadi
dell'immigrazione che introducono un’analisi del mento di arrivo e successivo
insediamento cogliendo una serie di dinamiche mer.
A gquesto proposito si ricorda il modello in quatstadi, definito da Castles e Miller,
che rispetto ad altre analisi & piu attento albagi esercitata da alcuni fattori, talvolta
trascurati, quali I'azione delle reti sociali nebecieta riceventi, le dinamiche di
inclusione/esclusione e quelle di accettazionetofi
Per quanto riguarda le tendenze storiche tra legiezazioni suggerite si ricordano,
ad esempio, quella indicata da Ambro¥irlo sviluppo industriale e della <<Grande
Emigrazione>> nel XIX secolo, il periodo tra le dggerre mondiali con la
ricostruzione e la fase di decollo economico. Seghcco delle frontiere che, dal
1974 in poi, vede la prima chiusura da parte déncppali paesi europei di
immigrazione e infine una fase nuova, ancora is@gotove si definisce uno scenario
inedito: infatti in essa si inseriscono con foreaakttuali tendenze delle migrazioni
internazionali come la globalizzazione dei fluss, loro forte differenziazione
nonché la femminilizzazione degli stessi.
E possibile ricordare I'analoga suddivisione praaata Zanfrini® che, analizzando
la nascita delle migrazioni dell’eta moderna aipadal XVI secolo, individua: una
fase mercantilistica, fino all’1800, una liberdili@o alla prima guerra mondiale, una
definita fordista o neo-liberale ovvero la faselalei<Grande Emigrazione>> che
interesso il flusso transoceanico e l'interno deitmente europeo e infine una fase
post-industriale a partire dai primi anni '70 debwcento. E’ in questa fase che
I'Europa meridionale si trasforma in modo definitin meta di flussi eterogenei che
spesso non hanno alcun legame con un passato aelonuttavia i “percorsi” delle
migrazioni contemporanee continuano in buona misarassere un riflesso delle

politiche di reclutamento di forza lavoro e dellsmaimiche d'influenza politico-

7 Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna. p.24
% zanfrini L., (2007),Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari
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economica sui paesi meno sviluppati. In particolarenigrazioni spontanee, cosi
come vengono definite da Zanffili sembrerebbero essere strettamente connesse
alle nuove forme con cui tale influenza si rendgbiie, si vedano la diffusione dei
modelli e degli stili di vita occidentali e le poofde trasformazioni del mercato del
lavoro. Inevitabilmente una certa attenzione édjuilata al nuovo contesto definito
in larga parte dalle mutate condizioni economichela@ nascenti processi di
globalizzazione. La <<nuova>> immigrazione si dari#za per flussi sempre piu
eterogenei, dal punto di vista etnico e nazionadsi come estremamente diversi
sono gli attori coinvolti e le conseguenze legatém spostamenti. Conseguenze
che incidono inevitabilmente sulla definizione dodelli d’analisi portando una
nuova e rinnovata attenzione agli aspetti relaziaed fenomeno. In questa cornice
di profonde innovazioni si inserisce, ad esempia, récente riflessione sul
transnazionalismo e i trasmigranti come precurdbtina “nuovissima” fase in cui
e, e sara, necessario rivedere le interpretaziolé snigrazioni, sui concetti di

“doppia appartenenza” e perfino sui cambiamenteddentita. (inserire nota?)

1.2.1 Diverse prospettive di analisi

Lo sforzo di organizzare in modo cronologico I'esgeza della migrazione
va di pari passo alla definizione di approcci teioche indagano, innanzitutto, le
cause dei movimenti migratori e di rispondere &lamplice” domanda del perché
s’innescano tali imponenti spostamenti di individaimiglie, comunita e come mai
le migrazioni tendono a durare, a perpetuarsi agipb nonostante le profonde
trasformazioni economiche e sociali sia dei paepadenza sia di quelli di arrivo.

In questo senso la letteratura offre la distinzitn@e diversi tipi di approccio che
comportano un preciso livello di analisi. L’appramxenacro si concentra sull’agire
delle forze economiche, politiche, culturali; qoethicro & orientato all'individuo

come un attore razionale che massimizza il projpemessere. Infine, quasi a

%9 possono essere classificate come migrazioni speatquelle slegate e indipendenti dalle eventuali
richieste delle economie delle societa di destorzi
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raccordare questi due livelli, si ha un approccesmche, oltre a mettere in evidenza
le interazioni fra le dimensioni macro e micro, g®llo sguardo all'aspetto
relazionale e spiega il perpetuarsi delle migrazjmoprio in virtu delle reti di
rapporti esistenti tra immigrati e potenziali migtia

Anche se non tocca direttamente il tema delle cdedie migrazioni, una proposta
interessante & quella di Pollini e Séfiahe distinguono una serie di approcci
richiamandosi alle riflessioni dei “classici”. Trquesti si ricordano I'approccio
relazionale-formale di Simmel, quello umanistico Thomas e Znaniecki, quello
dell'immigrato come imprenditore capitalista di Swert per finire con quello
ecologico-sociale di Patk Questultimo in particolare isola due delle qimst
estremamente rilevanti per gli studi successivird@zione tra la migrazione e il
mutamento sociale da un lato, il rapporto tra lgragione e la struttura della
personalita dall’'altro. Relativamente a questotpsi ricordano i diversi passaggi
che comportano la trasformazione delle personaiéviduale come conseguenza
del processo migratorio e di inserimento: I'emaazipne dell'individuo dalla
tradizione e il diventare cosmopolita gli permettasi maturare un nuovo tipo di
personalita, un ibrido immerso nella tradizion@dipopolo diverso dal suo a cui non
riesce a partecipare in modo intimo e che, tuttawi@ arriva mai a spezzare in modo
completo il legame con il proprio passato e la peopadizione. Nella riflessione di
Park, ricordiamo, I'esito non puo che essere quiddita marginalita sociale e di un
“sé diviso” costantemente tra il vecchio e il nuovo

Venendo dunque ai diversi livelli di analisi il gante macro della ricerca delle cause
e della perpetuazione del fenomeno migratorio veffeancarsi una serie di
spiegazioni che, pur essendo anche molto diveedoto, prestano il fianco a
critiche molto simili: le sole differenze economéchda sole non spiegano
completamente i movimenti di popolazione, non $&® lo spostamento di alcuni
soggetti e non di altri e soprattutto si delinedigara del migrante come soggetto
passivo, sottoposto alle forze economiche senzailplite di definire il proprio

percorso di vita. La spiegazione e sbilanciataveutante economico a scapito della

“0pollini G., Scida G., (1998%ociologia delle migrazionkranco Angeli, Milano
41 1\ i
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dimensione politico-istituzionale. Nonostante tafiti si tratta di interpretazioni

ampiamente accolte e utilizzate per diverso tempo.

1.4 Teorie sul versante macro

Tra i principali modelli di riferimento non pud ese dimenticato lo schema

push-pull che separa i fattori di spinta (push) @#tori di attrazione (pull)
combinando ragioni economiche di tipo strutturale mmtivazioni soggettive.
L’individuo-attore economico tende a migrare in éas un calcolo razionale dei
vantaggi correlati alle diverse opzioni: restard peoprio paese 0 muoversi
all’estero. In questi termini le migrazioni sonoiegyate principalmente come una
fuga dal sottosviluppo e dalla poverta.
Per un lungo periodo, nel panorama europeo, il frm@eash-pull & stato usato come
classica spiegazione per la migrazione. Tale lieseguita da altri concetti come
guello della pressione migratoria per cui gli sduil tra le due sponde del
mediterraneo, ad esempio, vanno a causare un $tvavh popolazione. In questo
caso una certa attenzione é stata data anchepalfasdemografico pur restando
predominante I'aspetto economico.

Un tentativo di distaccarsi e di ampliare questiptetazione si &€ delineato,
nello stesso ambito economico, attraverso la de@ine della “nuova economia delle
migrazioni”®? che riconosce il ruolo esercitato dalle famigliella scelta di
migrazione del singolo. In questo scenario la dewes di inviare all’estero uno dei
suoi componenti viene spiegata come una vera eiprspategia di diversificazione
del lavoro familiare: il migrante, durante il termponeo soggiorno all’estero, risponde

alle difficolta economiche e finanziarie del praprpaese attraverso rimesse e

42 La nuova economia delle migrazioni prende in abewsizione i vari mercati che possono
condizionare la migrazione oltre a quello del lavdr’attenzione dello studioso € rivolta in questo
caso alla razionalita familiare: migrare diventa ymecisa strategia del nucleo familiare, un mogio p
massimizzare i guadagni e ridurre i rischi. Perrefgmdimenti si rimanda a Stark O., Bloom D. E.
(1985), The New Economics of Labor Migratian American Economic Review vol 75 n. 2 pp. 173-
178
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periodici trasferimenti di denaro. Inoltre puo esseonsiderato anche come una
risposta alla mancanza di sistemi di “protezionéi an sistema di welfare adeguato
che spingerebbe a optare per la migrazione a paE@ dall’oggettiva differenza
nei salari.

L’aspetto, forse, piu interessante riguarda petatd delle motivazioni. La “nuova
economia delle migrazioni” infatti introduce il ametto della deprivazione relativa in
base al quale la convinzione di essere svantaggguetto al proprio gruppo di
riferimentd”® spinge a volere migliorare il proprio status eevommigrare proprio
guando si assiste a un miglioramento del benessere.

Ulteriori spiegazioni si inseriscono nella matradla teoria della dipendenza
che, ad esempio, presenta le migrazioni come coeseg@ delle differenze
geografiche nei processi di sviluppo mettendo laziene le dinamiche coloniali e
neocoloniali che mantengono in vita rapporti dirsba ineguali. Il risultato di
queste interazioni tra Paesi centrali e Paesi gg@ife quello di “sviluppare il
sottosviluppo* nella misura in cui tendono a prevalere visiomoeentriche che
valutano sempre positivamente il modello di svilbpponosciuto dai Paesi
occidentali, quasi senza riflettere sulle possitbinseguenze della sua applicazione e
diffusione nei Paesi poveri. Noto e sempre attéaié fenomeno debrain drain
ovvero il drenaggio dei soggetti piu istruiti chvéce potrebbero svolgere un ruolo
fondamentale nella crescita del proprio paese.

La dinamica delle interazioni tra le diverse areé mlaneta sono riprese in
modo piu ampio dalla teoria del’economia mondo e&kee le migrazioni come
conseguenza della dominazione dei paesi del ceapibalistico sui paesi periferici.
Da questa egemonia deriverebbe non solo la dislignag economica, ma anche le
condizioni sociali e culturali che spingono allagnaizione. Si tratta dei complessi
effetti della modernizzazione che in questi comtestimpongono, con forza
travolgente, sui riferimenti tradizionali come lanfiglia e la divisione dei ruoli al

suo interno.

%3 Come sottolinea Zanfrini & necessario ricordarehanche “i potenziali migranti possono
<<scegliere>> come gruppo di riferimento, quelld piEese in cui desiderano emigrare” Zanfrini L.,
(2007),Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari. p. 87
44 :
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Sempre nel contesto delle spiegazioni struttueaistollocano altre riflessioni che si
discostano tuttavia dalla prevalenza dei fattorspinta per rivalutare il ruolo dei
fattori di attrazione e dunque della domanda dvdta povero” da parte dei paesi
sviluppati. Questa interpretazione & ben espreala tkoria del mercato duale del
lavora®™: il “lavoro primario” & costituito da posti sicural riparo da eventuali
sconvolgimenti del mercato, il “lavoro secondari@”quello della manodopera a
basso costo, precaria e poco tutelata.

L’idea di fondo e che la migrazione sia proprianeetdusata dall'incessante bisogno
di lavoro immigrato nelle nazioni sviluppate. Lasmbnibilita a svolgere attivita di
scarso prestigio sociale e a basso costo, fa silah&celta della manodopera
immigrata sia quasi inevitabile a prescindere siladoresenza o meno di politiche
che favoriscono nuovi arrivi, sia dalllandamento ldeslli di domanda e offerta di
lavoro. Le considerazioni riguardanti il prestigiociale delle professioni giocano in
questo senso un ruolo molto forte: la retribuzipee i lavori che gli autoctoni non
sono piu disposti a fare, in altre parole per quell svantaggiati in quanto a
prestigio, dovrebbe aumentare finché I'offerta mana eguagliare la domanda. Cio
non avviene poiché il salario di una mansione drse prestigio non puo superare
quello di un’attivita legata a una certa reputagiosara sempre conveniente
importare un lavoratore dall’estero, disposto aupece i posti piu umili del mercato
del lavoro senza accrescere la sua retribuzioneesi dinamica risulta strettamente
connessa ad alcune trasformazioni nel mercato alerd dei paesi a economia
capitalista sia sul lato dell’'offerta, sia su gadilella domanda. Si fa riferimento ai
cosiddetti “bad jobs” il cui aumento risultereblmusato da almeno tre fattri le
famiglie a “doppia carriera” che fanno ricadereltimlavori di cura, prima a carico
della donna, su figure quali baby-sitter, colf esistenti agli azioni; la
terziarizzazione dell’economia con la crescita ddf@ssionisti specializzati nei
servizi cui si affiancano i lavoratori disposti mgegnarsi nelle mansioni meno
qualificate e retribuite; generale e complessivirasformazione del sistema

industriale con 'aumento della domanda di lavotmaaso costo.

5 Questa teoria & ampiamente esposta in Piore [1980), Birds of Passage: Migrant Labor and
Industrial SocietiesCambridge University Press
46 Zanfrini L., (2007) Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari
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La disponibilita ad accettare queste occupazionigasere spiegata in base a diversi
fattori, come l'idea di una presenza solo tempaaactee porta a voler guadagnare il
piu possibile e la consapevolezza di avere dellgodpnita che, seppur limitate,
comportano guadagni migliori di quelli eventualneepércepiti in patria.

Il fenomeno dei cosiddetti <<nuovi intoccabili>>s&to affrontato anche da un’altra
visione, nell’ambito di quest’approccio, presen@dahcontributo di Sassen sulle citta
globali. Quest’ultime diventano nodi fondamentakll@économia internazionale
poiché in esse si concentrano le attivita strategic dalla finanza
all'lamministrazione, dai servizi professionali efiario piu qualificato. La presenza
di professionisti di alto livello e a reddito eléwacomporta la crescente necessita di
servizi che richiamano lavoratori immigrati a basseto: questa dinamica facilita la
polarizzazione della popolazione urbana che vedwdscita, complementare, delle
fasce privilegiate e delle fasce di lavoratori ssdaa qualificazione impegnati in
attivita di manutenzione e servizi alle persone.

Queste figure caratterizzano la nuova economiaapelitana e una nuova geografia
della centralita e della marginalita, dove i latorapiu vulnerabili finiscono per
svolgere un ruolo essenziale al funzionamento delt#éeta nel suo complesso.

Le teorie che si fondano sulla capacita di attrazidella domanda riconoscono il
ruolo di quest’ultima nel dare origine a catenenatigrie che, di volta in volta, sono
rafforzate dalla nascita di enclave etniche nertipradelle grandi citta. Queste aree
hanno la capacita di attirare i potenziali immigratche quando sono messe in
discussione le oggettive prospettive di inserimeméd mercato del lavoro ed e
sicuramente questo uno dei principali punti debbjuesti tipi di approcci.

A dare una spiegazione in merito, d’altra partégriiene la piu complessa
teoria sistemica delle migrazioshe, pur enfatizzando gli aspetti macro, opera |l
tentativo di analizzare, attraverso il concettosidiema migratorio, il contesto piu
ampio nel quale si inserisce il fenomeno e doveapesia le relazioni tra i diversi
paesi, sia le reti di relazioni interpersonalirdatucendo tra gli strumenti di analisi la
distinzione tra le migrazioni come emigrazione eéneoimmigrazione Si aprono
infatti nuove prospettive: se nel primo caso prev&ttenzione al contesto della
societa di partenza e al trasferimento da un lwoga altro, nel secondo I'analisi si

sposta sulle caratteristiche strutturali della st@cidi arrivo e sui processi che
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interessano gli immigrati nella nuova realta tockail tema piu ampio della loro
integrazion&’. Emigrazione e immigrazione possono inoltre essacchiuse e
analizzate insieme proprio nel quadro del sistenggatorio.

Innanzitutto un sistema migratorio internazionalécémposto da una regione di
destinazione centrale (che puo consistere in ugepaén un gruppo di paesi) e da un
gruppo di aree di origine legate ad essa da flpagicolarmente consistenft®. I
sistema e il risultato di un insieme di relaziomlifiche, economiche, culturali,
interpersonali elaborate nel corso del tempo traaree di origine e quelle di
destinazione Da questo punto di vista si rintraccia in tale esione la
consapevolezza dell'interdipendenza delle societaontesto dalla globalizzazione
e il tentativo di mettere in evidenza i fattori &gami che spingono alla mobilita.
Partendo dalla considerazione per cui le migrazi@entemporanee sono
intimamente connesse alle vicende storiche delizimmi fra Paeé?, si ricorda il
cosiddetto “schema di Fawcett”: legami tangibiéigolatori e relazionali uniscono i
Paesi nel sistema migratorio sviluppandosi in goatprincipali ambiti che
riguardano le relazioni bilaterali tra gli Stat, ¢ultura di massa, le reti familiari e
personali, le attivita delle agenzie migratorie.

Alla luce di queste relazioni, la prospettiva sisitea permette di mettere in evidenza
una sorta di andamento circolare che vede i migremine attori centrali nel
mantenere vivi i flussi in entrambe le direziordansolidare il legame fra le aree del

sistema stesso.

1.5 La network analysis e le migrazioni

L’approccio sistemico si presta particolarmentesasere combinato con una
delle cosiddette “nuove teorie” nello studio detfleggrazioni, ovvero con la teoria dei

network.

A i
8 |vi p 110
“9 |bidem
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La network analysis, nata in applicazione ad almtesti, nel corso del tempo, é
diventata uno dei principali approcci nella defiaie di  nuove possibili
interpretazioni al fenomeno in esame. Infatti, twegk migratori permettono di
collocare la prospettiva di analisi a un livelldemmedio tra micro e macro nel
tentativo di considerare tutte le relazioni coneealsfenomeno migratorio e superare
i limiti della teoria economica neoclassica. Infalié reti possono aiutare a
comprendere, ad esempio, le scelte del migrantrguedecida di non migrare nel
paese che garantirebbe piu elevate possibiliteawtirb e di miglioramento delle
condizioni di vita: si pud dedurre che le persomedbno a migrare dove sanno di
avere I'appoggio di quanti le hanno precedute, lEgién questo modo, si possono
contenere i costi della migrazione e i rischi clatie Una delle caratteristiche
principali della rete e quella di perpetuare neige la migrazione, di espanderla e di
renderla eterogenea tanto da permettere al netwigatorio di diventare autonomo
rispetto agli stessi fattori che avevano contribaitcrearlc’

La network analysis comporta I'applicazione di @wpeecifica visione del fenomeno
in esame, studiato ora essenzialmente nella suendione relazionale e collettiva: il
meccanismo della catena migratoria opera come alaanda per coloro che, tramite
legami di varia natura, decidono di migrare. Lanaugone pertanto “non avviene in
un vuoto di relazioni sociali. | costi e benefitiecentrano nei calcoli individuali
sono condizionati dai <<ponti sociali>> che attraeo le frontiere® L’analisi si
apre ai legami che uniscono gli attori coinvoltinpg e dopo la migrazione, a come
essi cambiano e vanno a sovrapporsi con nuovdireglazioni non solo di tipo
familiare o etnico, ma anche di tipo religioso o afipartenenza alla comunita
territoriale: tutti questi elementi vanno a medidee cause economiche e i
comportamenti individuali del migrante. E’ in quessenso che si compie un
profondo allontanamento dagli altri approcci fomdstil paradigma economico
neoclassico: I'attore, in realta, non puo averéspasizione tutte le informazioni utili
all'impiego ottimale delle sue risorse e, per di,Benza le conoscenze trasmesse e
veicolate attraverso i network, il numero di migrasarebbe certamente inferiore. Il

network migratorio diventa elemento centrale inpuocesso di perpetuazione della

0 Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna
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migrazione che, attraverso il singolo atto migratodi volta in volta tende a
presentarsi meno rischiosa.

Sistema migratorio e teoria dei network migrat@imettono insieme di mettere in
evidenza e concentrare I'analisi su alcuni aspdté interessano sia la societa di
partenza, sia quella di arrivo con una particoddtenzione su quest’ultima. Pollini e
Scida, ad esempio, fanno esplicito riferimento gliastione dell'impatto tra i gruppi
e a quella dell'integrazioniato senswulegli immigrati®>® Questi temi, nella specifica
declinazione data dagli autori, rimandano, nel pricaso, all'incontro-scontro tra
gruppi in relazione a una vasta gamma di ambiti do@ esclusivamente riferiti ai
modelli culturali, vanno dall'interesse economicdl’appartenenza nazionale
toccando il noto problema dell’etnocentrismo. It@edo aspetto puo essere a sua
volta segmentato nel punto di vista dellimmigrdeoun lato e in quello della societa
ricevente dall’altro mettendo in gioco, in entrambcasi, gli orientamenti e gli
atteggiamenti nei confronti dedlitro insieme alle caratteristiche strutturali del fluss
migratorio e della stessa societa di arrivo. Emafgeque un interesse a trattare
'immigrazione anche come un problema di relazide alcuni hanno lamentato
un’'eccessiva attenzione data alle reti migratordgl momento che non
sembrerebbero dare una “vera” spiegazione dellaazigne quanto piuttosto una
“semplice” descrizione del suo autoalimentarsi,risorda quanto osservato da
Ambrosini nelle riflessioni sulla globalizzazionealdbasso e le migrazioni
transnazionali: “non si tratta infatti soltanto cbmprendere perché arrivano dei
migranti, ed eventualmente come, a dispetto degknti sforzi profusi dai governi
per sigillare le frontiere. (é necessario) veddréngmigrati come attori sociali che,
nellambito delle risorse e dei vincoli forniti ordai contesti in cui operano,
elaborano scelte e progetti, definiscono degli thilviee si sforzano di raggiungerli.
Questo pero non avviene in forme meramente indalisiche: reti di relazioni, [...]

influenzano le prospettive e i corsi d’azione degnanti, danno sostegno nendono

%2 7anfrini L., (2007),Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari

%3 Pollini G., Scida G., (20025o0ciologia delle migrazioni e della societa muitied, Franco Angeli,
Milano. Nella riflessione di questi due autori neett in luce tali questioni significa in effetti dedare

un approccio propriamente sociologico allo studé fénomeno migratorio, distaccandosi dalle altre
sfumature di tipo economico, demografico, giuridiSopropone dungue un approccio che é sistemico
e relazionale al tempo stesso.
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anche a incanalare i comportamenti individualiymincessante gioco di interazioni

[...]." %

1.6 Dalle cause alle esigenze del controllo

L’elaborazione di teorie e modelli, che spiegananalizzano le cause delle
migrazioni internazionali e il loro perpetuarsispa anche attraverso la riflessione su
cido che avviene nelle societa di arrivo e come tuléme decidono di affrontare il
“problema” immigrazione.

Chiaramente si pone la questione del trattamendt possibili percorsi di inclusione
rivolti agli immigrati. Anche in questo caso, corper le teorie sullo studio delle
migrazioni, si fa riferimento a modelli prevalemtell’esperienza dei tradizionali
paesi dimmigrazione. In modo particolare si riamd due poli opposti:
I'assimilazionismo e il multiculturalismo. Il primsi puo riferire sia all’esperienza
francese sia a quella americana e indica quel psoce base al quale gli immigrati
diventano parte integrante della societa di arabbandonando progressivamente i
propri usi e costumi in favore di quelli della maggnza autoctona. Questo modello
e stato contestato e superato, almeno nella ss@rerpiu antica, perché accusato di
una forte tendenza all’etnocentrismo: tuttavia Ue sielaborazioni lasciano aperti
una serie di interrogativi e perples3itaD’altra parte pud dirsi lo stesso del
multiculturalismo che pur ponendosi I'obiettivo ‘dromuovere lo sviluppo di una
societa genuinamente pluralistich..] (nella quale)le differenze etniche sono
rispettate ed esaltate come componenti essenzli dita nazionale™® si rivolge a
contesti in cui tale progetto e ancora lontano aahpiersi. Il ricco dibattito sul
multiculturalismo, non privo di forti polemiche, idenzia la necessita di distinguere

costantemente due prospettive d’osservazione: ddatm le politiche formali

> Ambrosini M., (2008Un‘altra globalizzazione. La sfida delle migrazidrinsnazionali Bologna,

Il Mulino, p. 10

5 Ambrosini ricorda la riflessione di Portes sul ggsso di assimilazione e sui dubbi circa il
“diventare simili” come soluzione piu appropriaton specifico riferimento al quadro americano e al
percorso mantenimento/rielaborazione degli elemetuiturali tradizionali, Portes parla di
assimilazione segmentata.

*% Giddens A., (2001ffondamenti di sociologieBologna, il Mulino p 152
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d’integrazione pubbliche e sponsorizzate dai gayedmll’'altro | processi
d’integrazione informali operanti nella vita quoéida e in varie forme promossi a
livello locale. Le politiche d’integrazione spessono state delle vere e proprie
politiche migratorie nei confronti dei flussi, nalolo tentativo di arginarli e
organizzarli in modo tale da poter gestire piulfaente la questione del contatto e
della convivenza con la popolazione autoctona. plshorama europeo cid ha
significato la tendenza a definire 'immigrazionante un pericolo da cui difendersi:
a partire dalla meta degli anni ‘80 del Novecemtajlestione si trova nell’agenda
politica di un po’ tutti i paesi europeli, portangiagressivamente alla definizione del
tema della sicurezza e di una politica migratoveopea®’

Rispetto alle strategie messe in atto e alle diffee esistenti tra i diversi paesi
dell’'Unione e possibile ricordare alcuni temi cheettano in evidenza alcuni
paradossi delle politiche contemporanee, in pddreo lo “scontro” tra “capitale
umano” e “capitale sociale” degli immigrati, la fitblta di inquadrare in politiche
nazionali un fenomeno che é globale e locale alptesiesso, la tensione tra la
“messa in sicurezza” della questione migratoria &vendicazioni di integrazioné.
Aspetto, quest’ultimo, atentro del piu recente dibattito e spesso messelaaione

con il tema dell'inclusione nel mercato del lavoro.

1.7 Le “Gender Migrations”

Quanto ricordato fin'ora si riferisce allo studicake ricerche che sono state
indirizzate alla comprensione del fenomeno nel sumplesso. Per diverso tempo,
infatti, la costruzione di modelli e classificazioé stata fatta in modo neutrale

rispetto alla composizione di genere dei flussi ratigri. D’altra parte,

°" Sj fa riferimento al percorso che portera poi didinizione del sistema Schengen all'interno della
“Fortezza Europa”: all'inizio di tale processo eliafondamentale importanza 'auspicio che insieme
si potesse arrivare a un maggiore controllo detfiigrazione all'interno dell’Unione Europea ovvero

una netta distinzione tra la circolazione delle spae proveniente dall'interno e dall’esterno
all'Unione.

%8 zanfrini L., (2007),Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari. pp 145 e seguenti
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tradizionalmente, il migrante era per definizione uomo, spesso un padre di
famiglia, una sorta di “male bread winner itineeginéventualmente raggiunto, solo
in un secondo momento, dalla moglie e dai figliimthagine delle “donne al
seguito” ha rafforzato la tendenza a consideragerlere solo come una delle tante
variabili a disposizione, ponendo, ancora una yadittasecondo piano la specificita
della componente femminile, sacrificandone la capati spiegazione di importanti
dinamiche migratorie.

Il dato quantitativo, con il tempo sempre piu faaxale alle donne, non ha
comportato un'immediata attenzione sul versantditgtiso come se le migranti
costituissero un blocco uniforme per il quale nanrendeva necessaria una
spiegazione approfondita. In realta la tendenzapguattire potrebbe anche essere
considerata come il “sintomo” della difficolta arfaentrare le migrazioni delle
donne nelle cornici usate fino a quel momento.tihfeome ha fatto notare Oishi
le teorie sulle migrazioni non sembrerebbero essgeguate a spiegare pienamente i
meccanismi alla base del fenomeno preso in esame.s@ecifico riferimento alla
migrazione regionale all’interno del continenteatiso e ai tre principali paesi di
origine dell’emigrazione, la studiosa offre una Vereanalisi delle teorie delle
migrazioni sottolineando per ciascuna la debolergzetto alla “componente rosa”.
Al fine di superare i limiti delle teorie esisterfishi propone un “integrative
approach” rivolto al lato dei paesi di partenzeoedato su tre livelli di analisi: lo
Stato, l'individuo e la societa. Per Oishi lo Stassume un ruolo centrale nella
femminilizzazione dei flussi, nella misura in ceistono delle politiche che possono
favorire o limitare fortemente I'emigrazione detlenne. Allo stesso modo a livello
della societa & necessario un ambiente che atzetiobilita delle donne e la loro
indipendenza economica e decisionale. Oishi sasiipitre che le donne sono piu
autonome nelle loro decisioni di quanto non emeaka letteratura e proprio questo
punto permette eventualmente di trovare la conaesstra il livello macro delle
strategie politiche e quello micro dell'agire indivale (inserire nota-paper). La
legittimita sociale della migrazione diventa, nelaa riflessione, un concetto

fondamentale in quanto fondata su fattori qualitrkdizione di lavoro salariato,

% Qishi N., (2002),Gender and Migration: An Integrative Approactienter for Comparative
Immigration Studies University of California, SafteBo, working paper n. 49
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I'inserimento del paese nell’economia globale, qusull'ingresso delle donne nella
forza lavoro, sulla mobilita interna tra aree rumalurbane e infine sulla parita di
genere con particolare attenzione all'istruzionaglrte di questi elementi, continua
Oishi, permette di comprendere maggiormente in moglo pud prendere vita il
progetto migratorio in contesti influenzati in dise modo dalla globalizzazione
economica. Quest’ultima incide in modo specificb ganorama delle migrazioni al
femminile rendendo la divisione del lavoro fondagal genere ulteriormente
compless¥. Questi livelli di analisi sono resi possibili tiatroduzione del concetto
di genere, come chiave di lettura necessaria a ledanp le principali teorie sulle
migrazioni internazionali.

L’apertura alla nuova prospettiva di analisi nostata un percorso lineare e privo di
contraddizioni riflettendo, probabilmente, le diffita e le resistenze legate alla
diffusione stessa del concetto di genere. Nontesttale complessita € possibile
isolare alcune faSi che, con crescente consapevolezza, hanno respetguna vera
e propria chiave di lettura del fenomeno migratorio

In Europa, a partire dalle fine degli anni Settadghsecolo scorso, diversi contributi
segnano i primi passi di un percorso che troveam@icompimento con gli anni
Novant&”. La prima fase, che si estende ai primi anni Gdtai quella delle “donne
della migrazione”: la ricerca e fortemente impegratcombattere i pregiudizi sulle
donne e sulla loro passivita nella migrazione. WUntp di riferimento é costituito da
un articolo di Morokvasft, il cui titolo richiama il gia citato testo di Ri®e che
rivendica la centralita della componente femminilei flussi migratori. Con
I'espressione “Birds of Passage are also Womeiritende richiamare |'attenzione
sulla presenza delle donne nel quadro di un’ecoamomi trasformazione e in

ridefinizione: le piccole imprese e il settore dervizi offrono un nuovo spazio alla

% Qishi N., (2005)Women in Motion: Globalization, State Policies drabor Migration in Asia
Standford University Press, Standford, California

1 Hondagneu-Sotelo P., (2003kender and Immigration, A Retrospective and Intatiu, in
Gender and US Immigration. Contemporary Trendsyéhity of California, Los Angeles

62 E certamente da notare come a manifestare in griogn un interesse per il tema del genere nelle
migrazioni siano state donne molto spesso a lol@awmmigrate. Inoltre non si pud dimenticare che
molte di esse sono femministe che hanno rivendieatecessita di focalizzarsi esclusivamente sulle
donne trascurando a loro volta la ricchezza detetto di genere.

% Morokvasic M., (1984)Birds of Passage are also Womém International Migration Review vol.
18 n. 4 Special Issue: Women in Migration pp 888-90
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manodopera femminile e, in modo particolare, algueimigrata dando origine, in

un certo senso, alla tensione non risolta tra tsim#nto ed emancipazione.
Nonostante I'interesse mostrato da alcune studiosguesta fase, la ricerca mostra
ancora poca attenzione al genere come dimensianegorti tra uomo e donna.

D’altra parte prevale I'immagine di una donna chgre esclusivamente per il

ricongiungimento familiare restando in realta aat®aral suo tradizionale ruolo

domestico.

La seconda fase comprende tutti gli anni Ottaritaieio degli anni Novanta
e vede una progressiva consapevolezza rispettogatiderizzazione dei modelli
migratori® Gli studi sul tema si arricchiscono di nuovi spudt riflessione:
mettendo il genere in relazione con la razza elaahasse si fanno strada numerosi
interrogativi sul ruolo delle donne nella migrazoe le relazioni che intercorrono
con il mercato del lavor®. In questo modo la prospettiva di genere inizia a
riconfigurare non solo il processo migratorio neloscomplesso, ma anche gli
equilibri tra i migranti e le loro posizioff.

Infine la terza fase, che ha inizio nella meta daxghi Novanta ed € ancora in
corso, vede la definitiva acquisizione del genesen& elemento costitutivo delle
migrazioni e del suo plasmare le relazioni, le tdare le stesse istituzioni della
migrazione®’ Si fa strada una dimensione meso di analisi cbe,isuoi approcci
integrativi, permette di prendere, contemporanedammen considerazione diversi
fattori come, ad esempio, la famiglia e la reterelazioni. Alla riflessione sui
rapporti di potere uomo-donna si affiancano quealldla capacita dei processi
migratori di modificare i modelli gerarchici nellsfera familiare e in quella del

lavoro.

® Tognetti Bordogna M. (2012ponne e percorsi migratori. Per una sociologia dethigrazionj
Franco Angeli Milano p. 44

%5 Molti interrogativi e nuove riflessioni si apronim modo particolare, in riferimento al panorama
italiano delle immigrazioni e all'inserimento detlenne nel mercato del lavoro

% La formula “razza, genere, classe” si rivela pattirmente utile nel contesto internazionale dove
“the sexual division of work determines the demafdvork and migration, where women of the
entire world emigrate towards the societies ofribk world to be nurses, domestic servants and «
entertainers », euphemism for sex workers or prostitutes.” Camp@., (2007), Gender and
Migration in Italy: State of the Ar\Working paper n. 6 — WP4, University of FlorenEgenze

®7 Con il terminemigrant istitutionsi intendono agenzie e organizzazioni che open@hoampo della
migrazione e che, in modo particolare, assumonauato portante nella femminilizzazione del
mercato del lavoro. Tognetti Bordogna M., (201R2pnne e percorsi migratori. Per una sociologia
delle migrazioni Franco Angeli Milano
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Di notevole importanza, tra i diversi contributi, ilesaggio ‘Female 'Birds of
Passage' a Decade Later: Gender and Immigratiorthe European Unicghdi
Eleonore Kofmaff. Di fronte alla necessitd di restituire la giustaportanza
all'esperienza migratoria femminile, nel saggio vduppata un’ampia riflessione
sulla diversificazione di questa parte del flussigratorio e di come cio sia utile
nella ridefinizione dei modelli teorici. La migrane di donne indipendenti e
protagoniste attive e stata poco indagata a fralgle predominio del modello
tradizionale delluomo migrante. L’autrice sotta@a come I'analisi dei processi
migratori di genere e dell’esperienza vissuta ragge di accoglienza si ponga come
fondamentale: infatti valorizzare la componente rfemle comporta una
ridefinizione dell’esperienza delle donne coinvadtéa possibile innovazione delle
cornici concettuali che abbracciano il fenomeno ratyio nel suo complesso. E’
quindi evidenziata la necessita di dare spaziaradlisi della diversificazione dei
flussi migratori femminili: dalle lavoratrici a ctnatto, alle lavoratrici del sesso
passando per il cosiddetto “spreco di cervelli’lelgbrofessioniste che cercano,
Spesso senza successo, un impiego adeguato alledmpetenze, fino ad arrivare a
coloro che, pur avendo livelli di istruzione medit, si accontentano di occupazioni
sotto-qualificate nell’ambito della cura della casadell'assistenza a bambini e
anziani.

Un dato che emerge, soprattutto all'inizio di qaetgrza fase, € la difficolta della
prospettiva di genere a uscire dalla marginalizzazinella letteratura scientifica, a
conquistare la giusta rilevanza nei media e n&lodgo politico. Una marginalita che
si manifesta anche a livello dell’'Unione Europeaveldestano poche le indagini
relative alla migrazione femminile e in generalde atondizioni di vita delle
immigrate. Un’eventuale “soluzione” a questo vuptirebbe essere il superamento
della “periodizzazione semplicistica della migramger lavoro e per riunificazione
familiare”.®® In questo modo si darebbe maggiore visibilita a serie di effetti che il

genere ha sulla migrazione, sulle relazioni, sutlenseguenze sociali della

% Kofman E., (1999)Female 'Birds of Passage' a Decade Later: Gendet bmmigration in the
European Unionjn The International Migration Review; Summer 199®] 33 n. 2, pp 269-299
Academic Research Library (trad. it.) in Ambrodihi, Abbatecola E., (2009Yligrazioni e Societa,
FrancoAngeli, Milano pp 219-249

% |vi p. 221
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migrazione e sulle sue rappresentazinmiel rapporto della Global Commission on
International Migration del 2005 vengono presi isame questi effetti per
ripercorrere lo sviluppo della letteratura di geneulle migrazioni. Di un certo
interesse, tra gli elementi ricordati, sono gledifsul ruolo della donna: si definisce
una “ristrutturazione asimmetrica”che & correlata alle trasformazioni sociali ed
economiche e interessa, ad esempio, le relazibmteino della famiglia e il modo
in cui le stesse persone considerano e vivonodtespza migratoria.

Nel tempo buona parte della letteratura si € canaensu aspetti come: |l
rapporto tra genere, etnia e classe e i processcldisione/esclusione nel mondo del
lavoro delle societa di arrivo.

Riguardo al primo punto viene alla mente lo stormitoattito sulla questione della
doppia, ed eventualmente tripla, sottomissione sano costrette le donne
appartenenti a gruppi minoritari nei contesti oeqi@li* lo stesso & detto delle
migranti, discriminate in primo luogtn quanto donne e in quanto immigrate” A
cio si va ad aggiungere la discriminazione di dassriferimento alle possibilita di
impiego e alle tipologie di mansioni che vengonol& In questo contesto la
collocazione di classe sembrerebbe essere ungadiiseguenza dell’'appartenenza
etnica e di genere, comportando, come si vedrafarteadequalificazione rispetto al
livello di istruzione e alle qualifiche professidinattenute in patria® con il termine
<<classe>> spesso si intende, in senso lato, time&to in occupazioni che
comportano una marcata subalternita sociale, came#iagdomestica, connotata in
termini di isolamento e scarso riconoscimento nstleieta: un lavoro atipico, alle

dipendenza di famiglie e non di aziende, che stantadersi riconosciuto un valore

O carling J., (2005), Gender Dimensions of Inteorai Migration in Global Migration Perspectives,
n. 35, May, Geneva

" Tognetti Bordogna M., (2012onne e percorsi migratori. Per una sociologia dethigrazion;

Franco Angeli Milano. p. 39

2 Si pensi a quel dinamismo delle associazioni femisté delle afroamericane esponenti del
cosiddetto “Black Feminism” che, a partire daglha®ttanta, finiva inevitabilmente per mettere in
discussione tutte le relazioni tra sessismo e samzj tra media e sistema patriarcale. Dall'ondata d
critiche non erano certo risparmiate le attivisianbhe considerate come rappresentati di un
femminismo elitario che non poteva farsi caricdelelendicazioni di tutte le donne

3 Ambrosini M.,Sociologia delle migrazionil Mulino, Bologna, pp. 135 e seguenti
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economico e sociale, nonostante la sua rilevanita viéa quotidiana delle societa
riceventi.”*

Si trova dunque uno stretto legame con l'altro #speaggiormente indagato ovvero
'inserimento nel mondo del lavoro, tema che quesieerca affrontera
successivamente. L’attenzione data a quest'ultimpet#o ha permesso, inoltre,
I'esplorazione delle motivazioni che spingono atégrazione e delle risorse che
vengono attivate.

Anche in questo caso non si puo fare a meno drdéze come la tendenza ad
appiattire le caratteristiche della componente famien abbia favorito, pur sullo
sfondo di politiche diverse da paese a paese, @lgbere di un atteggiamento
“tradizionale”: la donna immigrata e essenzialmefaitore di integrazione per il
ruolo svolto all'interno delle famiglie. Una visienche riflette, in effetti, gli
stereotipi e i ruoli tradizionalmente definiti relktesse societa di accoglienza e
contribuisce a rendere la posizione delle migragmiti fragile, vulnerabile e
“naturalmente” indirizzata verso le “occupazionimiginili”’. Ciononostante la
letteratura internazionale ha messo in evidenzapecificita di temi come la
rappresentazione e i significati che le migrantnrda della loro esperienza, la
costruzione sociale del mercato del lavoro, lapetttva generazionaf@.

Insieme al citato lavoro di Oishi, precedenti stbdhno messo a confronto
I'esperienza maschile rilevando come le motivazienile aspettative possono
influenzare la migrazione e il processo di inseritoe Ad esempio la possibilita di
ottenere una maggiore uguaglianza di genere divest#rale nel desiderio delle
donne di trovare soluzioni stabili nelle societaadiivo, mentre gli uomini spesso
aspirano al rientro in patria anche per ritrovdegus e ruoli che la migrazione va a
mettere in discussione. Anche I'esperienza neiipdiesrivo pud essere esaminata
da una prospettiva di genere: laddove le donne eglibero avere una maggiore
abilita ad utilizzare e ad appoggiarsi ai servimahziari e sociali disponibili e

dunque a sfruttare al meglio le loro capacita ieteai’®. Aspetti che rimandano alla

" |bidem

"> Si vedano i contributi di: Alund A., (2003); Angtsi F., Metha N., (2003); Kofman E., Phizachlea
A., Raghuram P., Sales R. (2000); Kupferberg RQ3}

" pPessar P., (1999) “Engendering Migration Studidse Case of New Immigrants in the United
States”American Behavioral Scientisbl 42 n. 4 pp 577-600
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spinta di fattori non prettamente economici e dg&sze correlate alla posizione
nella famiglia e nella societa di provenienza. ©dlialimitazioni alla realizzazione
personale e al desiderio di autodeterminazionerssgmtano come elementi di
maggiore importanza nel caso della migrazione femleniLa scelta di migrare €, in
questi casi, vissuta e percepita come possibilitgdottrarsi a situazioni di forte
disuguaglianza con la controparte maschile, deatfori la famiglia. Cosi la fase
precedente alla migrazione diventa di particolateresse nel definire le motivazioni
alla base di tale decisione. | fattori sistemiciqeelli individuali si intrecciano
affiancando alla poverta del paese di proveniersgzetdi correlati alla specifica
appartenenza di genere, ai ruoli e alle relazia@raighiche. Il contesto familiare
gioca, ad esempio, un ruolo centrale nel determirar motivazioni a migrare
controllando le risorse e le informazioni che possaoncentivare o frenare la
decisione di partire. Quest'ultima pud essere vistane il risultato di fattori
individuali, famigliari e sociali: eta, appartenengtnica, il ruolo nella famiglia,
essere sposate e avere figli, il livello di istnre e I'esperienza lavorativa insieme
alle caratteristiche delle comunita di origine esapi valori. Questi aspetti non
devono essere dimenticati nel caso in cui si conhpiacesso migratorié’

Rispetto questi numerosi spunti di riflessioneitseme difficile dimenticare
I'impronta femminista nella definizione stessa degtemi per cosi dire piu urgenti.
Lungo i processi di costruzione delle relazionidamnini e donne e delle asimmetrie
di potere, eventualmente mutate dall’esperienzaatoga, € possibile rintracciare
due ampie prospettive di analfsila prima critica fortemente I'approccio economico
del male breadwinner presentato come prevalengatimmbi i contesti di partenza e
di arrivo®, la seconda vede la migrazione come uno strumfemiamentale per

sottrarsi alle strutture patriarcali della societa origine. Queste donne, solo

" Boyd M., Grieco E., (2003WWomen and Migration: Incorporating Gender into Imtational
Migration Theory in www.migrationpolicy.org, (consultato il 15m@io 2014)

"8 Calvi C., (2014)Carriere morali e pratiche di sopravvivenza di demomene,in Colombo A.,(a
cura d), (2014),Stranieri in Italia. Figli, lavoro, vita quotidianBologna, Il Mulino, pp. 225-268

" Boyle P., et al., (2001)A Cross-National Comparison of the Impact of FanMjgration on
Women’s Employment Statuis Demography vol 38 n. 2 pp 201-213
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migrando, potranno ottenere un maggior peso nd@taéswbni familiari e in piu in
generale una maggiore autonorifia.

E’ opportuno sottolineare I'importanza di non cajguer cosi dire, nella trappola
femminista o di una letteratura militante che terdentualmente a enfatizzare solo
alcuni aspetti della migrazione femminile. Un ailb “corretto” del concetto di
genere permette di ampliare la prospettiva di analidi suggerire una centralita
delle relazioni tra uomo e donna e di come questsano influenzare il processo
migratorio ed essere a loro volta influenzate. amtipolare la migrazione, con il
bagaglio di relazioni sociali e le reti di reclut@amo del lavoro, risente fortemente
dell'incontro-scontro tra aspetti tipici della relane di genere e cambiamenti
economici, politici, sociali che intervengono.

La forza di tali trasformazioni sembra essere paldrmente travolgente proprio

guando si volge lo sguardo alle donne.

1.8 L'immigrazione in Italia

L’ltalia si inserisce lentamente nel “sistema migreo europeo” tra la fine
degli anni Sessanta e l'inizio degli anni Settadé& secolo scorso: fino a quel
momento la presenza straniera era definita in peaza, ma non in modo esclusivo,
dagli europei e dalle loro relazioni commerciali; @ni Settanta segnano, invece,
una sorta di svolta rispetto al ruolo giocato da¢$e nel panorama delle migrazioni
internazionali. Le crisi petrolifere, che solo irettamente incentivano i flussi
migratori verso versi i Paesi del’Europa meridiefi arricchiscono gli “insiemi”
gia esistenti delle immigrazioni postcoloniali, ldeinigrazioni di ritorno e delle gia
ricordate migrazioni intraeuropee. Cosi, gia dagtjenni, si delineano una serie di
caratteristiche che sono ancora visibili e in go@lenisura “tipiche” della realta

dell'immigrazione nel paese, per il quale e coogtirlare dell’esistenza di piu

8 Hondagneu-Sotelo P., Cranford C., (20@@&nder and Migratiorpp 105 e seguneti in Chafetz J.,
(2006),Handbook of the Sociology of Genddnuston, Springer

8 Tognetti Bordogna M., (2012Donne e percorsi migratori. Per una sociologia ldehigrazionj
Franco Angeli, Milano
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immigrazioni molto diverse tra lof. Negli anni Settanta inizia il reclutamento dei
lavoratori stranieri dovuto, in buona parte, a qo&nbiamenti che analogamente
avevano interessato altri paesi europei come lsciteeeconomica, i cambiamenti
demografici e 'aumento del tasso di attivita femite. A cio si sono aggiunti alcuni
tratti specifici come [I'importanza della piccola media impresa, la forte
frammentazione territoriale, il peso del settordormale dell’economia. Le
opportunita di lavoro e di insediamento, che guahav le migrazioni interne,
assumono una certa importanza nella creazione wairgdi sottosistemi migratori
autonomf°,

Un primo sottosistema era costituito da flussi danedopera come i
braccianti tunisini in Sicilia e gli operai dell'Eapa orientale in Friuli. Il secondo
era definito dai flussi derivanti dai vecchi legagwoloniali, in primis si pensi
all'Eritrea, che interessavano le grandi citta dehtro-nord: questo gruppo era
costituito da quanti avevano mantenuto legami @fmamiglie di professionisti e
imprenditori per i quali continuavano a lavorarafiie il terzo sottosistema
individuato riguardava quei paesi che avevano elae modo relazioni privilegiate
con I'ltalia per la forte presenza di missionadrganizzazioni religiose: Capo Verde
e le Filippine costituivano il principale bacinolléegiovani donne che, a partire da
guegli anni, trovavano lavoro presso le famiglienegoersonale di servizio.

Questa geografia in parte e visibile ancora ogghanse sottoposta a una
serie di trasformazioni nel corso degli anni OttiamtNovanta.

Negli anni '80 si verificano alcuni cambiamenti laetomposizione per nazionalita:
ad esempio, ai tunisini si aggiungono egiziani eaoehini. Ognuno di questi gruppi
si caratterizza per delle specifiche “abitudini"gnanto a mobilita territoriale interna
e nella composizione per genere. Gli anni Novaeggnano un cambiamento nelle
provenienze dai paesi asiatici, accanto alle FitigpCina e Sri Lanka si collocano
tra le prime dieci nazionalita per dimensioni defieesenza cui, nel decennio

successivo, si uniranno Pakistan e Bangladesmelnempre nello stesso decennio,

82 Colombo A., Sciortino G., (2004%li immigrati in Italia, Il Mulino, Bologna
83 1\,
Ivi
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inseguito ai cambiamenti intervenuti nel contestternazionale, si consolidano
nuovi sistemi migratori con I'Europa dell’Est e aBani®*

A partire da questa mappa, parziale e sinteticagrgenla grande varieta delle
provenienze che, nel corso del tempo, subira stgive trasformazioni. Si assiste,
infatti, a una progressiva concentrazione nazioaea#a tendenza al consolidamento
di alcuni flussi a sfavore di altri che arriverarmecomparif&. Un approccio diffuso
per seguire parte di queste dinamiche, sebbenesenie da critiche, e I'analisi delle
tipologie dei permessi di soggiorno che porta cdrasconoscenza del fenomeno a
partire innanzitutto dai dati statistici. |l panora italiano, forse di piu altri, ha
generato difficolta e perplessita dal momento cailen&no sino alla pubblicazione
nel 1996 dei primi dati rivisti dall’'lstat sui pesssi di soggiorno, si € anche avuta
una conoscenza limitata ed erratica della stessgaoente regolare del fenomeno,
che ha reso, pure per l'inevitabile discordanzaidiltati tra le diverse rilevazioni,
ancora piul difficile stimare la presenza straniéfa.

Tuttavia i permessi di soggiorno hanno consentitocgstruire le principali
motivazioni della presenza straniera sul territdtatiano. A tal proposito e possibile
isolare delle ampie tipologie di progetti migratasvvero del perché si € compiuta
I'esperienza della migrazione e per quali obiettRer I'ltalia, come per altre mete
delle migrazioni internazionali, un chiaro pesocadoddalle migrazioni da lavoro e da
reclutamento attivo. Quest’'ultimo aspetto da up ktstato considerato inesistente
per I'assenza di programmi formali ed espliciti]’ddro emerge nei “modi” e nei
“tempi” dellimmigrazione in ltalia: si pensi allatruttura dell’offerta e della
domanda di lavoro che, legata alle famiglie e aliecole imprese, ha favorito
I'emergere dei cosiddetti lavoratori stagiorfliAltri gruppi di progetti migratori
prevedono: motivi di studio e periodi di formazioee conoscenza del mondo

occidentale da parte dei giovani appartenentielite dei paesi di provenienza che,

8 parte dei paesi di provenienza ricordati costiui® ancora oggi le principali nazionalita presenti
nel paese. Secondo I'lstat, al 2011, tra le prinegiccittadinanze si collocano: Albania, Romania,
Marocco, Cina, Ucraina, Filippine, Moldova, Indizglonia e Tunisia.

% |bidem pag Nel 1970 le prime dieci nazionalitstitaivano il 13% del totale degli stranieri
presenti, una quota che saliva al 19% dieci anpodal 40% nel 1990 e al 51% nel 2002.

% Bonifazi C., (2007)L'immigrazione straniera in Italiall Mulino, Bologna, pp. 106-107

87 Colombo A., Sciortino G., (2004),
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come spesso capita, cambiano le loro prospettibase alle circostanze che trovano
in ltalia.

L’altra importante categoria € quella dei ricongjumenti familiari che, a
partire dagli anni Novanta, e cresciuta fortemexate il progressivo consolidamento
delle collettivita straniere. A testimoniare I'evelsi verso la cosiddetta etd matura
del processo di inserimento nel nuovo contestoiueificazioni familiari sono
sinonimo della presenza femminile e, pertanto, icemate un indicatore di stabilita
del flusso migratorio.

Almeno negli ultimi venticinque, trent'anni si esésito a un rafforzamento dei
rapporti macro in senso economico e politico cimsjeme al consolidarsi delle
relazioni a livello micro tra gruppi, reti familiae individuali, ha modellato I'attuale
volto dell'immigrazioni nella Penisola. La riflessie di Bonifazi sulle aree di
provenienza, anche se non piu recentissima, offrguadro complessivo certamente
valido nell'isolare due macro insiemi di flussi:edlo dell’area degli stati occidentali
e quello dellimmigrazione dall’Europa orientalel@l’area del “Sud del Mondo”. E’
facile immaginare le differenze tra questi ampipgiu quanti provengono dagli stati
occidentali occupano, tendenzialmente, posiziomrdstigio medio-alto, non hanno
difficolta né di carattere legale né di inserimenédla societa di arrivo. Diverso € lo
scenario per chi, invece, appartiene all’altro gapdifficolta di ingresso, di
inserimento e collocazione nei lavori a bassaificaione sono i segni principali
della loro presenza nel pa&dn ogni caso la geografia dellimmigrazione hatei

il consolidamento di tre nazionalita appartenentale gruppo: albanesi, rumeni e
marocchini sono oggi le comunita piu rappresentageprogressiva concentrazione
nazionale, che non cancella la varieta di prover@gisi accompagna inoltre a un
maggiore equilibrio tra i sessi.

Infatti un’altra caratteristica dell'immigraziongaliana € la presenza di uno
squilibrio nella distribuzione di genere: alcuniugpi vedono una presenza

prevalentemente maschile altri una femminile.

8 Bonifazi C., (2007),L'immigrazione straniera in Italidl Mulino, Bologna
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Tabella 1 Popolazione residente per sesso e cittada al 31 dicembre 2013 - primi 16 paesi-

Maschi Femmine  Totale

Romania 613770 1081400
Albania 237007 455709
Mares oo 207190 454773
Cina Rep. Popolare 130658 26188 255845
Lcraina 45038 173114 219050
Filippine 0385 X350 162655
Moldova 0! DE453 145434
I i 5 S5TTS 142453
Bangladesh 33473 111223
Peris 64726 109851
Polonia 71515 97566
Tunisia 36789 97317
Egitto 64830 31169 S6008
Sri Lanka 52156 42811 5007
Ecuador 38974 22887 91861
Senegal 66153 24710 50863

Fonte: Demo Istat

La partecipazione delle donne al processo mig@amud essere analizzato in
base a tre modeift la dinamica dei ricongiungimenti familiari in quéussi
caratterizzati dalla prevalenza maschile; le naditn rappresentate da una
maggioranza femminile fin dalla fase iniziale defiggrazione, come per le filippine;
flussi nazionali con una maggiore presenza maschiée vedono I'emergere di un
sistema migratorio femminile autonomo. In meritgueste distinzioni € opportuno
fare alcune considerazioni. In particolare per tparmguarda il secondo gruppo si
tratta di donne con un livello d’istruzione meditboache tendono a servirsi del
sistema delle rimesse per sostenere la famigliarigine. Sono donne che solo in
parte si muovono con una certa autonomia dal maehd il loro agire, per quanto
causa di importanti trasformazioni nelle loro vitesponde a quelle dinamiche di
strategia familiare proprie della cosiddetta “nu@@nomia delle migrazioni”. |l
terzo gruppo é costituito da donne sposate chassriscono in strategie di tipo

commerciale e che danno vita a piccole impresmgort-export.

89 Colombo A., Sciortino G., (2004li immigrati in Italia, Il Mulino, Bologna
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Anche se la visibilita delle donne nelle migraziénemersa con chiarezza solo in
tempi recenti, 'immigrazione italiana € stata ssgngia dagli anni Settanta, da una
massiccia e attiva presenza femminile. Il forte anota della domanda di lavoro nei
servizi, soprattutto in quelli rivolti alla persqgrain generale della partecipazione al
mercato del lavoro ha favorito una rinnovata atitemz da parte degli studiosi e delle
politiche pubbliche: una donna non piu invisibiende visibile una realta che puo
essere molto diversa da quella tipica dellimmigrag maschile.

Ricordare la “sequenza storica” dellimmigrazionieasiera in lItalia, con la nascita
di sottosistemi tra loro autonomi nelle prospettiranobilita territoriale e sociale,
permette certamente di offrire una prima ricostoei del contesto entro il quale si
sviluppa il fenomeno in esame. Si ritiene, tuttavportuno e utile, ricordare anche
le tendenze del mondo degli “addetti ai lavori”,mlodo in cui quest’ultimo si e
accostato al tema contribuendo, da un lato, adasst definizione di stereotipi e,
dall’'altro, alla selezione di particolari e spedifinteressi legati alla presenza degli

immigrati, compresa la prospettiva di genere.

1.9 La scoperta del genere nello studio dell'immigizione italiana

Se nel dibattito internazionale si € riscontratacarto ritardo nel riconoscere
la specificita della migrazione femminile e del gecome lente di analisi, in modo
analogo e ancor piu spiccato si puo dire per idtalove l'attenzione alle donne
dell'immigrazione e al tema del genere sono tio fieelativamente recente.

Dagli anni Ottanta si assiste a un progressivoesgamento alla presenza femminile
nella dinamica migratoria e in particolare in qaddvorativa pur non attraverso una
prospettiva di genere. Fino all'inizio degli annioWanta si ricordano studi dal
carattere prevalentemente descrittivo in riferioeadl alcune grandi tematiche che,
tuttora, occupano gran parte delle ricerche e desidr sul tema: le collaboratrici
domestiche, la prostituzione e la tratta, le damc@ngiunte, le badanti, per finire con
le madri delle famiglie transnazionali. D’altra fauna caratteristica che ha segnato

il tema dellimmigrazione in Italia e stata la nalemergenziale del fenomeno: ben
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presto, in un contesto in cui “il falimento depelitiche degli ingressi e I'assenza di
dispositivi volti a stabilizzare ed integrare lapptazione straniera residente —
rappresentano le caratteristiche strutturali dgltditiche migratorie italiane, e

costituiscono a tutt'oggi i principali problemi aoducibili alla regolamentazione

italiana dellimmigrazione®, dirompe la necessitd di ricorrere a forme di
etichettamento e controllo. In connessione coninardiche politiche e legislative

il fenomeno migratorio, nel suo insieme, assumeg@ssivamente le vesti di un

problema legato al tema della sicurezza, del lavieta salute.

E possibile considerare l'ultimo decennio del vem® secolo come
momento cardine degli studi sulla presenza femmimdlla popolazione immigrata e
momento di passaggio verso I'apertura a una progpeti genere. Nel 1990 e nel
1991 si svolgono due convegni rispettivamente suwibadizioni lavorative e
migratorie delle donne e sul tema dei consultamifiari. Entrambi gli eventi, anche
se ancora € forte l'impostazione descrittiva, samdoccasione di particolare
importanza per dare visibilita alle tematiche aftede: i relatori, prevalentemente

donne, riflettono sulle dinamiche che interessangrandi citta, le criticita in tema di

% Colombo A., Sciortino G., (2004li immigrati in Italia, I| Mulino, Bologna.

°1 per quanto riguarda lo sviluppo delle politichegratorie fino alla fine degli anni Novanta: la pam
normativa in materia di immigrazione € la 943/8@. legge interviene in materia di inclusione nei
servizi sociali, nelle procedure di ricongiunginefémiliare, nella tutela del lavoro per gli strami
prevedendo la possibilita di ingresso su richielstan datore di lavoro italiano. Questo interveded
legislatore, anche se € un primo importante passo,presto si rivelera inadeguato e legato a una
visione irrealistica del mercato del lavoro itataper il quale, in realta, si riteneva inesistemba
concreta domanda di lavoro straniero. A complicaiguadro si affianca I'impianto attuativo della
legge che assegna ai datori di lavoro (famigliecqie e medie imprese) tutta una serie di passaggi
amministrativi e burocratici che, invece di faati¢, complicano il processo di regolarizzazionen Co
gli anni Novanta si apre il corso della legge Miirte 39/90, che sposta I'attenzione dal tema del
lavoro a una piu generale tutela dei diritti allagmna anche in conformita alle preoccupazionitdi a
paesi europei in merito a maggiori controlli: érauotto il visto obbligatorio, sono rafforzati i
controlli di frontiera e lo strumento delle espatsi Anche in questo caso la discrezionalita
amministrativa, con una gestione interpretativdedekcolari ministeriali, rende in parte ineffiead
provvedimento: nel giro di pochi anni si assistaaimento del numero degli irregolari e alla pazl
inesistenza di una stabilizzazione degli immigggdi presenti nel territorio italiano. E’ in quegini
che la presenza degli stranieri inizia a esseratdegiu allimmagine della fuga dal proprio paeke ¢
dall'esigenza di rispondere alla domanda di laveon qualificato presente nel mercato del lavoro
italiano. Bisognera attendere la fine del decepeioil tentativo pil ambizioso di gestione sistanaat
delle leggi in materia di immigrazione: la legge/3® prevede la riforma dei sistemi di controllo e
regolazione dei flussi oltre alla riforma del smte di integrazione degli stranieri residenti. |l
fallimento di questa norma risiede proprio nellettivo di garantire una certa stabilizzazione della
popolazione straniera tanto da far si che gli f8&na nati e cresciuti in Italia o stranieri chsieidono

in Italia da decenni, continuano ad essere trattiamministrazione italiana come se fossero giun
sul territorio nazionale la sera prima”. Cfr Coloomh., Sciortino G., (2004)Gli immigrati in Italia, Il
Mulino, Bologna
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salute, servizi e mercato del lavdfoDagli studi presentati inizia ad emergere una
nuova figura delle immigrate: le donne sono atttagoniste in grado di
mobilitare le risorse necessarie ad affrontare ahtesto di arrivo, sviluppano
strategie di emancipazione non solo in riferimeatbesperienza migratoria ma
grazie a capacita personali. Quest'ultimo tema spesso affiancato al rapporto tra
le immigrate e le italiane anche se la tendenzalarizzare gli scenari derivanti
dall'incontro delle differenze si avra solo graalanondo dell’associazionismo.
Tognetti Bordogna, una delle pioniere dello studéd processi migratori femminili
in ltalia, ricorda quindi i principali temi che ham comportato uno specifico
etichettamento delle donne immigrate in Italiaptastituzione e la tratta; il lavoro
domestico e il lavoro di cura come lavoro dipendgittruolo nelle famigli&’.

La ricchezza degli studi rivolti al lavoro dipendersvela in qualche modo l'idea di
ritenere questo ambito come l'unico per poterseiims sul mercato del lavoro. Se
guesta tendenza in qualche modo richiama il priadi una discriminazione a piu
livelli, cioé sociale, economica e culturale, I'aemtare delle ricerche ha svelato un
panorama ben piu variegato e complesso: l'ideanditupla marginalita non risulta
centrale nello studio del contesto italiano. E’tjmsto necessario considerare una
molteplicita di situazioni che, ad esempio, vanidiweola comune inclusione nel
lavoro domestico e si definiscono in base al ps@ahe assume la migrazione e allo
specifico contesto di inserimentb.

Una “prova” della eterogeneita presente nel paeseragpresentata allora
dall’'esperienza imprenditoriale o autonoma chepsegtudiata in minor misura, ha
svelato una realta vivace e certamente utile pmgrge nuove dimensioni riguardanti

la migrazione femminile.

92 Tognetti Bordogna M., (2012), Donne e percorsi ratigri. Per una sociologia

delle migrazioni, Franco Angeli, Milano
93 1\ i
Ivi
% Campani G., (2007)Gender and Migration in ltaly: State of the Aworking Paper n. 6 — WP4,
University of Florence, Firenze
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Capitolo 2
Immigrati e mercato del lavoro: costrizioni, sceléestrategie

Introduzione

“Il lavoro serveper poter essere preserftegalizzarsi),per guadagnarsi da
vivere ma nello stesso tempo diventa I'occasione pdiilstarelazioni all'interno
della propria comunita, con altre comunita, corpdgolazione locale, per dare un
senso compiuto al progetto d'immigrazione che imfadmente o esplicitamente
ciascuno ha costruitd® Il lavoro si presenta come ambito privilegiato weiale
osservare e valutare i processi di inserimento ideghigrati nella societa di
accoglienza: infatti il percorso intrapreso diventa elemento fondamentale nella
definizione di aspetti relativi alla qualita deNdéta, delle attese e dei progetti dei
singoli. Da questa constatazione la ricerca ha @ nesso “immigrazione-lavoro-
integrazione” il nucleo centrale di analisi fondasel tema dell'integrazione
economica degli immigrati. Anche se questa pras@enon permette sempre di
centrare il bersaglic® ha sollecitato la riflessione sia su meccanismi di
incorporazione nei sistemi produttivi dei paeseveenti, sia sul riconoscimento di
eventuali strategie messe in atto dalla popolazimmeigrata.

Come osservato dalle teorie sulle migrazioni l'igrato € considerato,
innanzitutto, nel suo essere funzionale al sistecmamomico nel quale si inseriste:
guesta specifica forza lavoro, anche nelle traséaroni del capitalismo fordista,
continua a essere percepita come un’importantesaseconomica. Si verifica,
tuttavia, un passaggio dall’essere complementape(si ad esempio al lavoro nelle
grandi industrie) all’essere sostituivo in queit@etabbandonati, in buona parte,
dalla manodopera autoctona. Tuttavia le due dimensicomplementarieta e

9Gosetti G., (2009)Lavoro: immigrati e lavoro al tempo della “ricompa®ne del lavoro’ in
Vivere sotto le due torri. Analisi della condiziolsorativa, sociale e di salute della popolazione
immigrata nella provincia di Bolognkelleri L., Patuelli C.,(a cura di), Clueb, Bologna

% pugliese E., (1990),a presenza straniera in ltalia. Il caso della Caanjr, Franco Angeli, Milano

" valzania A., (2009)nserimento lavorativo fra reti etniche e procefsntitari in Ambrosini M.,
Buccarelli F.,Ai confini della cittadinanza. Processi migratoripercorsi d'integrazione in Toscana
Franco Angeli. Milano
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sostituzione, hanno mostrato di non essere sufficgespiegare il modo di accogliere
e percepire questa risorsa. Le stesse migraziompnchassunto un carattere piu
diversificato rispetto al passato segnando, ad p&erarrivo di lavoratori dai titoli
di studio medio-alti, dotati di competenze spebificnei piu diversi settori. Le
cosiddette skilled migrations convivono, tuttavdan la grande massa di lavoro non
gualificato sul quale si sono concentrate numerosagini: oggi il lavoro
dell'immigrato si presenta ricco di contraddiziogiijntoccabilee necessario ma al
tempo stesso non desiderato e tefffuto

Nella prima parte di questo capitolo sono ripropadtune fasi fondamentali
dell’analisi del processo di incorporazione secondp percorso, che come ha
evidenziato Zanfriff, prende le mosse da un nuovo interesse per iletmndli
assimilazione per poi svilupparlo con esiti moligedsi. In particolare sono isolati
tre passaggi: la teoria dellassimilazione segmtantala concezione
dell'incorporazione come processo interattivo chesley il coinvolgimento della
societa di accoglienza e delle sue politiche enenfia spinta imprenditoriale degli
immigrati.

Presentare questi diversi momenti € stato quitiléi per introdurre una serie
di riflessioni che riguardano in modo particolatecontesto italiano e il suo
“rispondere” al cosiddetto modello mediterraneoruaftiigrazione: lavoratori poco
qualificati, peso dell’economia informale e sistedniwelfare poco efficienti, sono
alcuni dei principali tratti che caratterizzano rogessi di incorporazione in
quest’area. L'ltalia si caratterizza ulteriormeipir una dinamica di “importazione
riluttante™® del lavoro immigrato, insieme a una generale ip@razione nella
gestione degli imponenti flussi migratori degli amovanta del secolo scorso. Il
controllo “dal basso”, spesso spontaneo e framn@ntea sostituito I'azione di
formali politiche migratorie favorendo da un latpercezione del fenomeno come
una malattia da curare e dall'altro I'incontro seepiu stretto tra la domanda e

I'offerta di lavoro.

% Ambrosini M., (2008),Una risorsa mal accolta: gli immigrati nel mercattel lavoro italiang
relazione 41° Incontro Nazionale di Studi, Acliyiga

% zanfrini L., (2007)Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari

190 Ambrosini M., (2008),Una risorsa mal accolta: gli immigrati nel mercattel lavoro italiang
relazione 41° Incontro Nazionale di Studi, Acliyigia
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Parallelamente all’accentuata divisione tra laddavoro immigrata e quella
autoctona, l'iniziativa imprenditoriale €& statatdetcome prova della capacita
dell'immigrato di non restare ingabbiato nelle mansmarginali che solitamente gli
vengono affidate: cosi come accade per gli autodtdevoro autonomo si presenta
come fondamentale canale di promozione e mobilis&erdente. Nel caso
dell'imprenditore immigrato, tuttavia, si apre udiensione complessa e non priva
di contraddizioni. La produzione scientifica suijamento offre un’importante
cornice di riferimento, uno strumento che aiutaggkre il fenomeno, le sue cause e
le possibili interpretazioni. Nel quadro europecstato messo in evidenza, pur
secondo prospettive diverse, I'agire di strategigfuja” rispetto alla marginalita e
all'immobilita del lavoro dipendente, facendo daltventura imprenditoriale una
sorta di “scelta obbligata”, non é tuttavia podsibeliminare completamente
I'esistenza di progetti di auto promozione benmléfi

Nelle pagine seguenti sono ricordati i diversirappi allo studio di questo
fenomeno, nella consapevolezza di non poter daee risposta definitiva alla

questione:

“I'immigrato imprenditore e infatti una figura assantroversa dei processi globali in corso:
da una parte rappresenta un immigrato di succe$sojn quanto tale assume agli occhi
degli studiosi e del contesto sociale nel qualeapea posizione differente rispetto agli altri
immigrati lavoratori dipendenti; dall'altra invecepasconde le contraddizioni di
un’equazione oggi fin troppo facile (quella tra mapditore immigrato e successo, per

I'appunto) che esemplifica bene le reali difficalidintegrazione socidle™*

Il caso italiano si muove pienamente lungo questasione: nel paese
I'imprenditoria immigrata sembrerebbe risponderenabello della mobilita bloccata
in base al quale la precarieta e la discriminazisp@gono a trovare nel lavoro
indipendente una necessaria alternativa. D’altreepa tradizionale importanza della
piccola dimensione produttiva puo aver favoritazitame dei piu intraprendenti in

alcuni settori. Un’eventuale valutazione del fenam@on pud pero prescindere da

101 valzania A., (2009)Successo o rifugio? Luci ed ombre del lavoro indiEnte stranierpin
Ambrosini M., Buccarelli F., (2009Ai confini della cittadinanza. Processi migratori percorsi
d’integrazione in Toscand&ranco Angeli, Milano
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alcune constatazioni: la difficolta di distingueie modo univoco cosa vada a
qualificarsi come “impresa” tanto da sfumare prafamente il confine tra attivita
imprenditoriale e forme di auto-impiego; la necegss l'utilita di procedere a una
classificazione delle imprese immigrate, etichetta comprende il cosiddetto ethnic
business e le “imprese aperte” che di “etnico” hanno nulla.

La riflessione sull'imprenditorialita femminile haecessariamente preso le
mosse da questi elementi, rintracciando dei tp&ituliari in quanto alle motivazioni
che non si esauriscono nel dato economico, manmwe ampia giustificazione
anche nello spazio dell'autorealizzazione: il pesoo professionale, culminante
nell’apertura dellimpresa o in generale nell'uadial lavoro dipendente, & percepito
e vissuto in primo luogo come momento di autodeitesimione. Come si vedra e

questa la cornice in cui si muovono le donne patége di questa indagine.

2.1 Un mercato del lavorgpergli immigrati

In questa ricerca sono stati gia toccati alcunietispelativi all'inserimento
degli immigrati nel mondo del lavoro, ambito claigrente intrecciato con modelli e
teorie che si focalizzano sulle cause e sui riseatbnomici dei flussi migratori.
Il principale contesto di riferimento & offerto @alglobalizzazion¥? economica
come processo che, di fatto, ha portato a un nligetlo I'internazionalizzazione
economica nella quale I'immigrato costituisce unezd lavoro ai due poli di una
gerarchia delle professidfit: ai livelli superiori si tratta di professionisthe godono
di stabilita e di ottime retribuzioni, al livelloigp basso, invece, si collocano coloro
che vanno a ingrossare le file della cosiddettavaiservitu delle citta globali. Una
quota molto alta si muove nel terziario svolgendweoli poco garantiti, di scarso

prestigio e di bassa retribuziotf8. Per molti aspetti & proprio questa parte

192 a globalizzazione puo essere definita come ucgsso fatto di “interconnessioni che mettono in
rapporto Paesi ed imprese, movimenti sociali e grypofessionali, etnie e religioni differenti”
Cesareo V., (1998%0ciologia. Concetti e tematichéita e Pensiero, Milano p.239

103 Zanfrini L., (2007) Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari

19411 Javoratore immigrato sembra incarnare perfettata la trasformazione del mercato del lavoro
nella fase di terziarizzazione dell’economia, djreentazione e precarieta. Egli svolge i cosiddetti
lavori delle “cinque P": pesanti, pericolosi, precgoco pagati, penalizzati socialmente. Mansioni
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dell'immigrazione che suscita una maggiore attemzigoiché la loro presenza in
primo luogo “getta luce sui processi sociali di tcezione delle differenze e
d’attribuzione dei ruoli sociali in base ai cardttascritti™% svolgendo in questo
modo la funzione specchio dellimmigrazidfie sottolinea debolezze e tendenze
delle societa di arrivo. Senza contare che questache la quota di immigrazione
che causa le maggiori preoccupazioni in termirsiclirezza e presunti svantaggi per
le popolazioni autoctone.

L’inserimento nel mercato del lavoro, I'iter e legsibilita di “successo” sono
determinati non solo da fattori quali il livello distruzione o I'esperienza
professionale eventualmente maturata in patrigplysre un ruolo molto importante
sono le specifiche politiche migratorie e la dsidione delle opportunita connesse
alle differenze etniche.

Le dinamiche d’inserimento nel mondo del lavorosicoome quelle relative al
concetto piu ampio d’integrazione, sono state ifleate e interpretate alla luce di
un superamento della visione tradizionale di tigsirilazionista. E’ possibile
identificare almeno tre mometft: il primo guarda alidea del’embeddedness
del’economia nella societd® ed & esemplificata dall'idea di un’assimilazione
segmentatd’ in base a tre tipi di fattori. | primi due riguarb un’incorporazione
che puo definirsi di tipo strutturale. Le politicmeigratorie possono assumere un
atteggiamento ostile, indifferente o ricettivo iask al livello di inserimento che
rendono possibile. Segue il peso della societdl®giaione pubblica che insieme si

muovono lungo un continuum di discriminazione pitneno latente. Infine il terzo

che lo collocano in una posizione debole ma al tersfesso indispensabile. Cfr Ambrosini M.,
(2005),Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna

1% 1dem pag. 150

1% sayad A., (2002).a doppia assenza. Dalle illusioni dell'emigratdeasofferenze dell'immigrato
Raffaello Cortina Editore, Milano

107 Zanfrini L., (2007)Sociologia delle migrazioniLaterza, Roma-Bari, p. 152 e ss. Si & scelto di
trattare il terzo passaggio, identificato nell'imapditorialita degli immigrati, separatamente e iodm

pill ampio rispetto ai precedenti. La scelta ¢ stetéata non solo da un’economia dell’indagine qui
proposta, orientata a presentare il quadro vamegdatle teorie sull’imprenditoria immigrata, ma
anche perché “le evocazioni di tale passaggio soaleplici e riguardano i vari ambiti della vita
sociale, fino a prefigurare la necessita di rivedéntero apparato d'analisi con quale s’'é fin qui
interpretato il processo d'incorporazione”. Idem pp6-67

198 Secondo la visione della nuova sociologia econaragni azione economica & immersa nel quadro
sociale e istituzionale in cui si compie

199 portes A., (1995)The Economic Sociology of Immigratidssays on Networks, Ethnicity, and
EntrepreneurshipRussell Sage Foundation
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fattore e di tipo relazionale e rimanda al ruolmogito dal gruppo etnico di
appartenenza.

Se tutti insieme questi fattori contribuiscono afidee il percorso di
inserimento economico degli immigrati, € in par&aonodo il terzo ad aver ricevuto
una forte attenzione in virtu dell'applicazione ldeieoria dei network al fenomeno
migratorio. Il concetto di catena migratoria spielgeneccanismo che attrae nuovi
migranti verso le destinazioni gia “scoperte” danigliari e amici; I'idea del
network, invece, permette di ampliare lo sguardalisersi fenomeni che insistono
su diversi processi tra cui quelli relativi all'#smento nel mondo del lavot®’ Le
reti sociali in cui gli immigrati riescono a muosgercontribuiscono a delineare
I'ingresso in determinate occupazioni grazie a: ceda dose di fiducia esterna, che
appare come una sorta di benevolenza da parte adieii d@li lavoro e di fiducia
interna, costituita dai legami non solo familiara i solidarieta e di appartenenza al
gruppo. Cid ha portato a una grande attenzioneaeni di specializzazione etnica
in base ai quali intere nazionalita di immigratii$icono per collocarsi in precisi
settori del’economia favorendo eventualmente wréefsegregazione lavorativa e
sociale. Questo aspetto € strettamente collegatdadtra caratteristica delle reti che
offrono una particolare forma di capitale socidleQuest'ultimo si presenta come
risultato della partecipazione alle reti migratonelle quali gli individui hanno la
possibilita di avvantaggiarsi di un’ampia gammaisibrse, come contatti e sostegno

sia morale che materiale. | rapporti su base etai€aterno della rete, danno vita a

110 Ambrosini M., (2006)Delle reti e oltre: processi migratori, legami saliie istituzionj Working
Papers del Dipartimento di studi sociali e poljtidiniversita degli studi di Milano, disponibile al
seguente linkhttp://www.socpol.unimi.it/papers/2006-01-18 Maig®20Ambrosini.pdfconsultato

in data 20 dicembre 2014

1] concetto di capitale sociale & oggetto di déeemterpretazioni. In generale pud definirsi come
linsieme di valori e relazioni che un individuo stouisce nel corso della propria esistenza. E
possibile, in assenza di una definizione univoea, riferimento a due prospettive che ne hanno
valorizzata I'importanza anche nel quadro delladogia. Nella visione individualista di Coleman il
capitale sociale e frutto delle scelte dell'indivig attore razionale, che massimizza i propri \ggita
nelle relazioni con gli altri, nelle societa in @iimuove e nelle loro norme. Si assume che lsskua
una strategia di lungo periodo e che guardi, patam eventuali benefici futuri. L'altra accezio@e
invece di tipo collettivista ed & espressa dali&ovie di Putnam. In questo caso il capitale so@ale
dato dallo scambio, dalle relazioni dell'individuwmn gli altri. Il contatto reciproco, non fondato
esclusivamente sull'utilita individuale, permetteé w©hettere in comune il proprio bagaglio di
esperienze, conoscenze e informazioni in modo tde raggiungere obiettivi altrimenti non
perseguibili. Cfr Pendenza M., (2008korie del capitale socialé&Rubbettino, Soveria Mannelli

68



un'ulteriore forma di capitale sociale, quello, apf, definito su base etnica
Questo tipo di capitale tende in realta a essersom&eco del capitale sociale
generalizzato, la sua utilita dipende fortementé gtado di inserimento della
comunita etnica nella societa di arrivo. Anche guegsto puo rivelarsi poco flessibile
e non sufficientemente diversificato. Tuttavia ptsultare una valida risorsa,
laddove si sviluppano “economie etniche”, e comensénto di inclusione nella
societa ricevente in alternativa all’eventuale pardiei riferimenti identitari. Pur
enfatizzando gli effetti positivi di questa dinamjcon si pud dimenticare come
indicatori grossolani, quale la semplice provenéenzossano diventare dei veri e
propri criteri di selezione delle capacita di undetore rispetto a un dato settore
lavorativo. Cio e vero soprattutto quando ci snigce alle dinamiche di genere nelle
quali la rete svolge un compito fondamentale. Lagdnparentela, amicizia o di
interesse, permettono l'inserimento lavorativo @etlluove arrivate, assicurano
protezione, forniscono forme di socialita e alcsmivizi informali. Parallelamente si
compie un’azione di collocamento concentrata nera domestico e di cura: I'esito
e il rafforzamento di un'immagine non veritiera ldeimmigrate, considerate, in
blocco, prive di specifiche competenze professipdatili e sottomessE?

Un’ interessante riflessione sul legame tra embeaess e capitale sociale
offerta, nel quadro della nuova sociologia econamita Portes e Sensenbrentier
che ricostruiscono le precedenti analisi sul cdoceer arrivare a individuare i
meccanismi che ne guidano la creazione, evidenaiawhseguenze positive e

negative. Intendendo quindi il capitale sociale eofinsieme delle aspettative

112 Esser H., (2004)Poes the “new” immigration require a “new” theoryfantergenerational
integration?, in International Migration Review vol. 38, n.3) fA126-1159

13 | "analisi del funzionamento e dei rapporti inteaiie reti & un campo che deve ancora essere
esplorato completamente, tuttavia, € possibiletifleare alcune figure che svolgono dei compiti ben
precisi anche se talvolta tendono a sovrapporsA@fborosini M., (2006) op. cit.: Iscouté il pioniere
che diventa il punto di riferimento per gli arrsiiccessivi; ibroker opera come mediatore e garante
nel processo di reclutamento della forza lavorojedder comunitarioche assume compiti di
rappresentanza verso la societa ricevente, talvodta un ruolo formalizzato come capo di
un’associazione. Puo trattarsi anche di un leaglgioso e finire per essere piu il simbolo deldege
con la tradizione che un tramite verso l'inseringemibfine & individuata la figura dekoviderche in
guanto tale fornisce servizi di vario tipo e si mean una zona d’'ombra, eventualmente illegale.

114 portes A., Sensenbrenner J., (19%hbeddedness e immigrazione: riflessioni sui fagociali
determinanti dell’azione economi@a Ambrosini M., Abbatecola E., (a cura di), (2008ligrazioni e
societa. Una rassegna di studi internazionBlianco Angeli Milano
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115 ne isolano

collettive che condizionano il comportamento ecoionindividuale
delle specifiche applicazioni e caratteristiche: whalato sono all'opera legami di
solidarieta nel quadro della comunita etnica imuatigy dall’altro, dinamiche di
ricompense e sanzioni legate all'appartenenza alippgr si riflettono
nellimprenditoria immigrata. Nel primo caso sigfrdnte a una solidarieta vincolata
che nasce dalla reazione collettiva alle avversitauni, nel secondo caso invece la
fonte del capitale sociale & data dalla fiduciadiappile e a giocare un ruolo centrale

SOno i meccanismi sanzionatori che operano alfinttelella comunita stessa.

2.2 L’ltalia nel modello mediterraneo

Il secondo passaggio viene identificato nel cambia@m di prospettiva
rispetto alla responsabilitd dell’assimilazione. &@instata come il processo di
incorporazione nel mondo del lavoro, cosi cometilgmpio percorso di inserimento
nella societa di arrivo, € dinamico e soprattutiterattivo. Se nella versione piu
tradizionale dell'assimilazionismo la responsaaildi un esito positivo poggiava
tutta sulle spalle dellimmigratt? attualmente si rileva la posizione della societa
ospitante verso tale obiettivo, la sua volonta guke politiche.

Queste dinamiche sembrano trovare un’evidente estaione nel caso dell’Europa
meridionale per la quale si puo parlare di un verproprio modello distinto dai
cosiddetti paesi di “vecchia immigraziod&” e in generale dal Nord Europa. Le
ondate migratorie che hanno interessato I'area diogr@le del continente hanno
delle specifiche caratteristiche: dal caratteregeesamente variegato dei paesi di
provenienza, alle forti asimmetrie di genere padsarer livelli molto diversificati in
termini di estrazione sociale ovvero la presenzaigranti con livelli di istruzione
medio-alti. Pur riconoscendo le diversita dei sihgontesti nazionali si guarda ad
almeno tre gruppi di fattori che pesano sull'insemto lavorativo della popolazione

15 1dem p. 72

116 Cesareo V., Blangiardo G., (a cura di), (2008jici d'integrazione. Un’'indagine empirica sulla
realta migratoria italiana Franco Angeli, Milano

Y7 Barbieri P., Fullin G., (a cura di) (2014)voro, istituzioni, diseguaglianze. Sociologia pamata
del mercato del lavordl Mulino, Bologna
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immigratd*® I'Europa meridionale presenta modelli di produEoe sviluppo
caratterizzati dalla diffusa presenza di piccolaezlie imprese e un settore terziario
che richiedono un lavoro a bassa qualifica. Cialéea scontrarsi col profilo sempre
piu istruito e qualificato delle popolazioni autoice.

Un secondo tratto comune € dato da una sortaatiarié penalizzazione dei
lavoratori immigrati assorbiti spesso dall’economigformale e privati delle
possibilita di accedere a diverse opportunita dota, sfruttando I'estrema fragilita
della loro posizione. La forte segmentazione defcate del lavoro fa si che il
segmento secondario sia, per cosi dire, frequeptaialentemente dagli immigrati
impiegati in attivita flessibili e scarsamente dficate*® Infine un terzo ordine di
fattori si rintraccia nel ruolo delle istituzioni, en modo specifico, sulle
caratteristiche dei sistemi di welfare di tipo ntedianeo che alimentano la domanda
di lavoro poco qualificato e irregolat®.

D’altra parte questi elementi possono essere Hi# luce di una serie di
trasformazioni che hanno interessato tutte le grawdnomie dell’era globale:
precarizzazione, flessibilita, decentramento priddut terziarizzazione. Questi sono
gli elementi che fanno da sfondo alla presenzalaaratori immigrati che sono
costretti a muoversi in una domanda di lavoro pitvata e segmentaté.

Si tratta di trasformazioni che colpiscono la titdaldei lavoratori e che, nel
contesto attualmente scosso dalla crisi, tendoaccapare buona parte dei dibattiti
dei politici intorno al tema dei vantaggi e deglastaggi connessi all’immigrazione.
A tale proposito Zanfrini offre una ricostruzionegii argomenti a favore della
presenza di forza lavoro immigrdta che, ancora una volta con la sua
problematicita, mette in evidenza una condiziore laén e riassunta dall'espressione
“richiesti e respinti™*?® Innanzitutto & necessario riflettere sugli aspetinografici,

specialmente per un paese come l'ltalia: di franten progressivo invecchiamento

18 1dem

19 Fullin G., (2012)Per una "etnicizzazione" degli studi sul mercatbldeoro italiano. Alcuni
esempi in tema di disoccupazione e segregaziongazonalein Sociologia del lavoro fasc.126
120 Scjortino G., (2004)Immigration in a Mediterranean Welfare State: Thalian Experience in
Comparative Perspectiyén Journal of Comparative Policy Analysis, Vol.No. 2, 111 — 129

121 7anfrini L., (2007)Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari

1221dem, p. 184 e ss.

123 Titolo di un testo di Ambrosini
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della popolazione con la conseguente diminuzionba d®rza di lavoro, gli
immigrati costituiscono un importante “serbatoio$sgurando la crescita sia
demografica sia economica. Un tema ampiamente radgsteé quello del
reclutamento di specifiche figure professionali amegrande parte sono affidate al
lavoro immigrato per la scarsa disponibilita dgitgpolazione autoctona a svolgere i
mestieri che vengono classificati “da immigrati'u€gto dato mette in evidenza una
realta contraddittoria che interessa in general@aihorama europeo: i governi
dovrebbero promuovere la partecipazione di queNalo numero di persone che né
lavora né studia, essendo I'immigrazione solo uelie dante possibili soluzioni di
mancato equilibrio tra domanda e offerta di lavdRitorna quindi il tema della
segmentazione del mercato del lavoro con partieolderimento a cio che viene
definito come un processo di etnicizzazione. Quéstmmeno, che sembrerebbe
rispondere alle esigenze delle economie “svilugpat@rebbe innescare e rafforzare
ulteriori meccanismi di segmentazione: le occupaiztaratterizzate da una forte
concentrazione di immigrati rendono questa manodopencorrenziale perché priva
di garanzie e fortemente adattabile alle richieia produzione. Questa tendenza
andrebbe a confermare la necessita di interveriltrial miglioramento del settore
secondario nel suo complesso, dalle diverse asipettaei confronti degli immigrati

a una maggiore tutela dei cosiddetti bad jobs. Erxdninterventi non possono
verificarsi se non tenendo conto di ulteriori peohl legati alla questione del lavoro
“in nero” o meglio del peso dell’economia informafé L’azione di quest'ultima pud
essere distinta in almeno due percorsi. Il primguseuna traiettoria “interna” che
assicura il fabbisogno dei membri della comuniteantisce la disponibilita di beni
e servizi che sarebbero altrimenti di difficile egjmento sul “mercato ufficiale”. Il
secondo invece si connette all’economia formaleaattso sub-appalti, lavoro a
domicilio o sweatshops che garantiscono maggiafittir parallelamente a minori
garanzie per i lavoratotf> Questo scenario @ riferito al contesto delle grand

metropoli dove e piu facile osservare un procesqmwldrizzazione dei lavoratori e

124 7anfrini indica e approfondisce almeno cinque ofattche hanno definito il rafforzamento
delleconomia sommersa: la trasformazione del nterdal lavoro con la crescita del terziario e delle
occupazioni a bassa qualificazione e il decentramproduttivo; impiego degli immigrati nei servizi
alle famiglie; la crescita dell'imprenditorialitanimigrata; lo sviluppo del commercio transnazionale:
le politiche migratorie restrittive.

125 g5assen S., (201Q)e citta nel’economia globajél Mulino, Bologna
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diventa particolarmente pronunciato nel caso malidove il fenomeno é radicato e
ampiamente diffuso.

La definizione di un mercato del lavoro immigratmacaratteristiche ben precise
e distinte rispetto a quello della popolazione eimiva ben si applica al quadro
italiano dove I'impreparazione nel momento inizidl massicci flussi migratori ha
pesato, nei decenni successivi, su tutto il pracdsscezione dellimmigrazion&®
Il lavoro, in particolar modo, € stato consideratonediatamente come il canale
preferenziale ai processi di inserimento nellaetacdi arrivo. Proprio questo punto
svela pero complessita e contraddizioni.

Secondo dati forniti dall’lstat gli stranieri ragsentano circa il 10% della
forza lavoro. Tuttavia non si pud ancora parlareuda piena integrazione e
assimilazione economica. Tra i principali indicatdir questa situazione € possibile
considerare la sovra qualificazione di cui soffroispetto ai lavori svolti e un valore
delle retribuzioni che mostra uno svantaggio damiirre, eventualmente, all’eta
giovane e quindi a una bassa anzianita lavoratida. soli questi elementi
confermano una certa segmentazione del mercatdadeto e un generale sotto
inquadramento che tende a mantenersi anche neidc&shga permanenZd. I
lavoro immigrato & quindi forte in alcuni settorattivita meno qualificate rispetto a
guanto accade per gli autoctoni con punte particwate elevate proprio per la
componente femminile che, di fatto, subisce un’argegregazione nell’attivita di
assistenza e cura presso le famiglie.

D’altra parte l'ltalia, rispetto ad altri paesi epei, non si mostra ancora
particolarmente aperta all'afflusso delle nuove ignawioni cioé le skilled
migrations. Mentre altrove &€ ampiamente incoraggibingresso di lavoratori
qualificati™® I'ltalia non si & dotata di una vera politicardtlutamento. Cid non fa
che confermare la costruzione dal basso di un rfeodaliano di immigrazione dove
la stessa condizione di irregolarita finisce pesees una fase normale del percorso di

inserimento. Questo vale anche per coloro che hanndolo di studio nel paese di

126 Ambrosini M. (2005)Sociologia delle migrazionil Mulino, Bologna

127 CNEL Il ruolo degli immigrati nel mercato del lavoro ltano 2012

2ZAmbrosini M., (20086),L'immigrazione come risorsa: dimensioni economiaheimplicazioni
sociali,C | R | E CCentro italiano di ricerche e d’'informazione sutb@momia pubblica, sociale e
Cooperativa, Milano
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origine per i quali si registra un costante divatta il livello di istruzione e le

mansioni attribuite. Le reti si rivelano quindi ieffci nel guidare verso posizioni
modeste ed etichettate come lavoro da immigragintaho invece a promuovere
I'accesso alle occupazioni piu qualificate e dispiggo.

“Il modello italiano tende quindi a riprodurre unserimento degli immigrati nelle
fasce inferiori dei mercati del lavoro, mentre dati ad aprire spazi per

limmigrazione qualificata.**°

2.2.1 Quale integrazione economica?

L’ltalia si muove pienamente nel quadro definitd dasiddetto modello
mediterraneo di migrazione. Si riscontrano infafiementi quali: il lavoro come
occupazione rischiosa, la frammentazione e il pdla dimensione locale, grande
varieta nelle presenze e difficolta a delinearetteage politiche d’inserimento
adeguate. Secondo Pugliese é proprio in Italiaiobentorni di questo modello
trovano la piu netta demarcazione.

Il peso del lavoro agricolo, I'assenza prolungat&h tempo di norme che
regolassero I'immigrazione, la concentrazione eetiario dequalificato sono solo
alcuni degli aspetti che vanno citati in propositmltre, a caratterizzare il panorama
italiano, interviene una situazione del tutto martare che vede la presenza di
lavoratori immigrati anche nelle regioni del Sudrélo tassi di disoccupazione sono
elevati e non si ha una forte domanda di lavor@sempio nel settore industriale.
Pertanto disoccupazione e immigrazione tendonmeivere.

La trasformazione dell’ltalia da paese d’emigraeianpaese d’'immigrazione,
o forse sarebbe piu corretto dire da paese di emlgrazione a anche paese di
immigrazione, & avvenuta in un arco di temporale particolarmente ampid in
circa un ventennio la penisola si e trovata al rrenon solo geografico, di flussi

migratori massicci di fronte ai quali € stata matstr sorpresa e incapacita di

129 Ambrosini M., (2006),Delle reti e oltre: processi migratori, legami sali e istituzioni
disponibile su http://www.socpol.unimi.it/papersd®01-18 Maurizio%20Ambrosini.pdf p.11
130 pygliese E., (2002),'ltalia tra migrazioni internazionali e migrazioni interné Mulino, Bologna
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gestione® In parte anche oggi, nonostante I'ormai consadigaesenza di stranieri
nel mondo del lavoro, nelle scuole e negli spaitdmpo libero, sembrerebbe
resistere una collocazione, un ruolo sociale incersfumatd>? La persistenza degli
stereotipi quasi si autoalimenta se si osservandlif@amiche che interessano
l'inserimento o I'incorporazioné® dell'immigrato nel sistema economico del paese
di arrivo.

Per riflettere su queste dinamiche si rende nedesseordare alcuni aspetti
dell’'ltalia come meta delle grandi migrazioni erbpidita con cui il fenomeno ha
interessato il pae$¥, quasi favorendo una trasformazione dal bassocoleiesti
lavorativi a livello locale e nazionale, dando dllece scenari imprevisti e poco
regolamentatt®

L’ltalia non ha un’unica immigrazione ma molte evelise tra loro. Per |l
paese sembrerebbe corretto considerare I'esistiindi@ersi sottosistemi migratori
tra loro autonomi e definiti in base alle divers@portunita di lavoro e
d’insediamentt®. Si tratterebbe di sistemi nati e consolidati @rigegli anni Ottanta
del Novecento di cui ancora oggi, pur con signtii@differenze, resta visibile una
traccia. In particolar modo con riferimento al mdbndamentale svolto dal Nord e
dal Centro dove le grandi citta hanno attrattowzte una manodopera ampiamente
differenziatat®’ Nel corso degli anni Novanta inoltre si gettanbdasi per 'emergere
di nuovi sistemi migratori che collegano saldameinpaese all’Europa orientale e ai
Balcani: si stratta, ad esempio, degli arrivi insse& degli albanesi seguiti nel

decennio successivo da una forte immigrazionéksleuropeo e testimoniata oggi

BIAmbrosini M., (2005) Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna

132 Colombo A., Sciortino G., (2004li immigrati in Italia, Il Mulino, Bologna

133 zanfrini L., (2007),Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari

134 Colombo e Sciortino ricordano come la presenzatinieri in Italia non & un fatto recente. A
seconda del periodo storico e possibile individual®eno tre figure: rifugiati, professionisti e
braccianti. La maggior parte di questa quota dirséri era di origine europea anche se potevano
distinguersi extraeuropei e nazionalita poco ragpgmtate. Cosi € ricordato come anche il periotlo de
secondo dopoguerra ha segnato una forte mobilistitaita dalle migrazioni postcoloniali e dalle
migrazioni di ritorno. E’ dalla fine degli anni '7@el Novecento che si apre la “stagione” delle dean
immigrazioni internazionali che segnano l'ingresta paese nelle logiche dei sistemi migratori a
livello mondiale.

135 Ambrosini M., (2010)Richiesti e respintill Saggiatore, Milano

136 Colombo A., Sciortino G. (2004%li immigrati in Italia, Il Mulino, Bologna

137 e grandi citta del Centro e del Nord erano, diggadalla prima fase dellimmigrazione, collegate
a paesi come le Filippine e I'Egitto, la Sicilidaallunisia, le regioni del Nordest con i Balcani e
I'Europa orientale. Cfr Colombo A., Sciortino G2004),Gli immigrati in Italia, Il Mulino, Bologna
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dalla numerosa presenza di romeni, polacchi, ucrgainn quegli anni che il tema
dell'immigrazione sale alla ribalta presentand@stanzialmente come un problema
da risolvere. A fronte di una forte strumentalizeae delle politiche migratorie, e
del crescere della tensione nei contesti metra@uvlitsi presenta la necessita di
confortare I'opinione pubblica mostrando la cagadtintervento dello stato su un
tema come quello della clandestinita e sulla ve@lodt stabilizzare, nel lungo
periodo, le politiche migratorie italiane. Attualnie non e facile tracciare un
bilancio netto sulla questione. Propositi e camlgatnmessi in atto dalle leggi in
materia di immigrazione e dalle politiche delle &anie hanno certamente
contribuito a dare una maggiore visibilita a dincinei e meccanismi che in buona
parte operano sottotraccia, ciononostante restampio cono d’'ombra sull’'operato
delle istituzioni e delle forze politiche. La popplone straniera presente
regolarmente sul territorio mantiene una scardailgéache va a riflettersi non solo
sulle politiche che rientrano nell’etichetta deiteégrazione, ma anche sul futuro delle
generazioni nate e cresciute in Italia. Soggeté operano nel settore segnalano
pertanto il permanere di un’inadeguatezza di fomdpetto alla gestione degli
ingressi, soprattutto quelli per lavoro, e un’ingénza in materia di cittadinanza. Le
richieste di interventi e riforme lasciano il cam@groblemi che, nel contesto della
crisi economica del paese, sono ritenuti pit uigéht

Atteggiamenti e modalita di gestione della questiganno di pari passo con
la definizione della dinamiche d’'inserimento degimigrati nel mondo del lavoro.
Le caratteristiche del lavoro “per” gli autoctoni riflettono sugli esiti e sulle
traiettorie del lavoro immigrato mostrando criticié possibili strade da percorrere.
Una domanda posta con frequenza riguarda il ruobxatp dagli immigrati
nell’'offrire un lavoro concorrente, complementaresastitutivo della forza lavoro
locale. Rispetto a questo punto & stato messoidleexa come non si verifichi una
situazione di concorrenzd ma di forte complementarieta anche in virtt debfahe

gli immigrati danno il loro contributo all’economiébcale accettando i lavori

138 Fondazione Ismu, (2013pjciannovesimo Rapporto sulle migrazipRranco Angeli, Milano

139 Cnel, (2012), Consiglio Nazionale del’Economiadel Lavoro Organismo Nazionale di
Coordinamento per le politiche di integrazione alecidegli stranieri Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali DG dellimmigrazione e delle galhe di integraziondl ruolo degli immigrati nel
mercato del lavoro italiano
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perlopiu abbandonati dalla manodopera autoctondtavia non sembrerebbe ancora
essersi compiuta una vera e propria specializzaztmca da parte degli immigrati.
Si condivide piuttosto la riflessione sulle modaldi inserimento nel lavoro per cui
“gli immigrati sono come I'acqua, che si infiltrawnque vi sono degli spazi aperti.
E la concentrazione in particolari nicchie occupaaii € il risultato paradossale
dell’efficienza delle reti sociali di alcuni grupg@i immigrati che dapprima li aiutano
a trovar lavoro piu in fretta, ma poi rischiano <kintrappolarli>> in queste
nicchie.”™® L'assimilazione nel lavoro inoltre si mostra uitemente dinamica dal
momento che €& possibile identificare dei modellfritariali di inserimento nel
mondo del lavor8': il modello industriale del centro e del Nord-Etmodello
metropolitano tipico, ad esempio, delle aree diaklid e Roma ma sviluppato anche
in altre citta medio-grandi, si fonda sulla domardialavoro delle famiglie, la
domanda di servizi e sulle attivita indipendertmbdello meridionale che si divide
a sua volta in due sottomodelli, quello delle cétaostituito dal lavoro domestico,
quello delle campagne si articola sul lavoro stagie, sulla pastorizia e sulla pesca.
E’ bene ricordare che questi modelli non sono rigifissi ma si sono trasformati nel
tempo con la diffusione, ad esempio, del lavoro elstmo e di cura anche nelle
piccole e medie citta del Sud.

Il processo di inserimento della forza lavoro imratg si struttura lungo
alcuni elementi per cosi dire portanti. Il primeeastituito dal lavoro nelle industrie
che ha rappresentato un settore fondamentale mellaesta di manodopera
immigrata, tanto da ritenerla indispensabile alzfanamento o addirittura alla
sopravvivenza stessa delle imprese. La secondad&tconfluisce invece nel settore
domestico e in generale nel servizio presso ledheilnsieme queste due ampie
aree di assorbimento del lavoro immigrato restantt'ota significative della
funzione specchio tanto richiamata nella spiegaziotdelle scelte e degli
atteggiamenti di un paese alle prese con una popak immigrata in costante

aumento.

140 Reyneri E., (2005)Sociologia del mercato del lavoro. Vol. 2: le forrdell'occupazioneg Il
Mulino, Bologna, p. 236
141 1dem
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Per quanto riguarda il lavoro in fabbrica il cagaliano presenta delle
dinamiche connesse alla persistenza di squilibmitéeiali e settoriali che si
articolano non solo sulla storica direttrice Sud<dN@na anche in contesti locali
ristretti, ad esempio nell’area centrosettentrienahe si caratterizzano per precise
specializzazioni. Queste realtd locali sono quistiite travolte da profonde
trasformazioni economiche, politiche e sociali eidgrogressivo allontanamento tra
la situazione economica e quella della societdabhbrica diventa in questo senso un
microcosmo dove tendono a prodursi e riprodursresti e tendenze alla
svalutazione professional& Ciononostante, la presenza degli stranieri netgssi
produttivi € un fatto che a poco a poco diventa bsibile e complessivamente
accettato dalla popolazione autoctona. Anche sestgudaconoscimento, forte
specialmente nel settore dei servizi alle famigitenta a legittimarsi: “si sono
accolte le braccia ma rimangono ancora da ricomedegersoné**,

Questo problema si riscontra, ad esempio, nei mrdpp@a famiglie e
collaboratrici domestiche cui e chiesto un forteestimento da un punto di vista
emotivo a fronte, talvolta, di una certa distanzdieisura al confronto con la cultura
0 semplicemente con le proprie aspettative. Il camiapdel lavoro di servizio presso
le famiglie rappresenta un tratto particolarmenigtirtivo dell'immigrazione in
Italia e del piu ampio processo di femminilizzazodei flussi. Zanfrini evidenzia
almeno cinque gruppi di motivazioni che hanno dbaotto, non solo a una marcata
etnicizzazione, ma anche alla forte, e quasi eseaupresenza delle immigrate in
questo settore. La prima rimanda al venir mencadejura della casalinga a tempo
pieno: molte donne sono impegnate nel lavoro netolfuori dalle mura domestiche
e, in contesti di ricchezza, dispongono di una budose di tempo libero che non

dedicano alla cura della casa. Un secondo gruppattdri rimanda alla concezione

192 Accanto alla prospettiva della fabbrica o in geterdel luogo di lavoro come laboratorio per
sperimentare e consolidare forme di convivenzawicenamento interculturale, si affaccia la realta
della discriminazione in diverse forme. Si pud ¢atee una discriminazione all'ingresso e una
discriminazione nelle condizioni di lavoro. Quedtfma va a manifestarsi in vari modi, dalla

definizione delle qualifiche al momento dell’assiome, alla disparita retributiva, dalle forme

contrattuali improprie a forme particolari di teatiento da parte di colleghi e superiori. Zanfrini
ricorda anche la questione della discriminazionepeecorsi di carriera che abbraccia I'esperienza
delle donne lavoratrici e che si amplifica nel cdstle donne appartenenti alle minoranze etniclfre. C
Zanfrini L. (2007),Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari. p. 199 e ss

143 Ambrosini M., (2010)Richiesti e respintill Saggiatore, Milano ., p. 60
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dei compiti di assistenza come qualcosa di priv&ioinsiste in modo particolare
sull'insufficienza dei servizi di welfare e allagessita di assicurare varie forme di
assistenza a una popolazione “invecchiata”. Anehattaialmente poco significative,
un terzo ordine di motivazioni guarda alla presestgpersonale di servizio come un
simbolo del prestigio e dello status della famiglia

Di maggior importanza sono invece i fattori chasteno sulle caratteristiche
del sistema di welfare. Nel caso italiano € matdfels necessita di ricorrere
all'assistenza privata che spesso, per I'assenzardrolli, non e istituzionalizzata.
E’ in questa dinamica che si muovono gran partepdecessi di discriminazione,
subordinazione e precarieta. Infine a contribuile dinamicita di questo settore € lo
stesso processo di femminilizzazione delle migmazimternazionali e I'ampia
disponibilita di offerta di lavoro per le mansiatiassistenz&*
La forza lavoro immigrata, soprattutto quando iscdte sul welfare, assume negli
anni piu recenti una dimensione di indispensabif@& non fa che porre una sfida
sia in termini di inserimento, e reinserimento, mendo del lavoro, sia in termini di
“sostenibilitd” in determinati settori. La compomenmmigrata resta penalizzata,
“fissata” e indirizzata in una dimensione di basgalificazione, percorso che
varrebbe sia per i soggiornanti di lungo periodgopsr le seconde generazibtiAd
esempio, dal quarto rapporto annuale sullo statdaglero degli immigrati in Italia,
emerge uno spreco dei cervelli, inteso come maneal@rizzazione del capitale
umano e dei crescenti livelli di istruzione nei giad provenienza: pur in presenza di
personale istruito, un’occupazione di tipo manuala principale forma di impiego
della forza lavoro straniera. Sempre secondo ipodp “la quasi totalitd dei
lavoratori stranieri svolge un lavoro alle diperziene poco meno dell’80% é

impiegato con la qualifica ddperaid **°

e “pertanto chiara e confermata la scarsa
presenza di lavoratori stranieri tra i ruoli dingéali e simili un tratto caratteristico
della presenza immigrata nel mercato del lavoriaita € la tendenza &voro in

proprio fatto prevalentemente di piu o0 meno piccole a@ivdbmmerciali;solo in

144 Zanfrini L., (2007)Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari. p. 205 e ss

145 Direzione Generale delllmmigrazione e delle Rctie di Integrazione, (2014Quarto Rapporto
annuale gli immigrati nel mercato del lavoro inlita

16 1dem p. 66

79



pochissimi casi & possibile parlare di vere e peoattivita imprenditoriali**’, (Fig.
1). Affermazione quest'ultima che merita certamedieessere inquadrata nella

riflessione sul lavoro autonomo.

Figura 1 Occupati 15 e oltre per profilo professioale, genere e cittadinanza (v%) Anno 2013

Italiani Stranieri
PROFILO PROFESSIONALE Maschi =~ Femming  Totale Maschi  Femminge Totale
Dingente 705 295 1000 770 230 1000
Quadro 584 416 1000 547 453 1000
Imgrenditore 782 218 1000 550 450 1000
Collaborazione coordinata e continuativa 476 524 1000 46,1 535 1000
Impiegato £28 52 1000 287 713 1000
Lavoratore in proprio T48 252 1000 i6.2 238 100,00
Lpprendista M5 451 1000 628 arZz 1000
Lavoratore pressa il proprio domicilio 35 9.2 1000 513 487 1000
Libero professionista ] M5 1000 502 498 1000
Operaio 67,3 327 1000 550 450 1000
Prestazione dopera occasionale £27 573 1000 454 46 1000
Socio di cooperativa 9293 407 1000 47 1 929 1000
Coadiuvante nell'azienda di un familiare 410 540 1000 468 532 1000
Totale 58,8 412 1000 55,0 450 1000

oEl

Fonte: elaborazion Staff SSEMAL di ftalia Lavoro su microdati RCFL - 1STAT

2.2.2 Le politiche in materia di immigrazione e metato del lavoro

L’azione della politica determina in buona partedntesto sopra descritto
anche se finisce per non averne il pieno contralogrande fluidita di movimenti di
persone e stata sottoposta, nel corso del tempoaaerie di restrizioni che hanno
portato a individuare, anche per ['ltalia, due temzk: I'ipotesi della convergenza e
I'ipotesi del divario. La prima prevede una ceriainanza tra i paesi meta delle
immigrazioni in base ad almeno quattro aspetti: ggiumenti politici usati per
governare l'immigrazione, l'efficacia delle misudd controllo adottate, che in
genere sono indicate come insufficienti, i progettativi all'integrazione sociale,

I'atteggiamento dell’opinione pubblica e la valutae dell’operato dei governi,

147 |bidem
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sottoposto a giudizi principalmente negativi. Lraltpotesi, invece, rimanda all'idea
per cui, nei paesi industrializzati a forte pressionigratoria, vada a realizzarsi un
forte allontanamento tra le politiche messe in atiorisultati ottenuti: cio porta un
certo grado di insoddisfazione e malcontento ngilfimne pubblica che manifesta
ostilita nei confronti dellimmigrazione, a presdare dall’eventuale regolarita e
inserimento dei soggetti interessati. Il risultatta richiesta sempre piu insistente di
provvedimenti di carattere restrittive®

A partire da questi scenari il controllo delle naigioni e salito alla ribalta
sollecitando una maggiore attenzione e sensibd@aparte della politica, con la
consapevolezza delle ricadute in ambito economicmaale. A tale proposito e
possibile operare una classificazione delle pbigimesse in atto e delle motivazioni
che le guidand?® Sciortind®°, ad esempio, distingue due filoni di analisi: fiinpo
riflette la posizione di un dato paese nel sistemi@rnazionale, pertanto i
provvedimenti in materia di immigrazione diventamoa sorta di compromesso tra
gli interessi economici di apertura e le esigeraéiphe di chiusura e protezione dei
cittadini. Il secondo invece tiene in consideraeide differenze che esistono tra i
vari paesi e nel modo in cui e costruito questdiailé equilibrio. Per quanto
riguarda le politiche d'immigrazione intese comditphe di controllo € possibile
rifarsi alla classificazione in sei approcci projgoda MeyerS™. Tra i vari modelli si
ricordano: un approccio marxista in base al qudl@ngmigrati costituiscono un
esercito industriale di riserva, disponibile adedtare qualsiasi condizione di lavoro
e debole dal punto di vista delle rivendicaziom. questo caso le politiche si
adeguano alle esigenze del mercato fermando o daslor 'immigrazione. Un
secondo approccio invece guarda al peso dei fadtorici e culturali operanti in
ciascun paese. Entrano in campo temi molto comiptesse la concezione della
cittadinanza, l'identita nazionale, i conflitti saki. Tutti questi fattori esercitano una
particolare influenza sulla definizione delle polie migratorie. Un terzo modello é

148 Cornelius W. A., Martin P. L., Hollifield J. F.1994),Controlling Immigration: A Global
PerspectiveStanford University Press

149 Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna

130 Sciortino G., (2000)L."ambizione della frontiera. Le politiche di conftmmigratorio in Europa,
Franco Angeli, Milano

31 Meyers E., (2000), Theories of International Imratgpn Policy-A Comparative Analysis in
International Migration Reviewol. 34, No. 4 (Winter, 2000), pp. 1245-1282
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fondato sulla politica interna: le scelte politick@no I'esito della negoziazione e dei
compromessi tra i vari gruppi di pressione. Ad gsemtra imprenditori, gruppi
etnici, sindacati, gruppi nazionalisti. Se in qoest caso lo stato si presenta come
un’arena neutrale, rispetto al confronto tra gierassi, in un altro approccio diventa
invece un attore fondamentale: I'apparato burocoati il ruolo dellamministrazione
possono definirsi “forti” o “deboli” a seconda deltapacita di resistere a pressioni
esterne. Infine un ulteriore approccio riconoscsttatta e crescente interdipendenza
internazionale, il peso esercitato da attori natadit e dalle lobby che tendono a
indebolire gli spazi di manovra degli stati steaslla definizione di specifiche
politiche migratorie'>

Per quanto riguarda I'Europa mediterranea l'assedi una tradizione
consolidata ha avuto un effetto paradossale: lacarama di norme ha facilitato, e,
probabilmente, incentivato gli ingressi lasciandergp i nuovi arrivati in una
situazione di grande incertezza e precarieta owdeiltegalita. Cio ha contribuito ad
operare innanzitutto in termini di lotta agli ircgri, restrizioni del diritto d’asilo e
ricorso al meccanismo delle procedure di regolagione. Le periodiche sanatorie
vengono ricondotte all’agire di una serie di fattdnnegabile la convenienza
economica: gli immigrati rappresentano un’imporgamnsorsa per I'economia e da un
certo punto di vista la loro vulnerabilita, in tenth diritti e tutele, li rende
particolarmente preziosi per il mercato del lavddm secondo fattore e costituito
dalla gia ricordata spinta esercitata dalle retyratorie; segue la necessita di dover
rispondere alle esigenze di regolazione e contrd#tia popolazione immigrata
senza ricorrere ad atti di deportazione o provvedtntesi a criminalizzare la figura
del migrante. D’altra parte, a favore delle sanatanterviene anche la questione dei
costi di politiche di lungo periodo in tema di elgponi e repressione: le eventuali

procedure da mettere in atto richiedono infattieimyg risorse sia economiche sia

132 Tutti questi approcci sono stati sottoposti a sede di critiche dallo stesso autore nella misara
cui, ancora una volta, non offrono delle spiegaziesaustive. In particolare la teoria sembra
allontanarsi dalla realta empirica. Ad esempiopigecio dell'identita nazionale non spiega come sia
possibile che alcuni paesi, pur con tutte le logoybiarita, finiscano per adottare delle politichelto
simili. In realta sembrerebbe opportuno tenereansa@erazione tutti questi modelli perché ognuno
permette di riflettere sul fenomeno secondo divprsspettive.
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logistiche. Infine le sanatorie vanno a compensagesorta di creazione istituzionale
dellillegalita.*>*

Questi interventi assumono delle dimensioni palditnente significative
dando luogo a procedure formali complesse e sdeas® nella loro realizzazione.
A fronte delle migliaia di richieste di regolarizzane, non deve stupire la
percezione di una sorta di invasione e di sfruttamelelle risorse dello stato ai
danni degli autoctoni. Proprio gli stati, Italianspresa, sono consapevoli del fatto
che non si tratta tanto di un’invasione e riconosc@ttraverso l'attuazione di queste
politiche, la necessita di gestire questo flussmodo strutturato. Ma “una politica
efficace non dipende necessariamente dalla compratanizzazione tra condizioni
presenti nei paesi di destinazione e afflusso ediasnento degli emigranti, essendo
tale perfetta sincronizzazione oltretutto impodsibila raggiungere, in quanto
I'immigrazione & un processo che naanehedal volere e dall'agire di uomini, che
hanno identita e progetti di vita diversi, piu diagto non consente di cogliere la
categoria di "immigrato”, funzionale agli obiettipblitici, economici e sociali dei
paesi di destinazione. E questione in cui non shdgrove definitive, ma vi sono e
vi sono sempre stati modelli, e il passato insegma i processi di immigrazione
consistono in certa misura in una serie di eveabggaficamente delimitati, che
hanno un inizio e una fine e che dipendono, tatile funzioni e dalle strutture
economiche, politiche e sociali dei paesi di detione.*>*

Se ci0 e vero, non si pud dimenticare un altro thspdel quadro italiano
dell'immigrazione: l'irregolarita e I'economia sonemsa. Quote d’immigrati non
regolarmente soggiornanti e il lavoro irregolarembeano essere fenomeni
strettamente correlati: da un lato, i datori didiv si trovano ad avere una nutrita

disponibilita di manodopera, dall’altro, i lavoratacercano di sfruttare tutte le

133 Ambrosini M., (2005) Sociologia delle migrazionill Mulino, Bologna. Le sanatorie attuate in
Italia presentano una serie di caratteristicheiggdarmente accentuate. Innanzitutto se ne evidehzi
carattere di massa rispetto ad altri paesi dovwenianti di regolarizzazione, avvengono a livello
individuale e sono concessi caso per caso. Satratltre di azioni dalla ricorrenza periodica che
tendono ad avere delle conseguenze sulle aspet@tsulla percezione stessa del migrante rispetto
allinserimento nella societa ospite. Infine nonpsid dimenticare il tratto piuttosto discrezionale
dell'apparato burocratico e dei suoi funzionari2p4

%4 sassen S., (1999Migranti, coloni, rifugiati. Dallemigrazione di massa alla fortezza Eurppa
Feltrinelli, Milano pp. 130- 131
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opportunita di guadagno che si presentZnoCondurre un ragionamento
esclusivamente opportunistico non sembrerebbeviattarretto, infatti, I'attuazione
parziale delle politiche migratorie, che tutelamtosn parte il lavoratore immigrato,
favorisce un percorso d’inclusione subordinata diveassaggio dalla regolarita
allirregolarita @ molto facile e quasi fisiologichaddove il coinvolgimento degli
immigrati nel lavoro irregolare e visto come untemza dell'eccessiva offerta a
fronte di una domanda inadeguata, si deve ossecoane I'economia sommersa ha,
e mantiene con forza, delle radici particolarmgmtdonde nella societa insieme alla
diffusa accettazione nella popolazione. Sono gHsst lavoratori, autoctoni, a
contribuire alla forza di questa dimensione noro gr un'immediata convenienza
economica, ma anche come scelta strategica iraatidavori regolari, piu stabili e
probabilmente meglio retribuitr®

L'agire dell'informalita e dell'irregolarita, nelcaso della manodopera
immigrata, consolida una situazione di “segregazinalla segregazione” percepita
come qualcosa di ordinario e inevitabile nel pesoadi inserimento lavorativo. La
clandestinita, pur con tutte le sue sfumature, deadconfermarsi come uno dei

principali effetti delle politiche migratorie italhe®’

2.3 Il fenomeno imprenditoriale e la “scelta” del &voro autonomo

La riflessione sul lavoro indipendente, nel prooesbinserimento degli
immigrati nei sistemici economici delle societa rdi&o, ha richiesto una
ricognizione della letteratura, in primo luogo im&zionale, sul tema. Dalla lettura
dei principali contributi emerge un quadro compdgessuscettibile di accogliere
nuove interpretazioni, alla luce di economie avéaaa costante trasformazione e di
processi d’integrazione sempre piu urgenti. |l divdra il contesto internazionale e

quello italiano, in quanto a ricerche e indaginyopessere forse giustificato

155 Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna

1% Reyneri E., (1998))Jmmigrazione ed economia sommeirs&tato e Mercato, n.2

157 Cillo R., (2010, Economia sommersa e lavoro degli immigratiEconomia e Societa Regionale
Vol. 3 N.111 p 25-34
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semplicemente ricordando che i tradizionali pa@sngnigrazione si sono trovati,
potremmo dire inevitabilmente, molto prima ad afteve tale fenomeno. Si vede
dungque come la forte presenza di immigrati neldadel lavoro autonomo € un tema
ampiamente indagato nel quadro della letteratuexriazionale dove, specialmente
negli Stati Uniti, le prime indagini compaiono melrso degli anni Settanta; mentre e
stato esplorato in misura piu contenuta e solenmpi recenti nel panorama italiano.
L’escursione nella produzione italiana, dove siagmmrano alcuni studiosi di spicco
del fenomeno migratorio, ha significativamente ress evidenza la difficolta di
distinguere l'attivita imprenditoriale in sensoefto e quella dell'auto impiego:
spesso tende a verificarsi una sovrapposizioneddeitermini, anche se il “self-
employment” non potrebbe essere inteso come impogradin senso stretto. Alla
luce di questa complessita, nel percorso di ricesc@& scelto di studiare forme di
lavoro indipendente a vario titolo e di realta iemmlitoriali di piccole dimensioni. A
indirizzare questa scelta non € stato tanto il ddgg di portare una certa
semplificazione, quanto la volonta di esplorare rgwta ricca e differenziata al suo

interno, privandola, per quanto possibile, di regadassificazioni ed etichette.

L’attenzione €& stata quindi rivolta alla letter@umternazionale che é
progressivamente passata da contributi di caratpgnecipalmente descrittivo
all'elaborazione di veri e propri modelli interpavi fondati ora sulle dinamiche
dell'offerta di lavoro immigrato, ora sui meccanisdella domanda, per arrivare,
nelle piu recenti riflessioni, a un’integrazionenguessa e dinamica di queste
prospettive. La diffusione del cosiddetto “ethnisiness” ha sollecitato la nascita di
diverse ipotesi per spiegarne non solo il rapidtugpo, ma anche le motivazioni e
le possibili tendenze. Per muoversi con maggioréarehza tra le diverse
elaborazioni & possibile ricordare una classificagi degli approcci teorici allo
studio dell'imprenditoria immigrata®. Pur distinguendo le differenze e le sfumature

nel modo di trattare la materia, bisogna ricordale, talvolta, alcuni autori

158 Chiesi A. M., Zucchetti E., (a cura di)2q03, Immigrati imprenditori Il contributo degli
extracomunitari allo sviluppo della piccola impresaLombardia Egea, Milano
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accolgono, nelle loro spiegazioni, elementi di dseeteorie nel tentativo di operare
una riflessione complessa e, per quanto possdulapleta.

Un dato di fondo che emerge con forza nella prileipletteratura e la
centralita dell’aspetto etnico per cui imprenditoge impresa sono considerati
profondamente diversi dal corrispettivo autoctonbende quindi a essere
costantemente evidenziata la distinzione tra iititaé gli immigrati, dove questi
ultimi si trovano a dover agire sotto la spinta pdu vincoli che vanno dalle
opportunita associate al gruppo di appartenenzacalhdizioni del mercato senza
dimenticare mai i legami che il singolo intrattiecen la propria rete etnica. Alla luce
di tali vincoli, che talvolta sono da consideraoene ostacoli, la maggior parte delle
indagini identifica come motivazione molto fortéaahascita dellattivita il desiderio
di uscire da una situazione di esclusione dal nterdel lavoro dipendente. L'azione
dell'aspirante imprenditore sarebbe volta a trasfoe i vincoli in opportunita, e a
inserirsi, eventualmente, in quei settori dove @ faicile entrare o perché vi sono
poche barriere allingresso o perché sono ambibaalonati dagli imprenditori
locali.®® Negli approcci pitl recenti questa rappresentazisne arricchita di
riflessioni piu complesse che, pur non dimenticailddato dell’etnicita, tengono
conto dell’agire di numerosi fattori di caratterérugurale quale il contesto
economico di riferimento e I'operato delle istitoizi.

Come si vedra le posizioni piu vicine all'idea dih®ic business
sembrerebbero far emergere alcune importanti diffeg tra uomini e donne.
Diversita da far rientrare, nel complesso, nellacdfira esperienza migratoria di
genere. Nel caso dell’elemento femminile d'altrat@agli esiti dell'inserimento
lavorativo possono essere messi in forte relazmoreil contesto piu ampio della
migrazione prima e dell'integrazione nella socieiaaccoglienza poi. Dove, ad
esempio, la possibilita di ottenere una maggioreagianza di genere diventa
centrale nel desiderio di trovare soluzioni stabdlle societa di arrivo, si rintraccia

nella scelta del lavoro autonomo una spinta nofusisamente economica bensi il

139 |dem. Si pensi al modello del vacancy chain. Questiegazione, che si rivolge all’effetto di

sostituzione tra imprenditori immigrati e locakrsbra valere particolarmente per il caso italianeed

gli immigrati tendono a specializzarsi in attivis®n piu “gradite” agli autoctoni. Il tessuto socio-
economico del paese, caratterizzato dal modella getcola e media impresa e dalla persistenza
del’economia informale, contribuisce a collocatesperienza dell'imprenditorialita immigrata in
questo tipo di approccio
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desiderio d’'indipendenza e autorealizzazi6heCid renderebbe, almeno in alcuni
casi, la famiglia e la rete comunitaria dei vindagilicui liberarsi piuttosto che risorse

essenziali e irrinunciabili come avviene invece gletomini*®,

Di seguito sono riportate le principali teorie mlaito internazionale secondo
la distinzione tra offerta, domanda e approcciadlattere intermedio; con riferimento
alla riflessione piu recente non si dimentica lagpettiva transnazionalista definita
come una nuova “frontiera” di ricerca insieme gparticolare interesse per gli effetti

delle migrazioni nei paesi di origine.

2.3.1Teorie sul versante dell'offerta

Un primo approccio € quello delipply sideche osserva il fenomeno dal lato
dell'offerta. Al suo interno & possibile distingagin primo luogo, una spiegazione
di tipo culturalista che ritiene centrale il pesala predisposizione culturale di alcuni
gruppi etnici all’attivitd imprenditoriaf®® In questo tipo di approccio il cuore della
riflessione e costituito dal riferimento all’econ@netnica e alle qualita e capacita,
appartenenti a specifici gruppi, di accedere abdavndipendente, sfruttando risorse
e conoscenze eventualmente acquisite in patriast®@adilita e attitudini andrebbero
dunque a riflettersi sulle capacita imprenditoriaulla grande ambizione, sulla
capacita negli affari e sull’apertura al rischioutfd cio, nella logica di questa
spiegazione, porta interi gruppi a muoversi in qusdttori dove la loro
predisposizione trova la migliore realizzazionel Barso del tempo, all'interno di

questo filone, sono emerse anche posizioni cheaponsui legami esistenti tra il

160 Boyd M., Grieco E., (2003)WWomen and Migration: Incorporating Gender into Imational
Migration Theory disponibile sul sito www.migrationpolicy.org, (tsultato il 15 gennaio 2014)

16 Anthias F., Metha N., (2003) The Intersection between Gender, the Family and Self-employment: the
Family as a Resource, in International Review of Sopciology - Revue Internationale de Sociologie,
vol 13, n. 10 pp. 5-116

162 Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna
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concetto di capitale sociale e di embeddedness gmegare |'esperienza
dell'imprenditore immigrato: in particolare si fderimento a due fonti del capitale
sociale, la solidarieta vincolata e la fiducia agdile. Entrambe regolano i
meccanismi di accesso alla distribuzione delle dppda economiche all'interno
del gruppo. In quest’'ampio approccio si possondocate gli scritti di autori quali
Light, Bonacich e Portes.

Light mette in evidenza il peso assunto dal capitaiciale e dalle forme di
solidarieta che si creano all'interno del grupp@plpartenenza. E molto forte I'idea
per cui l'avvio stesso dellattivita dipenda daMisorse interne che € possibile
mobilitare’®® L'autore, come si vedrd, si muove a meta stradal’&pproccio
propriamente culturalista e la teoria dello svagtagQuest'ultima si rivolge alla
marginalita sociale come primaria spinta all’autoie lavorativa. Lo svantaggio e il
timore della disoccupazione che I'immigrato si tiav dover affrontare nella societa
di accoglienza rende il mettersi in proprio unaltacquasi obbligata di fronte alla
chiusura e alla precarieta permanente del lavomendiente. Tuttavia, questa
interpretazione nega ogni prospettiva di benesselréungo periodo: in questo caso
I'imprenditoria diventa una semplice soluzione ghiggo. “Le attivita di questi
<<rifugiati del mercato del lavoro>> sarebbero gs&snpre strutturalmente deboli,
instabili, poco redditizie [...]'**>. Da un lato Light evidenzia la forza delle risorse
etniche come fonte principale dell'imprenditorialiimmigrata distinguendo una
serie di caratteristiche vantaggiose: dotaziontiglh culturale, un certo grado di
soddisfazione per l'esperienza migratoria, la soleta interna che bilancia le
“incursioni” nella societa ospitante, lidea delleemporaneita del progetto
migratorio’®® Dall'altro, riconosce alcuni aspetti della teodello svantaggio:

spesso si tratta di posizioni lavorative molto debiogruppi sono discriminati e il

183 |nteressante & il meccanismo del credito a rotezahe permette di superare gli inevitabili ostacol
relativi all’ottenimento dei capitali. Nel quadrowkre e proprie associazioni, a ogni riunione dab
membri riceve a turno il capitale che viene raccdQuesta dinamica non solo fa si che il denaro sia
sempre in circolazione e che tutti a turno abb@rmesso ai fondi, ma contribuisce alla creazione di
legami personali e di solidarieta rafforzando iheolgimento dei partecipanti. Cfr Zanfrini L., (@0)
op. cit. p 168

164 Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna p.104

185 Light 1., Sabbagh G., Bozorgmehr M. e Der-MartiamsC., (1994)Beyond the ethnic enclave
economy, in Social Problems vol. 41, n. 1
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lavoro autonomo diventa una via di fuga. Ciononustanella sua riflessione resta
fermo il ruolo esercitato dalla presenza dellergsacollettive: solo alcuni gruppi le
hanno e sono in grado di sfruttatfé.

Bonacich elabora una delle piu interessanti teoved quadro delle
spiegazionisupply side la teoria dellemiddleman minorities®” In questo caso
I'attenzione e rivolta a quei gruppi etnici checehcentrano in attivita commerciali e
finanziarie, andando a occupare delle posiziomirmediarie nella societa ospitante.
La principale caratteristica risiede nel fatto chdratta di gruppi etnici fortemente
chiusi e non inseriti nel nuovo tessuto socialent@agono infatti dei legami molto
forti con il paese di origine, ne celebrano le izewhi e lidentita culturale,
manifestano dei sentimenti in qualche modo ostlise la societa ospitante dalla
quale quasi si auto segregd?io Inoltre, a partire da queste peculiarita, I'a€ri
mette in evidenza il carattere temporaneo dellaamigne e il desiderio di dedicarsi
a un‘attivita che permetta elevati risparmi. Pexait lavoro imprenditoriale, e
autonomo in generale, rappresenta la soluzionerataessita di voler tornare in
patria e di guadagnare il piu possibile. Ritorm&le in questa particolare lettura del
fenomeno, I'importanza della solidarieta internagalppo; se attivita a conduzione
famigliare tendono a essere le forme prevalentsolédarieta tende a estendersi ad
altri membri della comunita allargata proprio imtuidel forte senso di appartenenza.
Infine, la propensione al duro lavoro con fortiltagj consumi, porta una serie di
vantaggi in termini di competitivita e, spessoriette in un certo grado di ostilita
da parte della societa ospitante. La loro specfimsizione li porta a “catalizzare su
di sé il conflitto sociale riducendone l'intensitéella comunita ospitante con un
duplice effetto: alimentare l'efficienza della mmaza etnica nel promuovere il
benessere economico dei propri membri; accrescarsofferenza nei propri
confronti da parte della societa ospitanf&Diversi anni dopo la pubblicazione del
saggio sulle middleman minorities Bonacich e Lightno rivisto alcune delle loro

%% 1dem

187 Bonacich E. (1973)A theory of middleman minoritiesn American Sociological Review,
Vol.38,n.5, pp.583-594

188 1dem p. 586

189 pilotti L., De Noni I., Ganzaroli A.Jl cammino infinito. Imprenditorialita multicultute tra
varieta, innovazione e territgrFranco Angeli, Milano
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posizioni aprendosi al concetto piu ampio e geeeddiimprenditoria immigrata.
Quest’ultima é indicata come imprenditoria etnicgmdo si sviluppa una sorta di
tradizione in termini di settore d’attivita, la ceredita & trasmessa alle seconde
generazioni. In questa nuova ottica le middlemanoniies diventano quindi un
caso specifico di economia etnicd.

Estremamente vicina alla teoria dello svantaggita éesi della mobilita
bloccata per la quale il problema non &, per ca®, ¢h preoccupazione di essere
disoccupati quanto piuttosto lI'impossibilita di darealizzazione alle proprie
aspirazioni nel lavoro dipendente e di fare caariéra scelta imprenditoriale diventa
quindi una strategia di possibile mobilita sociel@li risposta alla discriminazione
nelle carriere organizzative. In questo caso perosi fa riferimento esclusivamente
ai casi d'imprese che finiscono per restare makgihdavoro autonomo diventa il
principale mezzo per ottenere una promozione soget coloro che hanno un certo
grado d'istruzione e preparazione professiondle.

Un altro contributo, particolarmente noto, € quellluppato da Portes e
Wilson'’? successivamente ripreso da Portes e altri cathao’ > sul concetto di
enclaves etniche come portatrici di una specifmant di economia fondata sulla
cooperazione tra piccole imprese etniche. Gli imgi®ri coinvolti hanno la
possibilita di esprimere pienamente il loro potetei al pari delle imprese che si
muovono nella “prima” economia. Infatti questo mikmléa riferimento alla teoria
del mercato duale del lavoro dove I'economia dil@re diventa una sorta di terzo
segmento definito da: tratti specifici della comané mantenimento della propria
identita di gruppo. La cooperazione avviene trargsp che operano in una specifica
porzione del territorio e che sono gestite dai nemhbuna stessa minoranza etnica.
L’enclave offre lavoro, poco pagato, ai connaziomfle ne costituiscono anche i
principali, ma non esclusivi, clienti; stabiliscertfi relazioni con fornitori, dello
stesso gruppo etnico, e beneficia della fiduciarima al gruppo. Quando le imprese e

le varie iniziative imprenditoriali crescono e sveafsificano le attivita, i membri

1701 ight I., Sabbagh G., Bozorgmehr M., Der-MartignsiC., (1994), op. cit.

"1 Raijman R., Tienda M., (2000)mmigrants' pathways to business ownership: A coatpe
ethnic perspectiven International Migration Review fasc. 3, vol,3p. 682 - 706

172 wilson KL, Portes A., (1980)Immigrant Enclaves: An Analysis of the Labor Market
Experiences of Cubans in Migndimerican Journal of Sociologipl 86, 295-319

13 portes e Stepick, (1985); Portes e Manning (1986ites e Sensenbrenner, (1993)
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della comunita e i nuovi arrivati possono avvaniag di opportunita non reperibili
sul mercato del lavoro esterno all’encldV&Portes sottolinea come questa fitta
organizzazione possa portare a un certo progressan termini di reddito sia di
collocazione social¥’” a patto che vi siano, tra i gestori delle impredegli
immigrati “esperti” e gia pratici dell'attivita avata. Un altro punto critico e
rappresentato da una sorta di auto segregazione ganto di vista occupazionale:
le imprese sono concentrate territorialmente e dasa a un rete di solidarieta che
consente ai lavoratori di guardare a eventuali zaarenti di carriera o all’apertura
di una loro attivita. Quello dell’enclave sarebbeausorta di mondo a parte e
completamente separato dalla societa ospite: ‘atenrebbe insomma di una
economia volontariamente e funzionalmente chiusaauéosufficiente che si
reggerebbe sulle sole risorse endogene della coandniriferimento, con scarsi
contatti con I'esterno, in quanto le risolisegroup permetterebbero di abbattere i
costi e le barriere di ingresso ai mercati, plashoacon risorse fiduciarie i rapporti
socio-economici*"®

Infine sul versante dell'offerta si puo collocdeeteoria della successione
ecologica elaborata da Aldrich e vicina agli swidPark. Secondo questa posizione a
spiegare il fenomeno dellimprenditoria immigrataterviene un meccanismo di
sostituzione: gli immigrati vanno a occupare leipiosi, per cosi dire, lasciate libere
da quanti hanno potuto spostarsi verso professipni prestigiose ed
economicamente vantaggiose. Le osservazioni dalfausono fondate sulle
trasformazioni di alcuni importanti centri urbanegh Stati Uniti come Boston,
Chicago e Washington, dove era in atto una suanassia la popolazione autoctona
e gli immigrati. Questo processo interessava sipidho residenziale sia quello
lavorativo. Alla base del ricambio si possono id@are diversi fattori: alcuni
guardano al progressivo inserimento dei gruppii@igmtica immigrazione che con il
tempo possono spostarsi verso attivita migliorceedere a carriere piu prestigiose. |

nuovi arrivati, nelle zone piu povere delle ciitayece si fanno carico delle mansioni

174 7anfrini L., (2007) Sociologia delle migrazionLaterza, Roma-Bari

175 | "autore si riferisce in modo particolare allegiche condotte sull'esperienza dei coreani a Los
Angeles e di cubani a Miami.

176 Barberis E., (2008)mprenditori immigratj tra inserimento sociale e partecipazione allo gujig
Ediesse, Roma p. 32

91



piu faticose e rischiose; ci0 accade anche percfigliidegli immigrati, nati e
cresciuti nel nuovo contesto, non sono interessstibentrare nell’attivita di famiglia
dal momento che, con molta probabilita, hanno alaitpossibilita di studiare e di
accedere a pill fortunate carriéfé. Altre cause di questo meccanismo si rivolgono
principalmente al lavoro dipendente: gli immigrapecialmente nei grandi contesti
urbani, vanno a occupare i posti di lavoro oran@miswderati di scarso prestigio

sociale e per questo non piu ambiti della popolaziautoctona.

2.3.2 Teorie sul versante della domanda

Le cosiddette teoridemand sidspiegano I'imprenditoria immigrata a partire
dalle caratteristiche socio-economiche entro ldidiativita prende forma. Si puo
dire che nascono da un parziale superamento dpgloeci fondati sull'offerta,
considerati non sufficienti a spiegare il fenomeuagoeccessivamente concentrati sul
concetto dell’etnicita, dell’enclave. Il filone deldomanda costituisce un’analisi di
ampio respiro che considera numerosi fattori legtimercato del lavoro, alla
disoccupazione e alle forme di discriminazione. puéipo di approccio si muove
dalla consapevolezza delle relazioni tra l'imprémgia immigrata e il sistema
economico della societa ospitante nel suo complgagoosservando in modo
particolare i grandi contesti urbani. Si rileveckntralita delle analisi di Sassen sulle
trasformazioni delle economie urbane in termincalsumi e di domanda di piccole
imprese che possano soddisfare la grande variesigiinze e richieste. Nella grande
citta il lavoro immigrato € diffuso nei servizi dnanutenzione, nelle imprese di
servizi, nella cura delle persone e delle famigiig)'insieme sono occupazioni volte
alla “cura” e al funzionamento dell'infrastruttusabana e assicurano i piu disparati
servizi: dai ristoranti a piccoli empori sempre @dpeai parrucchieri alle sartorie. In

queste attivita I'immigrato non € solo dipendem@, anche piccolo imprenditore che

17 Ambrosini M., (2007),l mercato del lavoro immigratin Regini M. (a cura di)La sociologia
economica contemporangaaterza, Roma-Bari
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va in effetti a occupare quegli spazi tendenziabmémsciati liberi dagli autoctoHP
secondo un principio non molto diverso da quelldladsuccessione ecologica.
Guardando sempre al panorama americano e statdi @vanzata l'ipotesi di una
tripartizione dell’economia metropolitana. Un’areentrale e costituita dalle grandi
industrie e dai servizi professionali di alta gtéakffidati principalmente ai bianchi;
nella semiperiferia si concentrano le economiecbidi specifici gruppi impegnati
nei settori abbandonati dagli autoctoni; si han@funa periferia, dove si collocano i
gruppi etnici piu deboli e i nuovi arrivati, caeizzata dalla competizione per il
lavoro dipendentg®. Il dato che si intende far emergere da questoettmdur nella
sua semplicita, € I'esistenza di un folto gruppandainigrati che svolge dei compiti
essenziali per il funzionamento della vita quotidianella metropoli. A questo
proposito non si puo dimenticare che gli approerndnd side hanno un impianto di
tipo strutturalista, tra di essi si collocano anddeiflessioni attente al ruolo delle
istituzioni nel regolare l'attivita economica. N&lso di pubblici esercizi o d'imprese
di tipo artigianale si fa riferimento a tutto [I'iteburocratico finalizzato
all'ottenimento di permessi e licenze che il negremnditore deve seguire. Nella
misura in cui le istituzioni, cui sono affidati ggiecompiti, snelliscono le procedure
e prevedono, ad esempio, dei corsi di formaziongfepsionale, gli immigrati
aspiranti imprenditori sono incentivati a occupeeeti settori di attivitd® Si rileva
pertanto un preciso ruolo istituzionale nella $tmazione dell'offerta di attivita da

parte dei lavoratori immigrati.

178 Nellanalisi di Sassen il contesto di riferimertguello statunitense dove la maggior parte delle
attivita ricordate € gestita dagli immigrati

179 Ambrosini M., (2005), op. cit.

180 gignificativa & I'analisi condotta da Boissevaimlei (1992) sul caso olandese. Gli immigrati si
muovono verso i settori dove é piu facile entraie,in termini di capitali a disposizione sia par |
preparazione professionale richiesta, e dove lalaegentazione in quanto a permessi e licenze,
risulta meno rigida. Lo stesso governo si e fatwnmwtore di corsi programmi di formazione diretti
agli immigrati per I'ottenimento delle licenze, perviare attivita nel settore della ristorazioneosi

via. Cfr Ambrosini M., (2005) op. cit. p 10-11
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2.3.3 Le teorie intermedie

A fronte della complessita e dei limiti mostratildaeorie sull’imprenditoria
immigrata, si sono sviluppati alcuni modelli chercamo di promuovere
un’integrazione e un bilanciamento delle posizigru “estreme”. In ordine
cronologico € possibile ricordare due teorizzazioihi modello interattivo di
Waldinger, Aldrich e Ward; la teoria della mixed leeddedness di Kloosterman e
Rath.

Una riflessione innovativa e pioneristica € proppsh primo luogo, da
Waldinger e dai suoi collaboratori nel corso degini Novanta. L'imprenditorialita
immigrata e vista come qualcosa d’interattivo ciepande alle esigenze delle
economie avanzate e risulta dall'agire di due fatta struttura delle opportunita e
dei vincoli politico-economici e la strategia diagthmento data dalle caratteristiche
etnoculturali dei vari gruppi™. Percio il lavoro degli immigrati & studiato corfie
conseguenza del perseguimento di opportunita atsawna mobilitazione di risorse
mediate dai reticoli etnici in condizioni storicbheiche” come “il modo con cui gli
immigrati e le minoranze etniche possono rispond#tattuale ristrutturazione delle
economie occidentali®??

La struttura delle opportunita riguarda proprianeelet possibilita che hanno
gli immigrati di avviare I'attivita stessa ed e &g a una serie di fattori. Innanzitutto
si devono considerare le caratteristiche del ctmtes/vero del mercato dove si
inserisce I'impresa. Il primo mercato cui si rivoigp queste attivita € quello etnico
rivolto alla comunita d'origine e indirizzato a shbsfare le esigenze interne al
gruppo. E un ambito particolarmente ristretto cheapi pit intraprendenti a offrire i
propri prodotti e servizi alla popolazione autoepspecializzandosi in settori dove
non ¢ difficile entrare anche perché segnati dalilita e incertezza. L'autore parla
di “gruppo di rimpiazzo” rivolgendosi al processo sbstituzione degli autoctoni

nelle attivita di basso prestigio e torna sul cttacdella mobilita bloccata che opera

81 pilotti L., De Noni I., Ganzaroli A., (2014), cammino infinito. Imprenditorialita multicultute
tra varieta, innovazione e territgriFranco Angeli, Milano
182 Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna. p 114
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come fattore di spinta per il gruppo etnico. Dabldella strategia di adattamento, o
dell'offerta, le risorse etniche diventano fondamaén per supportare la
sopravvivenza e il successo dellimpresa: I'impitord immigrato, al contrario
degli autoctoni, ha alle spalle un circuito di fia e lealta, di flessibilita e
“dedizione”, un network che provvede alla circotam delle informazioni e alla
ricerca dei capitali necessari; I'imprenditore imgmaito puo fare affidamento
sull’azione della solidarieta etnica.

Rispetto all'interazione tra i due versanti € apmoo fare alcune
precisazioni. Ad esempio, tra i fattori che deteramio il lato dell’offerta, Waldinger
parla di “migrazioni selettive” in base alle quah realizzerebbe una sorta di
autoselezione degli individui che, per una personaledisposizione o per una
maggiore preparazione, il network andrebbe a iratiie verso precise occupazioni.
In effetti, anche se “l'identificazione con un peofare gruppo etnico non € una
caratteristica naturale né importata prima del aidbmtcon la societa ospitante, ne
valorizza il significato economico, assumendo chticita acquisti rilievo quando
le connessioni sociali tra i membri di un gruppmi@ aiutano a stabilire
concentrazioni occupazionali, settoriali o spaziéiinte”®* Proprio riguardo questi
aspetti il modello e stato sottoposto a una serieriiche. Waldinger finisce per
enfatizzare le risorse etniche (il lato dell’of8rtandando a trascurare le risorse di
carattere generale come [l'abilita negli affari o desponibilita finanziaria. Dal
momento che quando ci si riferisce alle microimprdsimmigrati si stanno unendo
delle realta molto diverse, dalla “bancarella” deércato alle societa di servizi
professional®* profondamente distanti sono anche i soggetti asinvl capitale
umano cosi come quello finanziario e le risorse watarie possono quindi variare
in modo sensibile: un suggerimento e quello dirmiare con piu decisione il peso
dei fattori strutturali e in particolare il ruol@lle politiche nel favorire questo tipo di
attivita®. Ulteriori critiche puntano sempre sulla dimensiatnica del modello, la
cui centralita ne rappresenta in realta un puntmide Innanzitutto le stesse attivita

indipendenti non necessariamente si muovono nddimmdell’etnicita, l'idea di

'8 Ihidem

% 1dem p 116

185 | ight I., Rosenstein CRace, Ethnicity, and Entrepreneurship in Urban Aicger Review by:
Steven J. Gold in American Journal of Sociologyl.\162, No. 3 (Nov., 1996), pp. 920-922
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imprenditori immigrati che si comportano in modarggetamente diverso da quelli
autoctoni e il concetto di strategia etnica bennifizata sono state messe in
discussione dai fallimenti e dall’elevata improazgne.

Molte di queste critiche sono state mosse dal skcdéentativo di arrivare a
un’integrazione tra le varie proposte: la teoriallademixed embeddedness.
Quest’analisi si propone di elaborare un concettte gpossa abbracciare
contemporaneamente i numerosi fattori che operandigersi livelli. Kloosterman e
Rath partono dallo studio dell'iniziativa economital quadro delle relazioni etniche
e delle condizioni del mercato con l'intento dil®eare dei concetti pit ampt® Il
presupposto € che mercati e dinamica della domsiada dei fenomeni incorporati,
embededdppunto, in contesti sociali che variano nel terapeello spazid®’ Allo
stesso modo [l'offerta imprenditoriale immigrata @alizzata a partire dalle
caratteristiche che la distinguono da quella loalen riferimento a processi di
integrazione economica a livello globale che somtirizzati a una trasformazione, in
termini di differenziazione, delle offerta in queste. In altri termini, si potrebbe dire
che I'imprenditore immigrato, pur in situazioni darente capitale finanziario e
istruzione, é stato nel corso del tempo particotant® abile a specializzarsi e
qualificarsi in determinati settori dove la suageneza e diventata significativa se non
indispensabile. Questa abilita si riflette anché na@porto con la struttura delle
opportunita che puo essere modificata e sfruttaiapdl intraprendenti e brillanti
imprenditori. | due autori inoltre approfondiscoilaoncetto stesso della struttura
delle opportunita a partire da due dimensioni,d&ssibilita e il potenziale di crescita
dei mercati, analizzate su tre livelli: nazionalegionale e del vicinato. Al livello

nazionale si guarda all’operato delle istituzioei definire il percorso e I'evoluzione

18 Kloosterman R., Rath J., (2001mmigrant Entrepreneurship in advanced economieieth
embeddedness further exploiedournal of Ethnic and Migration Studies Spetsalie on Immigrant
Entrepreneurship vol 27 pp 189-202

87 per un approfondimento del concetto stesso di @nigenbeddedness Barberis E., (2008),
Imprenditori immigrati, tra inserimento sociale arfgecipazione allo sviluppo, Roma: Ediesse.
L’'autore propone una particolare analisi sottolim®a come “lamixed embeddednessessa non
dovrebbe essere considerata un’esclusiva dellal@dpoe immigrata e delle minoranze figlie di piu
0 meno recenti percorsi di mobilita territorialea diversita, infatti, € una caratteristica delleista,
che non sono multiculturali perché ci sono gli irgmti. Conseguentemente configurazioni
differenziate e segmentate @dimbeddednessussistono ogni volta che si presentano gruppi
caratterizzati da diversi rapporti di potere, esitge bisogni, culture, posizioni nel mercato debta,
nell’arena politica, ecc. Si potrebbero dunque adgitire profili differenziati e plurimi dimixed
embeddedness/unque si crei un sistema di relazioni frawgrgroupe unthey-group”p. 67
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del lavoro indipendente: sono emanate norme e aegwiti che ostacolano o
favoriscono le imprese. Sono le istituzioni cheidi@co cosa € mercificabile e cosa
non lo &, cosa puo circolare sui mercati e cosaredernito dall’apparato pubblico.
Il livello regionale rimanda a un paesaggio patéomente ricco e dinamico nel
quale alcune aree, come i grandi centri metropulitsviluppano delle strutture di
opportunita diverse dal resto del contesto circusta Per questa specifica
caratteristica si tratta di un livello di analisigtande interesse perché e in esso che,
in buona parte, si possono osservare e “valutava’solo i fenomeni di inserimento
degli immigrati nel lavoro indipendente, ma piugdenerale si pud osservare uno
spaccato significativo del piu ampio processo tiegrazione. Infine il livello del
vicinato insiste su quelle aree dove sono concespacifici gruppi di immigrati: la
concentrazione e tale da creare un ambiente “atualimpresa di tipo etnico che
fornisce prodotti altrimenti non disponibili.

La riflessione sulla mixed embeddedness pud essassunta facendo
riferimento all'interazione fra tre variabili: leeti sociali, i mercati e la regolazione
politica® Le reti sono la fonte del capitale sociale disiitid ai diversi gruppi:
attraverso esse circolano informazioni, conosceazeelazioni tra imprenditori,
fornitori e clienti. Queste risorse sono distribuih modo differenziato e saperle
sfruttare richiede una certa abilita. Il riferimerai mercati rimanda alla varieta degli
oggetti che possono essere scambiati, al numerbtipoadi attori coinvolti, al
contesto territoriale. Infine la regolazione paktiagisce sull’attivita in questione
favorendola o sottoponendola a particolari regimi.

Pur essendo stato criticato per una certa vaghernzia, se non addirittura
per una certa ripetitivita, il modello della mixedhbeddedness ha rappresentato il
primo autorevole tentativo, a livello europeo, dilideare un quadro teorico e

interpretativo che fosse il piu completo possibile.

18 Questa semplificazione si pud cogliere in particel da una ricerca di Rath sull'industria

dell'abbigliamento in sette grandi citta occident®ath J., (a cura di), (20p2Jnravelling the Rag
Trade. Immigrant Entrepreneurship in seven wortiesi Berg Publishers, Oxford
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2.3.4 La frontiera del transnazionalismo

Nella letteratura piu recerf@ la prospettiva transnazionale ha suscitato un
particolare interesse nel dibattito generale sidt@ie migratorie. Una delle prime
definizioni del concetto & stata curata da dueoaoioghé® che lo presentano come
guel processo “mediante il quale i migranti costtano campi sociali che legano
insieme il paese d'origine e quello d'insediamerfdDi fronte a qualche incertezza
su cosa cio significhi e comporti nell’esperiensh mhigrante, € possibile volgere lo
sguardo ad alcune delle principali posizioni. Traegte una molto diffusa e
autorevole é quella di Portes che, con alcuni bolatori, lo indica come l'insieme
delle attivita che, per essere realizzate, hansognio di contatti stabili e di lunga
durata attraverso i confini naziortdfi A partire da questa indicazione & possibile
ricordare alcuni orientamenti, che condividono alcelementi basilari, rispetto a
cosa sia il transnazionalismo. Innanzitutto quétstw e visto come “prova’, o
meglio come ipotesi, dei legami che si mantengooo it paese di origine, a
prescindere dalla qualita di tali relazioni. Sobméndo conto di questi contatti si
potra arrivare a piena comprensione del fenomengraturio e delle sue
conseguenze. L’altro elemento comune rimanda atéig del doppio radicamento
che puo interessare il percorso del migrante: attardella possibilita di sentirsi
inseriti contemporaneamente in due naziohi.

Alcuni autori ritengono di dover osservare non solegami, ma anche le

attivita e le abitudini che ne indicano l'esisten@an I'obiettivo di “ricostruire i

189 |'utilizzo del concetto dei transnazionalismo, uagdo il fenomeno migratorio e in modo
particolare il mondo imprenditoriale e dell'inizilea economica, si afferma con particolare forzdara
fine degli anni Novanta e primi anni del duemila.

19Glick Schiller N., Basch L., Blanc-Szanton C., (299 Transnationalism: A new analytic
framework for understanding Migratiprnnals of the New York Academy of Scienc®¥®l. 645 pp
1-24

191 Ambrosini M., (2009)Intraprendere fra due mondil Mulino, Bologna, p. 7

192 Boccagni P., (2009)Transnazionalismo, fra teoria sociale e orizzonitivita dei migrantiin
Rassegna Italiana di Sociologia, v. 50, 3, p. 548-

19 1dem
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tentativi di molti di loro di riprodurre, nel corg® di immigrazione, almeno alcuni
aspetti della <<vita di prima>>*

Un particolare orientamento € quello che vede ingersi di una cosi
profonda contaminazione, tra i tratti culturali @cigli del contesto di arrivo e di
guello di partenza, da dar luogo a una sorte dpidopita e di duplice e sincera
appartenenza. Questa posizione considera il traimraismo come fondamentale
nel quadro di un processo di globalizzazione dakbalnsieme alla globalizzazione
dall'alto, condotta dalle grandi organizzazioni eemiche e dai governi dei paesi
piu sviluppati, si guarda al compiersi di processpesso non desiderati, di
globalizzazione ad opera delle persone, delle féeng delle reti di relazioni. Cio
significa osservare i modi della vita quotidiange; andando oltre la concezione del
migrante come attore economitd, considerare le strategie finanziarie e
commerciali messe in atto. Il transnazionalismoneaaico occupa quindi una parte
di questo particolare filone di studi, con un castasovrapporsi di una dimensione
simbolica e dei significati che un’attivita di tipmansnazionale puo assumere.
Numerose ricerche operano pertanto delle classiioadei tipi d’'attivita e imprese

transnazionatr®.

1% 1dem p. 523

195 | transnazionalismo, come ampia prospettiva diliah guarda all'esperienza migratoria da
numerose prospettive osservando e indagando lalgltétrasmigrante” relativamente alle relazioni
che mantiene e sviluppa non solo sul piano ecormmi@ anche su quello sociale, culturale e politico
19 «| andolt, Autler e Baires [1999], per esempio, aiferimento al caso salvadoregno, distinguono
imprese circolatorie (i corrieri, perlopiu informjal imprese culturali (quelle che importano e
rivendono giornali, film, musica, ma anche cibievdnde dei paesi di provenienza); imprese etniche
(situate nei quartieri ad alta concentrazione dhigrati di una determinata origine, che impiegano
solo connazionali, ma si rivolgono ad una piu amgiantela di immigrati e minoranze etniche);
micro-imprese dei migranti di ritorno (ristorartiixi, commercio di automobili, che pero difficilrten
diventano profittevoli); imprese transnazionaliégspansione (gruppi di supermercati, o imprese del
settore alimentare che concepiscono il mercata degbranti come parte del loro mercato «naturale»
basato nei paesi d'origine). Un'altra classificamsp riferita alle attivita economiche richieste e
sviluppate dalle comunita transnazionali, & statp@sta da Orozcet al.[2005] e sintetizzata sotto
l'insegna delle 5 Ta) trasporti, rappresentati dal crescente traffiecea tra i paesi di origine e quelli
di destinazioneb) turismo, alimentato dall'ingente fenomeno deiggadi ritorno degli emigranti in
occasione delle vacanze annuali e di altre featieihe alimenta la richiesta di una gamma di seeviz
di attivita immobiliarig) telecomunicazioni, in cui la voce principale é&troita dal traffico telefonico

e dai servizi collegati) tradee piu precisamente quello che gli autori definisroostalgic trade
I'import/export di beni dai paesi di origine da erpgli emigrati, come cibi, abiti, prodotti
artigianali;e) trasferimento di rimesse, che rappresenta peti paési una tra le prime voci tra le
partite attive della bilancia dei pagamenti, e dlibv la prima in assoluto. Guarnizo [2003] propone
invece una tipologia molto articolata delle relazieconomiche tra Nord e Sud (intesi come poli
simbolici dei movimenti migratori), in cui rientrani trasferimenti monetari e non monetari, il
consumo di prodotti nazionali, le telecomunicazionnedia, le agenzie di viaggi e altro ancora. Va
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Questa prospettiva di analisi della mobilita degranti in connessione con |l
fenomeno imprenditoriale presenta dunque un impremrdche si avvantaggia delle
reti che uniscono area di origine e destinaziomelee quali sono presenti i diversi
partner commerciali. Pertanto la definizione e tod® del transnazionalismo
passano attraverso la riflessione sull'iniziativeoreomica degli immigrati con

specifico riferimento al lavoro indipendente.

2.4 Gli studi in ambito italiano

Le elaborazioni teoriche sulle dinamiche del lavoeutonomo e
imprenditoriale degli immigrati trovano applicazenel caso italiano che presenta
una serie di specificita e opportunita di analisi.diffusione delle piccole imprese e
delle attivita autonome nel sistema economico ateli ha probabilmente
rappresentato, nel corso del tempo, un ambienterdaole al rapido incremento
dellimprenditoria stranier®’’ Quest'ultima & stata ampiamente analizzata come
conseguenza di un “felice” percorso d’inserimentontgrazione: intraprendere
questa specifica strada significa sapersi muoveee labirinti burocratici e
amministrativi e avere una certa conoscenza delestmin cui si andra a operare
oltre che conoscere la lingua. Accanto a questiaréetche mette in evidenza percorsi
di realizzazione e crescita professionale, valgenaterpretazioni che inquadrano il
lavoro autonomo degli immigrati come una vera eppeofuga, o via di uscita,
dall'insieme delle occupazioni marginalizzanti exquoche prospettive di mobilita.
Spostarsi su questo versante del mercato del lasigrofica spesso rispondere al

modello della successione ecologica, proprio perchdta piu facile inserirsi nei

notato che alcune di queste transazioni, classgficame transnazionali, si situano interamentekl p
settentrionale dello schema (transazioni Nord-NdrdAmbrosini M., (2008), Un’altra
globalizzazione: il transnazionalismo economico m@ranti, working paper, Dipartimento di Studi
Sociali e Politici, Universita degli Studi di Milanp 18

197 Una delle maggiori spinte alla crescita del fennmpud essere rintracciata nel quadro legislativo.
Gli interventi attuati nel corso degli anni Novaiia particolare la legge “Turco-Napolitano”) hanno
garantito la possibilita di avviare ditte individua imprese cooperative a tutti i cittadini stremi
regolarmente soggiornanti.
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settori in buona parte abbandonati dagli autoctnil tempo stesso si discute
ampiamente sulla nascita dei cosiddetti mercaiciettioé di quei mercati interni al
gruppo etnico di riferimento, che assicurano seéreizrodotti non erogati dagli
imprenditori locali. Nel caso italiano non si puacara parlare di intere aree, nelle
grandi citta, fortemente connotate in senso etrac@he se € possibile identificare
alcuni quartieri per cosi dire piu favorevoli ai tadrmazioni. Un altro fattore di
“spinta” verso il lavoro indipendente € da rintriace nella tendenza ad ostacolare le
skilled migrations non riconoscendo titoli di stode qualifiche professionali. La
teoria della mobilita bloccata si fa dunque stradsieme all’ipotesi che in futuro il
lavoro indipendente degli immigrati continuera asoere.

Il caso italiano presenta dei tratti particolaspetto al contesto internazionale
non solo dal punto di vista quantitativo dei lavoraindipendenti, ma anche per la
percezione di questa scelta come canale fondameediamobilita ascendente in
contesti di scarsa istruzioll@ Se nel quadro internazionale trova una certa
applicazione la teoria dello svantaggio, questaegionon si adatta al panorama
italiano dove la forte domanda di lavoro a bassaifigazione, pur in presenza di
titoli di studio elevati, e la segregazione occugazle rendono il lavoro autonomo
una particolare risorsa per contrastare la margre#tione. La teoria della mobilita
bloccata sembra in questo senso rispondere maggnbemai tentativi di
inquadramento e comprensione del caso italianmdrdi pud osservare un ulteriore
particolarita data dalle difficolta, per gli immagr, di accedere al lavoro autonomo
ambito in cui per certi versi e privilegiata la qgoomente autoctona. Al tempo stesso
perd si assiste a un duplice processo: da un fatdiversi settori immigrati e
autoctoni si trovano a competere, dall’altro, stipteo nei casi di lavori scarsamente
prestigiosi e mal retribuiti, si assiste al comgieatella vacancy chain e dunque di
sostituzione della forza lavoro loc&l®
Per quanto riguarda le ricerche condotte €& padioodénte interessante

I'emergere della dimensione locale che, con lesfaecettature, ha permesso di far

19 Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna

19 Reyneri E., (2005)Sociologiadel mercato del lavoro. Vol 2: le forme dell’'occapme Il Mulino,
Bologna

20 Fyllin G., (2014),Quanto diversi? E in che cosa? Lavoratori autonaminigrati e autoctoni a
confrontq in Colombo A., (a cura di)Stranieri in ltalia. Figli, lavoro, vita quotidianall Mulino
Bologna
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luce su aspetti poco indagati e sulle carattehstiassunte dalliniziativa degli
immigrati nel tessuto socio-economi@0.In primo luogo queste indagini hanno
permesso di suggerire diversi percorsi e tipolagiattivita condotte dagli immigrati
presenti sul territorio. La principale classifiaazé riguarda il peso del dato etnico
che permette di distinguere almeno sei tipi d’inspran base al mercato di
riferimento (etnico, misto o generalistico) e aiogwtti offerti (etnici e non).
Certamente bisogna ricordare che “i confini nonoseampre ben definiti: anzi, in
alcuni casi, questi diversi tipi di imprese convigoe costituiscono, in realta,
un’articolazione interna alle attivita della medeaiimpresa®? Sulla base di alcune
rielaborazioni e studi di caso & possibile rintrae I'impresa propriamente etnica,
l'impresa intermediaria, I'impresa etnica allargatampresa prossima, I'impresa
esotica e I'impresa aperta. Un ulteriore caso é@dell'impresa rifugio.

Le imprese etniche in quanto tali si caratterizzp@ooffrire servizi e prodotti
tipici delle terre d’origine rivolgendosi al meroahterno dei connazionali; 'impresa
intermediaria pud essere vista come una sua vari@niguanto si rivolge a un
mercato etnico offrendo servizi di vario genereneaonsulenze legali, “ da parte di
e per” i connazionali.

Quando il mercato di riferimento diventa misto espono avere due tipi di
attivita: quella etnica allargata e quella prossimil primo caso € messo sul
mercato un prodotto etnico offerto a una clientgiata: si tratta, ad esempio, di
piccoli negozi nel settore alimentare. La caradteya e la diffusione di queste
imprese possono essere spiegata con il fatto cH&lia non € ancora possibile
rivolgersi a una clientela esclusivamente “etnigagrtanto il sostegno offerto dalla
clientela autoctona diventa fondamentale alla sofivanza stessa dell’attivitl>
Invece I'impresa prossima, pur rivolgendosi alleerdlela immigrata, pud suscitare
I'attenzione di quella locale e viceversa.

Infine quando servizi e prodotti etnici e non soafferti sul mercato

generalistico, si distinguono I'impresa esoticauelp aperta. Quella esotica fornisce

201 Riva E., (2011)Sul radicamento degli imprenditori e dei lavoratatitonomi stranieri: evidenze
dal contesto lombardan La Rosa M., (a cura di)a ricerca sociologica e i temi del lavoro. Giovani
ricercatori italiani a confronto

292 Martinelli M., (2002),Immigrati imprenditori: la fotografia di una realtdinamica in Impresa &
Staton. 59

203 Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna pp 126-130
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prodotti del paese di origine ma attira un pubbbempre piu ampio e incuriosito
dalla diversita della merce: abbigliamento, arreglatm, ristorazione e alimentazione
in generale sono gli esempi piu significativi. ltiola tipologia di impresa € quella
aperta. Ed e propria di quei settori di attivitavelai verifica con piu facilita I'effetto
di sostituzione della manodopera locale. Il rifeximto all’etnicita € molto lontano e
si puo dire che vada a riflettersi essenzialmeunlia sazionalita del titolare anche se,
talvolta, rimanda alle caratteristiche dell’orga@zione interna. Quest'ultima si
identifica con le risorse che l'imprenditore pudugfare: fondamentali sono le
relazioni con i fornitori, i lavoratori subordinaila clientel&*

Una categoria di impresa “etnica” da considerangasgamente a quelle
ricordate e I'impresa rifugio. Sotto questa etitheicadono imprese marginali che e
difficile collocare con certezza sia rispetto abgwtto, sia rispetto al mercato. Un

tipo di attivita che ricade in questa definizionguella del commercio ambulante.

2.4.1 Classificazioni alternative

Esistono altre proposte di classificazione cheawella necessita, se non la
difficolta, di inquadrare completamente il fenomeae, in effetti, tende a sfuggire a
una rappresentazione fissa e omogenea. Zanfriniesathpio, delinea tre figure
idealtipiche dellimprenditore immigrat®. Il primo risponde a un modello di tipo
tradizionale di imprenditore che ha maturato unéacesperienza sul campo e svolge
attivitd di tipo artigianalé® Si tratta di un gruppo di lavoratori ben inseriglla
realta italiana che sono giunti ad aprire la largliesa come coronamento di un
percorso di mobilita e che si avvantaggiano dedfautazione costruita negli anni e,
spesso, di una clientela fedele. La seconda fignranda a uno specifico settore di

attivita: I'edilizia. A riguardo e descritto il pfito di un giovane artigiano, spesso

204 | e imprese aperte possono ulteriormente distintelie sottotipi in base al preciso settore di
riferimento: il terziario di servizio e le attivitindustriali. Le prime operano nel commercio e nel
settore delle pulizie e si rivolgono direttamentecansumatore. Le seconde, invece, sono ben
rappresentate da laboratori di piccole dimensibei gperano per conto terzi, specialmente nel settor
dell'abbigliamento. Cfr Ambrosini M., (2005), opt.c

205 Zanfrini L., (2008),L’imprenditoria artigiana immigrata in Lombardjain AA.VV., Guerini e
Associati, Milano

2% |draulici, elettricisti, carrozzieri sono considéri tipici esempi di questo tipo ideale
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poco istruito e appartenente a comunita di recemteigrazione, che diventa titolare
di un’impresa rifugio. Questo tipo di imprenditembra rispondere piu degli altri
alle dinamiche di domanda di lavoro espressa datlerese subappaltatrici che
reclutano manodopera e microimprenditori. Infineeizo idealtipo ha dei tratti meno
definiti rispetto agli altri due: abbraccia un ueiso piuttosto eterogeneo dal punto di
vista dei prodotti e dei servizi offerti. Si tratfaun imprenditore e, in questo caso,
spesso di un’imprenditrice, che puo fare affidaraesnt un certo livello di istruzione
e che opera in diversi settori: dalla preparaziartegianale di cibi, all’'offerto di
servizi di pulizie, dall'attivita di sartoria allattivita di estetista. Questo gruppo Si
rivela particolarmente interessante in quanto reggmtante di una strategia, per cosi
dire, creativa nella definizione di un’attivita. [Eacreativita € certamente spinta in
questi casi dalla ricerca di autonomia e dal rismimaento delle proprie competenze.
Una particolare tendenza che emerge nella prodazi@liana € quella di
considerare anche il caso del lavoro autonomo imatogcome un universo parallelo
a quello degli autoctoni. | pochi studi a livell@zionale tendono a non operare
particolari confronti trascurando alcuni aspetiitcali come le differenze esistenti e
le dinamiche di mobilitd sociale. In questo pan@aoma fonte preziosa e il
contributo di Fullin sui profili dei lavoratori anhomi immigrati e autoctoni a
confronto®®” Nel saggio, tenendo conto della forte eterogeneigd lavoro
autonomd®® si propone uno studio dei percorsi e delle motiwgizper capire se
sono all'opera gli stessi meccanismi e le stessgegfie oppure no, sottolineando e
sollecitando la necessita di arrivare a uno stuikb lavoro autonomo nel suo

complesso.

27 Fullin G., (2014),Quanto diversi? E in che cosa? Lavoratori autonaminigrati e autoctoni a
confrontg in Colombo A., (2014), (a cura digtranieri in Italia. Figli, lavoro, vita quotidianall
Mulino Bologna pp. 187- 221

208y, particolare importanza anche per la seguentergé& € la necessita di ricordare come nella
definizione di lavoro autonomo, cosi come spedificda Fullin, ricadano delle attivita molto varie:
liberi professionisti, artigiani senza dipendeirtiprenditori in senso stretto e tanti altri. Neltiagine
citata si propone la distinzione in quattro ampéegorie: la prima € costituita da imprenditobglii
professionisti, collaboratori, prestatori d’operdagoratori in proprio, senza dipendenti di elevato
livello professionale; la seconda comprende i latami in proprio con dipendenti; la terza i lavanat

in proprio senza dipendenti, di basso livello pssfenale; nella quarta rientrano coadiuvanti, sici
cooperative, collaboratori e prestatori d’'operéakso livello professionale
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2.5 La “questione di genere”

L’inserimento delle immigrate nel mercato del layordipendente e
indipendente, comporta una riflessione per cenietis ancora piu complessa e
diversificata rispetto al tema del lavoro immigraiel suo insieme. Significa infatti
ragionare sulle specificita dei percorsi, migratordi inserimento, femminili che con
particolare forza mostrano caratteristiche e caldiimoni delle stesse societa di
accoglienza. Cio vale anche per il caso italiapecglmente in riferimento al tema,
ampiamente studiato, della concentrazione nel tadorcura di questa forza lavoro.
In base a quanto gia ricordato in materia di genagrations, € necessario
ripercorrere alcuni aspetti della presenza femmininmigrata nel contesto
nazionale.

Gli anni Novanta del secolo scorso segnano unadiageande vivacita per lo
studio delle donne migranti in Italia. Gli addedii lavori mostrano un interesse
sempre maggiore rispetto a un’ampia gamma di teimatome il lavoro, la salute, i
diritti. Accanto alla necessita di affrontare ldgesze relative all'inserimento nel
lavoro, alla tutela della salute e alla conosceteadiritti, ad attirare I'attenzione e
'immagine stessa di queste donne: capacita di liteshione, capacita relazionali,
strategie di emancipazione emergono come principatatteristiche. Pur nella
varieta delle prospettive di analisi € possibilentificare le aree che hanno raccolto
l'interesse dei ricercatori: il lavoro domesticd, lavoro di cura, la tratta e la
prostituzione. In particolare, gia dalla fine deghini Novanta, al centro di numerose
riflessioni e il tema delle cosiddette “badantihta che, in buona misura anche nel
momento attuale, le donne della migrazione saramedfetti, sia per i media sia per
I politici, appartenenti quasi esclusivamente a stmespecifico gruppo. Pur
diffondendosi interesse per altre categorie e p&r &@®mi, come le donne del

transnazionalisnf8®, questo particolare settore d'impiego rimane antre del

209 Gj i riferisce in particolar modo al tema dellartiiglie transnazionali” Cfr Parrenas (2004) in
Ehrenreich B., Hochschild A., (2004)pnne globali: Tate, Colf e Badanteltrinelli, Milano
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dibattito sulla migrazione femminile in Itafl® Per delineare il quadro della
posizione delle immigrate nel mondo del lavoro pekse e quindi opportuno
ricordarne alcuni aspetti fondamentali, in quant@teamente connessi ad aspetti
strutturali della realta lavorativa italiana noneiéistema di welfare.

La triplice discriminazione dovuta alla classe,gahere e all'appartenenza
etnica, e stata ampiamente utilizzata come spiegaa prova, al tempo stesso, dello
svantaggio che subiscono le stranféfeDiversi contributi hanno sottolineato la
dinamica di una nuova forma di divisione del lavadlivello internazionale: i
compiti, poco qualificati, di cura della persondedla casa tendono a essere attribuiti
alle donne straniere. Colf, baby sitter e badattano un ruolo centrale nei nuovi
livelli di occupazione femminile di molti paesi. 3& presenza delle donne nel
mercato del lavoro ha raggiunto, sotto diversi puintvista, un livello avanzato,
altrettanto non si puo dire delle trasformaziorniitdadizionali ruoli di genere. Questi
ultimi comportano il perdurare di quella divisionke segna la sfera domestica e
affettiva come naturalmente femminile. Ed € qui eh&ano in gioco flussi crescenti
di lavoratrici provenienti da tutto il mond®&?

Quest’aspetto interessa il panorama internazionalequale l'inserimento
delle donne nelle attivitd domestiche, sia di aieadi pulizia, si definisce in buona
parte come principale opportunita lavorativa. Iresfa dinamica é stata rintracciata
I'azione, su scala mondiale, della tradizionaledsuidione dei ruoli di genere che
tende dunque a riproporsi e a “funzionare” nel gqoatklle migrazioni. La letteratura
internazionale ha ampiamente tematizzato questi@spsottolineando come,
specialmente nel contesto delle grandi aree urlgdnemigrati, sia le donne sia gli
uomini, assumono l'insieme di funzioni di accudirteer, di fatto, di sostegno alle

famiglie?*® | cambiamenti delle economie e I'espansione ekriisi hanno messo in

29 Tognetti Bordogna M., (2012onne e percorsi migratori. Per una sociologia dathigrazion;
Franco Angeli, Milano

21 Colombo A., (2003)Razza, genere, classe. Le tre dimensioni del ladoroestico in Italiain
Polis XVII, 2, pp 317-342

%2 pecimo F., (2005)Quando emigrano le donnk Mulino Bologna

213 Testo di riferimento & la raccolta di saggi putdta nel 2003 (trad. it. 2004) a cura di Ehrenreich
B., Hochschild A., Donne globali: Tate, Colf e Batianel quale si racconta lo sfruttamento di geest
donne e la loro complessa realta quotidiana fattaedoziazioni e compromessi. Uno degli intenti
dell'opera & certamente quello di rendere visitddile dinamiche fortemente trascurate nello studio
delle donne immigrate.
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moto una precisa divisione del lavoro nella qualddnne straniere si collocano nelle
mansioni pit dequalificatécid consente alle altre donne di dedicarsi all® lor
carriere. Questo stato di cose si presenta comawmza forma di “assoggettamento
ed espropriazioné®® che va a rafforzare le disuguaglianze esistent@ L
discriminazione a piu dimensioni, pero, € solo “daacia della medaglia”, dal
momento che queste stesse donne si fanno protégaiiprofonde trasformazioni
nelle relazioni di genere su scale globfafediventando produttrici di reddito e
mettendo in discussione la struttura della famigéapaesi di origine.

Per quanto riguarda le analisi condotte in Italifisserimento nel mercato
del lavoro si riporta una distinzione proposta agyretti Bordogna in una serie di

fasi in base alla tipologia delle migranti e abtigi collocazione lavorativa.’

Decenni Tipologia Inserimento Impegno
lavorativo lavorativo

1970 Le pioniere (donne Colf Fisso
invisibili)

1980 Le donne| Colf Ad ore
dell’emancipazione

1990 Le prostitute Sex work Scelta autonoma
Tratta (donne della Sex work costretto| Riduzione in
visibilita) schiavitu
Le donne de| Lavoro al nero Ad ore

ricongiungimento

L’arrivo delle | Lavoro di cura Impegno
badanti (donne totalizzante
della visibilita

mediata)

214 gj vedano gli scritti di Andall (2000); Anders¢@000) ; Chang 2000; Parrefias 2001; Truong
1996

15 Decimo F., (2005)Quando emigrano le donni Mulino Bologna p 26

218 Ehrenreich B., Hochschild A., (2008pnne globali: Tate, Colf e Badanfeltrinelli, Milano

217 Tognetti Bordogna M., (2012Ronne e percorsi migratori. Per una sociologia dathigrazion;
Franco Angeli, Milano, p 96
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2000 L'esplosione  del Lavoro al nero
fenomeno delle Impegno
badanti totalizzante
Le rifugiate Lavoro sommerso

Gli anni Settanta segnano la primissima fase dsiguprocesso che vede |l
progressivo inserimento delle italiane nel meraiblavoro che, nel quadro di una
generale trasformazione dell’economia del paes®, iawportanti ripercussioni sulle
famiglie. In questo decennio si hanno delle pianigella migrazione che, sostenute
dagli ordini religiosi e poi dalla rete femminileldpaese di origine, trovano lavoro
come collaboratrici domestiche presso le famiddietratta di donne con un progetto
migratorio animato da un forte desiderio di emaazipne e che finiscono, tuttavia,
per restare invisibili agli occhi dei media e nésodrso pubblicé'® Andall in
particolare rintraccia, tra i fattori che hanno deato e definito questo tipo di
reclutamento, una specifica necessita delle dotalarie: quest'ultime, per poter
entrare nel mercato del lavoro, sembrano non aatee scelta che trovare delle
sostitute che svolgano le funzioni cui “il modetidlturale dominante in Italia, quella
della donna «moglie e madre», imporrebbe [Bf6’In questa sede non & possibile
approfondire il tema del welfare e dei suoi rapipodn I'occupazione femminile
autoctona e immigrata, pertanto ci si limitera @omilare schematicamente alcune
evidenze di questo legame cosi complesso. Piu siosono concentrate sul caso
italiano come emblematico di una situazione in uisfide, poste da sistemi

economici e finanziari sempre piu avanzati, sorimafate scaricandone il peso sui

218 Attenzione a questa specifica componente dei iflosgratori femminili in Italia si rintraccia
nell’indagine di Andall J., (2000)Gender, Migration and Domestic Service. The Pdlitid Black
Women in Italy Aldershot, Ashgate. L'autrice presenta i risultituna ricerca condotta sulle donne
provenienti da Capo Verde, Etiopia ed Eritrea irgpte nel settore domestico. Secondo la
ricostruzione di Andall, & di particolare importania trasformazione avvenuta in questo settore a
partire dagli anni Sessanta quando le domestialtiarie hanno iniziato a spostarsi in altri ambiti d
attivita. La forte domanda viene ricondotta alltegidi almeno quattro fattori: I'aumento della
popolazione attiva femminile, l'invecchiamento deyrafico, le caratteristiche del welfare e il
mancato cambiamento dei comportamenti all'interaliedcoppie sposate. Cfr Colombo A., (2003),
ngza, genere, classe. Le tre dimensioni del lasoroestico in Italiain Polis XVII, 2, pp 317-342
Idem
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soggetti pitl deboli. Il paese presenta quindi stesia di welfare familistict® dove

e appunto la famiglia, in primo luogo, a dover saste la produzione di servizi di
cura. Nel momento in cui questa impostazione do tipadizionale € messa in
discussione ne diventano evidenti difetti e limBaby sitter, colf e badanti diventano
allora il perno di un vero e proprio welfare paghil segnato anch’esso da
contraddizioni e zone d’ombra.

Gli anni Ottanta, nella ricostruzione di TognettorBogna, segnano un
cambiamento non solo per 'aumento dei flussi éedmlee di provenienza, ma anche
per quanto riguarda alcuni aspetti dei rapportadoro: I'assunzione a ore determina
“l'uscita” dalle mura domestiche e la possibilitaintrecciare relazioni, conoscere
maggiormente il contesto della societa di accogheri cui spesso dopo tanti anni
ancora non si comprende la lingua, di manifestasedni in termini di salute e
prestazioni di cura.

Come gia accennato, e il decennio successivo adreapma fase
particolarmente dinamica dal punto di vista delémesse verso questa forza lavoro.
Da un lato inizia a manifestarsi il fenomeno déléelanti che sara poi caratterizzante
i primi anni del duemil&®* dall’altro & in quella fase che si assiste a LlEma@mento
sul mercato del lavoro con la nascita di piccoleriese, cooperative sociali e
associazioni di donne; si fa strada il lavoro aaton, nella forma di ethnic business,
e nascono ditte individuali. Da una situazioneniiiale segregazione e invisibilita si
arriva a un vivace protagonismo.

Tra numerosi spunti di riflessione e interessardtane come lo studio di

guesta presenza si inserisca in un panorama pmtmEnplesso in merito alla

220 Esping Anderson G., (1990%he three worlds of welfare capitalismPrinceton, New Jersey:
Princeton University Press

221 “In un primo tempo arrivano prevalentemente daédPalel’ex Russia e dal’Europa dell’Est in
generale, avvalendosi di agenzie specializzatetrasporto. Successivamente aumentano anche le
donne provenienti dall’America Latina, specie dard®P e dallEcuador, ma anche dal Marocco.
Almeno agli inizi del fenomeno si caratterizzano farte irregolarita e forte pendolarismo fra un
posti di lavoro e laltro [...] Emigrano sulla spintdella necessita di fronteggiare la criticita
economica che interessa la propria famiglia o ditéaminare gli studi ai figli, o di mantenere la
famiglia. Poi piu semplicemente, per ricostruirsiaunuova vita o avere un reddito”. Tognetti
Bordogna M., (2012)Donne e percorsi migratori. Per una sociologia delhigrazionj Franco
Angeli, Milano
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realizzazione e all'applicazione delle politichegeinere. Recenti rapporti e dosier
hanno infatti confermato, pur con delle differermdivello regionale, un quadro a
sfavore della presenza femminile autoctona, da wmtopdi vista della qualita
dell’'esperienza e della carriera lavorativa. Antaspetto quantitativo del fenomeno
porta a verificare I'esistenza di una realta dilificda considerarsi in effetti come |l
risultato di fattori non solo di carattere economima anche di tipo culturale e
sociale. Entrano ancora in gioco tutte le dinamiotienesse agli stereotipi di genere
che rendono la donna il principale soggetto resghiles della cura della casa e dei
membri della famiglia. Con cid non si vogliono cawiente cancellare o ignorare
tutti quei processi che hanno decretato “I'uscahfdcolare” e I'ingresso definitivo e
pieno di ostacoli nel mercato del lavoro. Con nifeanto a quest’ultimo restano
attuali le riflessioni che ne riconoscono nel coesgb la stretta interdipendenza con
gli stili di vita familiare, il livello d’istruziore, le insufficienti politiche di assistenza
e quelle di pari opportunif&® L'ltalia presenta un forte gap di genere in rifeento

a tutti gli indicatori del mercato del lavoro, dsso di occupazione femminile e pari
al 46,9%, valore piu basso tra i paesi europeiwmnpartecipazione confinata quasi
esclusivamente nel settore dei sefifzi Sono le donne a “scivolare”
dall'occupazione all'inattivitd dando al paese peacentuale, particolarmente alta in
Europa, di uomini unici produttori di reddito nelthbito familiare.La componente
femminile degli occupati ha contratti meno tutelatibisce una forte segregazione
sia per i settori di impiego sia per le posiziomraychiche, nonostante livelli
d’istruzione piu elevati, infine la condizione fdiaie e la presenza di figli incidono
fortemente sulla discontinuita occupazionale. Qudati vanno a intrecciarsi a
un’organizzazione del lavoro fortemente improntataun modello maschile
specialmente ai vertici. In tale quadro la forasola immigrata e la sua componente

femminile diventa un ulteriore elemento di compiigss

222 |sfol, Cardinali V., (a cura di), (2012yjercato del Lavoro e Politiche di Genere

223 | 'occupazione femminile infatti non ha raggiuntotasso di occupazione delle donne del 60%
fissato negli obiettivi di Lisbona; alla luce deBé@uazione attuale I'ltalia probabilmente non sara
grado di soddisfare il traguardo del 75% fissato ip€020. Nei paesi dell'Unione Europea, che si
avvicinano maggiormente a questi livelli anche lpesomponente maschile, € risultata chiaramente la
necessita che oltre tre quarti delle donne deveeawe lavoro retribuito. [dem

224idem
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La separazione tra la popolazione autoctona dagumemigrata nelle analisi
del mercato del lavoro vale anche quando ci siisife alle donne trascurando cosi
una ricca e utile fonte di informazioni. D’altrarf@questi due mercati presentano
delle caratteristiche differenti specialmente dgunto di vista qualitativo: come si e
visto segregazione e dequalificazione della formaodo immigrata operano con
maggior forza nel caso delle donne anche quando gnistruite degli uomini. Le
difficolta di inserimento sono tali che, anche casi in cui riescono a muoversi al di
fuori dei settori “tipici”, lavoro domestico e dii, tendono a ritornar¢f>

Lo studio della realta imprenditoriale immigratagradotto una significativa
letteratura sulla base di indagini e rilevaziorigntesti locafi*®, tuttavia, quando si
sceglie una prospettiva di genere il quadro srirggt sensibilmente. E interessante
notare come, in modo del tutto analogo, ancheebaibne per I'imprenditoria delle
autoctone sia emersa non solo con una certa difalema anche con la tendenza a
omologare la condizione femminile preda di discriagioni e difficoltd’. La
letteratura internazionale si € mostrata, in pap®g] sensibile verso questa
dimensione di anali® anche se ha sofferto per lungo tempo della sedtenzione
data alla presenza delle donne nei flussi migraiertanto imprenditoria e lavoro
autonomo sono inquadrate nella piu ampia stratégiacorporazione delle donne
nelle societa di arrivo e nella specificita delolgrercorso migratorio. Nella cornice
interpretativa fornita dallo studio delle gendergrations liniziativa economica
femminile sembrerebbe assumere precisi signifidatersi da quelli che sostengono
I'operato maschile. Valgono, in linea generalespéegazioni elaborate in generale

per il fenomeno imprenditoriale immigrato: anche fie donne migranti si e

2 Eullin G., Vercelloni V., (2009)Dentro la trappola. Percezione e immagini del lavaomestico e

di cura nei percorsi delle donne immigrate Polis n3 pp 427-259

2% | e prime ricerche in Italia si sono concentrailesaree del centro-nord. In particolare, il primo
studio pilota & stato realizzato in Lombardia ddandazione Ismu alla meta degli anni Novanta,
seguito da alcune indagini su Milano e altre progimella Lombardia. Roma & monitorata dalle
indagini statistiche della Caritas. In Toscanainmf I'attenzione si &€ concentrata proprio sulll&@ia
dell'imprenditoria cinese nel distretto industrigliePrato

227 Eranchi M., (1992)Donne imprenditrici. Le regole del giocAngeli, Milano

228 Aliaga-Isla R., Rialp A., (2013) Systematic revief immigrant Entrepreneurship literature:
previous findings and ways forwarBintrepreneurship & Regional Development: An Intdioral
Journal, 25:9-10, 819-844. A partire dalle pubblicazioni alcune riviste gli autori propongono
un’analisi della letteratura prodotta sul tema 'gefirenditoria immigrata a livello internazionale.
Operando una serie di distinzioni in base a spradifiteri assunti dalle ricerche la prospettiva di
genere risulta limitata a pochi articoli a livetiegionale e locale e spesso in riferimento a singadi

di studio.
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rintracciato I'agire di un fenomeno di sostituziomelle attivita lasciate libere dagli
autoctoni; si verifica una sorta di “occupazionedei settori a bassa qualificazione
dove, al tempo stesso, € richiesto un forte impdgsercizi commerciali, ristoranti,
laboratori di confezioni). Tuttavia I'osservaziomella componente femminile e
andata oltre, arrivando a sostenere che in questo &d agire non € la necessita di
combattere la disoccupazione, come nel caso masehd un preciso desiderio di
uscire dalla segregazione occupazioffaleAnzi, 'eventuale debolezza da un punto
di vista delle risorse materiali a disposizioneultss altamente compensata dalle
fortissime motivazioni, dalla disponibilita al sdimio e, anche se non sempre, dal
supporto fornito dal gruppo etnico e, quando pdissiballe stesse famigfi&’. Una
parte della letteratura si e quindi concentrataleswosiddetteskilled female
migration$®* nel tentativo di ridimensionare la tendenza a lfeearsi
esclusivamente sulle indagini in settori qualial’/éro domestico o l'industria del
sesso: si rilancia la presenza femminile in setswCialmente riconosciuti e
valorizzati. Dal punto di vista delle motivazionllaa base di questo percorso
lavorativo si nota lo stretto legame con progeitjnatori che accolgono il desiderio
di emancipazione economica e dai ruoli socialiimiadali: le donne sono mosse
dall'esigenza di migliorare la loro condizione ditavin senso molto ampio,
dalleducazione alla promozione personale, dalippddenza economica a una
precisa strategia volta all’accumulazione di unitedg per eventuali attivita in
proprio. Gli studi italiani, non particolarmente merosi, evidenziano un dato
interessante: nel caso delle donne l'attivita aommom € spesso intrapresa con la
precisa volonta di abbandonare i lavori piu pesantavore di occupazioni creative
o comunque valorizzanti le capacita individidfiDato che in effetti, pur con delle

sfumature, € emerso anche da questa indagine. garaknte si accolgono quelle

229 K ofman E., (1999)Female 'Birds of Passage' a Decade Later: Gendel lmmmigration in the
European Unionjn The International Migration Review; Summer 1999| 88 n. 2, pp. 269-299
Academic Research Library trad. it. in Ambrosini, Mbbatecola E., (2009Migrazioni e Societa
Una rassegna di studi internaziongfiranco Angeli, Milano, pp. 219-249

230 Apitzsch U., Kontos G., (2003%5elf-employment, gender and migratisezione monografica in
International Review of Sociology vol 13 (1) pp 834

231 Kofmaret al (2000),Gender and International Migration in Europe. Emyeent, welfare and
politics, Routledge, London; Raghuram P., (2008he difference that skills make: gender, family
migration strategies and regulated labour market3ournal of Ethnic and Migration Studies, Vol 30,
fasc. 2, pp. 303-321

232 unghi C., (2003)Culture creole. Imprenditrici straniere a Milap&ranco Angeli, Milano
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riflessioni che da un lato isolano per gli uomiei httori essenzialmente economici
e di “sfruttamento” della rete famigliare, dalli@t per le donne si ritraccia il
desiderio di empowerment e di autorealizzazionegatapiersi in modo solitario o
comungque al di fuori del controllo del marft§.In una parola si potrebbe dire che &

la motivazionea essere la risorsa pitl importante per questesd®nn

2.6 1l contesto di Roma e provincia

Nell’analisi della presenza immigrata sul territoiialiano la capitale esercita
una particolare forza di attrazioff8. Come maggiore area urbana del p&8se
manifesta I'esigenza di servizi, ampiamente divieeti, cui I'offerta della forza
lavoro immigrata sembra rispondere in modo piuadeguato.

Il fenomeno migratorio nell’area romana rispondeabdine dinamiche messe
in evidenza nel quadro delle grandi migrazionirimézionali e delle trasformazioni
in atto nelle cosiddette citta globali: si riscamto infatti un deciso sviluppo del
settore terziario e delle industrie dei servizha gignificativa internazionalizzazione

della forza lavor®®. Fino agli anni Ottanta la presenza stranierauiestiarea non &

23 Anhtias F., Metha N., (2003Jhe Intersection between Gender, the Family antieebloyment:
the Family as a Resourcdn International Review of Sopciology - Revue elmationale de
Sociologie, vol 13, n. 10 pp. 5-116

234 Kontos M, (2003),Considering the concept of entrepreneurial researin ethnic business:
motivation as a biographical resourc@? International Review of Sociology vol 13, (1) pp3t204

35 Numerose indagini sul contesto romano dell'imn#gpae sono state condotte a partire dalla meta
degli anni Ottanta; il fenomeno & stato osservatodiverse prospettive dando spazio alla dimensione
demografica, a quella lavorativa, alle condiziomivita. Una certa attenzione & stata data alla
componente femminile oggetto gia alla meta degiii &ovanta di una serie di rilevazioni che hanno
mostrato, rispetto all’inserimento lavorativo, umgo ventaglio di inserimento al di fuori
dellambito, gia delineato come tipico, del settoi@mestico. Per una breve rassegna dei principali
studi condotti sull'immigrazione nell’area roman& Conti C., Strozza S., Spizzichino D., (2008)
capitale multietnica. Caratteristiche, inserimeneorativo e bisogni degli immigrati stranieri a
Romain Sonnino E.Roma e gli immigrati. La formazione di una popatea multiculturale Franco
Angeli, Milano

%3¢ Centro studi e ricerche Idos (2018)Lazio nel mondo. Immigrazione ed emigrazioneo®do
Rapporto.

%37 La citta si presenta anche come punto di passagg@ima tappa per molti migranti che
eventualmente si spostano nelle province del Ldrigarticolare “ Il Lazio si presenta come una
realta tripartita: da una parte la citta di Ronantesto di assoluta prioritd nel panorama migrafori
quindi, i comuni di cintura, che — pur nelle longesificita — sperimentano un collegamento sempre
piu organico con la Capitale; infine, le altre prme che presentano piu marcate specificita rispett
una grande citta come Roma ma con essa vivonamhbissi molto stretta. [...]Molti immigrati si
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stata particolarmente significativa. In modo anal@j contesto nazionale, buona
parte della popolazione immigrata era costituitaodaidentali: professionisti con
posizioni di prestigio, studenti, ecclesiastici. tBttava di un gruppo di piccole
dimensioni e con una discreta facilita di interaeioe di integrazione con gli
autoctoni. Questa particolare situazione subiradetle significative trasformazioni
contemporaneamente e conseguentemente alla “pronedziell’'ltalia a paese meta
delle migrazioni internazionali. Durante questogesso € visibile una progressiva
concentrazione degli stranieri intorno a due aremcipali. Roma e Milano.
Successivamente si assiste a un riequilibrio ire gitovince del paese, soprattutto
nel nord. Attualmente il Lazio € la regione chepalda Lombardia, attrae e trattiene
il maggior numero di immigrdt® e la provincia di Roma esercita una particolare
forza di attrazione soprattutto per le opportunidid occupazione; mentre
I'inserimento sociale risulterebbe problematicol’asta metropolitana e piu facile
nei comuni e nelle province limitrdf&. In ogni caso la capitale registra un 65,9% di
stranieri residentf®, piu della meta di questa popolazione & compoatelamne. In
particolare si assisterebbe a una sorta di statibne dell'immigrazione: a quella
guota di popolazione stabile si affiancano flussnahigrati che si collocano nella
fascia “invisibile” e al tempo stesso ben sottoggchi della vita della grande citta.
Cio comporta anche il sovrapporsi di problemi weolben diversi: da un lato la
necessita di affrontare il problema emergenziaé#aitro si fa sempre piu urgente la
realizzazione di politiche rivolte alla presenzdicata sul territorio, espressione di
un lungo processo di inserimento con interesseicpéate rivolto alle seconde
generaziorfi*.

Per quanto riguarda le rilevazioni sull’attivita prenditoriale € necessario

fare una premessa che interessa il contesto ndidBahanno a disposizione dati

collocano tra due realta perché di giorno lavoramglla Capitale e di sera vivono in piccolo
agglomerati. Idem p. 8

2%l 10,9% del totale nazionale Cfr Centro Studi &eRche IdosOsservatorio Romano Sulle
Migrazioni- Decimo Rapporto

>%9idem

240 Al 1° gennaio 2013 i residenti stranieri nellayinzia di Roma sono 383.464 di cui per il 52,4%
donne che incidono sul totale dei residenti p&Bitl%. | dati relativi al 1° gennaio 2014 mostramo
significativo incremento Cfr Tab. 2 in appendiceapitolo

4L Conti C., Strozza S., Spizzichino D., (2008}, capitale multietnica. Caratteristiche, inserinien
lavorativo e bisogni degli immigrati stranieri a R@ in Sonnino E.Roma e gli immigrati. La
formazione di una popolazione multiculturalganco Angeli, Milano.
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forniti da diversi soggeftt’ e cid comporta, da un lato, I'emergere di dismshel
modo di condurre le misurazioni, dall’altro, si nfasta la complessita del definire

con certezza il numero degli imprenditori stranfggsenti sul territorié**

I mercato del lavoro nellarea romana presentalledespecifiche
caratteristiche che lo distinguono sia dal modeé#bnord, che si fonda sull'industria
e su piccole imprese che assorbono la manodoppemdknte, sia dal sud, dove
ancora prevalente e il settore agricolo seguitd'ed#lizia. Roma, come tutte le
grandi cittd, si caratterizza per il dinamico sppo del settore terziafd.
Guardando al tessuto imprenditorfdfesu tutto il territorio della provincia, se ne pud
riscontare un peso significativo specialmente naljimi annf*® tanto che la sola
provincia conta il 10,1% dei titolari di impresaastieri presenti a livello nazionale:
alcune indagini presentano il fenomeno come sintamalel compiersi del lungo
percorso di integrazione a trecentosessanta ggadiale, economico e culturale) e al

tempo stesso come primo passo verso un procestahdizzazione, con attenzione

242 |stat, Camera di commercio, Movimpresad)sservatorio sullevoluzione dell'imprenditoria
femminile nel terziario, Inps sono alcuni tra immipali soggetti a condurre questo tipo di rilewazi

243 cfr Il mercato del lavoro degli immigrati nella d®ncia di Roma nel contesto della crisi
economica Rapporto Migranti 2011 “In un recentedigt sull'occupazione immigrata del’ISTAT si
legge a tal proposito che “I'articolazione dellesizioni autonome degli stranieri si distingue daltzu
degli italiani poiché si registrano piu lavoratworiproprio che svolgono anche lavoro manuale e meno
imprenditori in senso stretto” (ISTAT, 2008). Inrfieolare, gli autonomi — a cui 'INPS associa i
parasubordinati, in quanto non legati da un vincdiodipendenza con i datori di lavoro — si
concentrano nelle attivita artigianali, commercealel settore delle costruzioni.

244 Nella Capitale trova conferma il primato del setdei servizi (incidenza complessiva di quasi il
72%) con inserimenti nei servizi alle famiglie éeaziende, nei phone center e nei pubblici eserciz
Cfr Centro studi e ricerche Idos (2013), Il Laziel mondo. Immigrazione ed emigrazione. Secondo
Rapporto p.12

245 Nel momento in cui ci si approccia a elaborazistitistiche sul tema & necessario fare una
precisazione su cosa si intende per imprenditoranisto. Ad esempio l'osservatorio CNA
sull'imprenditoria straniera rileva 'andamento l@etlitte individuali che hanno titolari non italian
Unioncamere guarda l'imprenditoria straniera inlidtacome comparto costituito da: imprese
individuali con titolari nati all’estero, societa persone in cui oltre il 50% dei soci sia costiuila
persone nate in un paese estero, oppure societapiali in cui oltre il 50% dei soci e degli
amministratori sia nato in un paese estero. Infommne sottolineato dal recente rapporto condotto
dall’Eures su questo tema, non si deve dimenticheein questo universo sono compresi i cittadini
italiani nati all'estero. Le rilevazioni poi possmessere ulteriormente distorte dalla quota daditti
stranieri che ha assunto la cittadinanza italiana.

246 5j contano 34.084 titolari stranieri di 160 namilita operanti nella provincia di Roma, di quésti
73,7% opera nella capitale; tra questi circa 660@osdonne cfr Centro Studi e Ricerche ldos
Osservatorio Romano Sulle Migrazioni- Decimo Rappor
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particolare alle seconde generazf6hiln quest'ottica le imprese degli immigrati
sono viste come un elemento che va a definire &teaizzare sempre piu il sistema
economico romano. Laddove la citta si trasforma fasnmenta cresce lo spazio
multietnico e con esso le potenzialita dell'inisrateconomica immigrata: riferirsi al
commercio o all’edilizia come principali settorinslbra non essere sufficiente a
descrivere tutte quelle attivita che, con divefsenature, si muovono al loro interno.
Un aspetto particolarmente interessante € notare de attivita gestite da immigrati
tendono a collocarsi sempre di piu nella tipologidimpresa aperta”, secondo la
classificazione di Ambrosini, rendendo problematidaitilizzo disinvolto
dell’espressione ethnic businé8$Questo specifico tratto dell'iniziativa economica
straniera risulta evidente anche in questa ricemca: solo il tipo di attivita (dal
tessile al gastronomico) e rivolto a una clienwlantualmente mista, ma anche dai
racconti delle protagoniste emerge un sentimengyafondo orgoglio nel descrivere
I rapporti con la clientela italiana.

E’ dunque utile, nel denso labirinto d’informazipwiffrire una panoramica
sulla situazione piu recente dell'imprenditoriaasiera nel contesto romano. Anche
se nella presente ricerca si € seguito un peraebktutto particolare, che ha portato
in un certo senso a tenere in sospeso alcune diomegeneralmente al centro delle
rilevazioni statistico-campionarie, non si puo fareneno di ricostruire il profilo
degli imprenditori stranieri che operano in questza Pertanto, senza pretendere che
sia l'unica fonte significativa o esaustiva, siefie di poter far affidamento su una
ricerca condotta nel 203% su un campione di 400 imprenditori immigrati tranfa
e provincia®® Tale indagine restituisce un quadro ricco, dinaméc fortemente
orientato a un processo di stabilizzazione nelduperiodo. In linea con i dati delle
rilevazioni a livello di tutta la provincia, a engere con forza sono la giovane eta e

la scolaritd mediamente elevata. Dal punto di vidth genere le donne titolari

*Eures Ricerche Economiche e Sociali (2083rcorsi e storie d'impresa a Roma. Esperienze,
valutazioni e prospettive degli imprenditori stranii

248 CCIAA, Caritas di Roma, (2003)Gli immigrati nel’economia romana: lavoro, impreitatia,
risparmio, rimesse

*9dem. L'indagine si & svolta in collaborazione danCamera di Commercio di Roma e la Cna
World — Rappresentanza e servizi per 'imprenditatraniera

%50 | a ricerca @ stata condotta tra luglio e ottol®&2su un campione rappresentativo dell’'universo
di riferimento, stratificato per continente di pemvenza e per settore d’attivita
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d'impresa sono una realta in crescita ma ancordardes dai numeri della
componente maschile: il campione degli intervistatnta infatti solo un 20,7% di
donne rispecchiando una situazione non molto divéesquella complessiva dove le
imprenditrici  straniere segnano il 24,5% dellimpd&oria straniera nella
provincig>*,

Una particolarita dell'indagine, che prosegue figodo le principali aree di
provenienza e i settori di occupazi6ifeé quella di non limitarsi a dare informazioni
“tecniche” suoi profili delle imprese: un certo gmaé lasciato alla ricostruzione del
percorso dimmigrazione e del progressivo inseritmeigon riferimento alla
condizione lavorativa precedente, ai contatti prede lItalia, alle motivazioni che
hanno portato a intraprendere I'attivita imprendéle e alcune caratteristiche del
mercato di riferimento e infine, aspetto di indubliteresse, la percezione e il grado
di soddisfazione rispetto alle istituzioni insiermeun bilancio del rapporto con
I'ltalia.

Il richiamo costante alla dimensione dell'inserinmemell'immigrato nella
societa, a un suo “bilancio” della strada percagsalla conseguente necessita di
miglioramenti della sua posizione da un punto @dtavinormativo e non solo, puo
considerarsi un chiaro segnale di una maturataap@welezza della necessita di

affrontare la questione dell'immigrazione con umvisguard®™

La seguente ricerca e stata portata avanti pra@omoguesto spirito: la definizione di

un “modello” italiano d’integrazione, o se si pne$ee di maturo inserimento, va ad

51 Elaborazioni Eures su dati della Camera di ComineticRoma

52 Al primo posto si posizionano il manifatturierd’edilizia, seguiti dal commercio, dai servizi e
della ristorazione

%3 Un esempio significativo & dato, tra gli altri, lldarealizzazione di un progetto(nato dalla
collaborazione tra l'lstat e il Ministero dell'lntgo) di valutazione delle molteplici dimensioni
dell'integrazione (lavoro, famiglia, scuola, etcdj diversi ambiti territoriali - con specifici
approfondimenti su realta territoriali di particaarilevanza o nelle quali sono stati avviati pittige
volti all'integrazione particolarmente interessantihe potrebbero costituire delle best-practicesli-
diverse tipologie di cittadini non comunitari prasesul territorio italiano (donne, minori, lavooa,
soggiornanti di lungo periodo, etc.). Il progettoi ® proposto inoltre [I'obiettivo
di valutare l'adeguatezza delle informazioni stigtie attualmente disponibili alle esigenze pigicy
makersche operano a diverso livello territoriale. Irmipali risultati sono stati presentati nel volume
Integrazione. Conoscere, valutare, misurare Qfitp://www.istat.it/it/immigrati/progetti-di-
ricerca/politiche-di-integrazione
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aprirsi, forse inevitabilmente, a una contaminaeidra il piano formale e quello

informale dove sembra nascere la maggiore aperausa |'altro.
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Capitolo 3
La ricerca empirica

3.1 Dal quadro teorico alla realizzazione delle imrviste

A partire dall’analisi condotta nei precedenti ¢alpiemerge un quadro
eterogeneo. Come sottolineato dall’approfondimentiella letteratura, la
femminilizzazione dei flussi € stato un aspetto dlonentale del fenomeno
migratorio contemporaneo: le donne delle migrazibanno progressivamente
ricevuto maggiore attenzione e visibilita, sonotestaiconosciute nel ruolo di
protagoniste della loro esperienza migratoria, catteindo I'idea che costituissero un
blocco unico e omogeneo etichettabile come “dorreeguito dei mariti”. Questo
processo, non privo di ambiguita, & stato accomgtaga “rafforzato” dall’emergere
di una prospettiva di genere attenta ora alle eggelelle immigrate nel mercato del
lavoro e nella vita di tutti i giorni (si pensi, abempio, al tema dell’accesso ai
servizi e in particolare al sistema sanitario), @nana riflessione sulle trasformazioni
delle relazioni uomo-donna nei contesti di migragigcome cambiano, ad esempio,
gli equilibri tra mogli e mariti sia nelle socie@ arrivo sia nelle societa di
provenienza nel caso di donne primomigranti e lwaater).

Guardando al cosiddetto modello mediterraneo, flasgione sul tema del
lavoro ha poi messo in evidenza I'ampia analidisstibncentrazione delle immigrate
nel settore domestico e di cura. Questo aspetisuétato particolarmente evidente
per la situazione italiana dove, ad esempio, aocalt figura della domestica si
diffuso e ampliato sempre piu il fenomeno delle drdd Queste tendenze hanno
sedimentato I'immagine della donna immigrata insdoda in un ventaglio limitato
di possibili professioni e contribuendo al raffareento degli stereotipi.

Proprio rispetto a questo punto si e trovata umdcpéare motivazione nella
conduzione della ricerca: mentre I'imprenditorilinaschile riceve da diversi anni
una certa attenzione, anche nella letteraturaaitali quella femminile solo da poco

sta sollecitando un maggiore interesse. Il profiel'imprenditrice immigrata é
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spesso ricavato nel quadro di rapporti e dossiapdrofondimento curati da diversi
enti e soggetti istituzionali. Ancora poco, condfeo riferimento all’ltalia, & stato
indagato rispetto alle diversita delle esperienaée motivazioni, alle possibili
conseguenze in termini di empowerment e di eveatoastruzione di una specifica
immagine, alternativa a quella della “tradizional@igrata.

Da questo quadro teorico la realizzazione dellerunste si pone quindi come
tentativo di esplorare uno spaccato di una realtara da scoprire e comprendere in
tutta la sua potenzialita. Lo studio delle imprenciiimmigrate € sembrato infatti di
un certo interesse per l'intrecciarsi di alcuntdatrelativi alla pluralita di esperienze
che “trasformano profondamente gli scenari abitdalla nostra vita giornalier®”
nella quale vi “sono gli immigrati, gli straniericittadini diversi, la cui integrazione
sociale introduce modi e consuetudini, rapportiadorr a noi estranei, fonte di
curiosita e attrazione, apprensione e disagio.rgecim un viaggio che non prevede
movimento, né lontananza, ma solo distanze soeiaulturali, a tratti assolute e
invalicabili, a tratti relative e riconoscibili, deamo i familiari punti di riferimento

dei nostri spazi sociali mutare progressivamefite.”

3.2Tema della ricerca

Oggetto della ricerca € dunque l'analisi dellesgreza di alcune donne
immigrate che dopo diversi anni dal loro arrivo ltalia, in particolare a Roma,
hanno potuto aprire un’attivita in proprio o essqrer cosi dire, imprenditrici di se
stesse. La volonta di studiare questa area delateetel lavoro, notevolmente
diversificata al suo interno, € nata in strettanassione con l'ipotesi di fondo: a
fronte dei radicati stereotipi sulla posizione éelflonne immigrate, il lavoro
indipendente, espressione di ambizioni e desiddrianobilita ascendente, puo

preparare il terreno a forme di inclusione socipieé profonda della formale e

%4 Decimo F., (2005)Quando emigrano le donnk Mulino Bologna p.7
255 h;
Ibidem
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superficiale accettazione e tolleranza? Attravegs@ali processi si definisce la
soggettivita di queste donne come attori emergehti?

La riflessione si € sviluppata in modo da sott@neel'importanza della condizione
lavorativa come momento fondamentale verso tallisimne sociale e verso nuove
prospettive di integrazione, ovvero verso la pabibdi incrinare e mettere in
discussione alcuni stereotipi connessi all'essargrumigrato e il continuare a essere
percepito come uno straniero. L’espressione “le ignate e il lavoro autonomo:
verso nuove forme di integrazione” conferma, inefas stesura e riflessione del
lavoro svolto, un forte punto interrogativo allacéu dei dati raccolti e della
successiva interpretazione.

L’indagine ha coinvolto dieci donne secondo ureciit di significativita dato
non tanto dall’essere un campione statisticameappresentativo, quanto dalla
possibilita di far emergere dei tratti comuni efatiénti nella definizione della loro
soggettivita di immigrate provenienti da diverseeageo-culturaff®’ In questo senso
la raccolta del materiale e stata condotta secondapproccio qualitativo per mezzo
di dieci racconti di vita seguiti da un intensodav di carattere interpretativo .

Gli incontri, si sono svolti tra dicembre 2013 egg® 2014°® hanno avuto
una durata di circa un’ora, un’ora e mezza e sp$enuti prevalentemente nelle sedi
di lavoro come luoghi familiari alle intervistatéte si sono svolti nelle loro
abitazioni. Tutte le intervistate sono state caatatper telefono per stabilire data e
luogo dell’incontro. La domanda iniziale, la consage stata la stessa per tutte:
“Potrebbe raccontarmi del suo arrivo in Italia ¢sie progetto?”; rilanci e domande
invece sono stati utilizzati in base alla singataazione d’intervista.

Come sara specificato nelle pagine seguenti laessoea analisi delle testimonianze

ha seguito un criterio tematico adatto a indiviguesnnessioni e punti di frattura.

256 Ambrosini M., (2005)Sociologia delle migrazionll Mulino, Bologna

%7 | 'espressione geo-culturale & proposta da TogBeittiiogna (2012Donne e percorsi migratori.
Per una sociologia delle migrazigritranco Angeli, Milano

28 | 'organizzazione non & stata lineare. Spesso daiopcontatto telefonico all'incontro vero e
proprio, nonostante la disponibilitd, sono pasdaterse settimane intervallate da rinvii € momelnti
silenzio
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3.3 Metodologia e fasi della ricerca

Ripercorrendo il lavoro svolto € possibile ossemealo sviluppo naturale in
diverse fasi non rigidamente prestabilite. Anche “gepercorso della ricerca
qualitativa e difficilmente schematizzabile in fasiparate e distinte (e) gli stessi due
momenti fondamentali della raccolta dei dati eal&dro analisi [...] non sono piu in
questo rigido ordine, e spesso si intersecano sogiappongond™, per una
maggiore chiarezza nell’esposizione si isolan@a$ ¢he hanno permesso, di volta in
volta, di organizzare il lavoro: dal momento digssione teorica a quello dell'azione
sul campo e di successiva interpretazione. Seneamatfoe si possono dunque
rintracciare i “tipici” momenti di una ricerca chiguardano: I'impostazione, la
rilevazione, I'analisi dei dati e i risultfi° Ciascuna fase vede al suo interno degli
elementi che la guidano e al tempo stesso la eazano.

L’'impostazione della ricerca ha visto una fasemilisi della letteratura che
ha portato alla definizione dello scenario teodcoiferimento e guidato il lavoro di
raccolta delle informazioni.

Come accade nel quadro di una ricerca di tipo tpiso il momento teorico
e concettuale si incontra costantemente con quelopirico realizzando
un’interazione dinamica. Cio ha fatto si che si ggsero le basi per la fase
successiva di ricerca sul campo che e consistlta rievazione dei dati. In questo
caso e opportuno distinguere due momenti: uno mpiedire, in parte precedente
all'organizzazione delle interviste e uno rapprésendai colloqui stessi.

La fase preliminare ha interessato una prima define dei soggetti da
studiare con l'idea che la rappresentativita dstgissi potesse essere non di tipo
statistico ma tipo tematico che “riprende gli asipetuciali di un fenomeno

attraverso il vissuto peculiare di alcuni soggettquali esprimono in proprio

%9 Corbetta P., (2003) La ricerca sociale: metodal@giecniche. Ill. Le tecniche qualitative, Il
Mulino, Bologna p. 10

280 Corbetta P., (2003) La ricerca sociale: metodal@giecniche. 1. | paradigmi di riferimentb
Mulino, Bologna
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orientamenti e comportamenti che appartengono amchpél vaste categorie di
persone®’,
In particolare I'esperienza della migrazione al feimle sembrerebbe prestarsi
fortemente a un approccio di tipo qualitativo pe@ichermette di entrare nelle
numerose dimensioni del fenomeno esplorandone leeplicita delle cause e delle
strategié®’ La volonta di indagare I'esperienza di donne igdesa provenienza e
con diversi percorsi lavorativi € stata veicolat desiderio di far emergere, pur
nell'oggettiva diversita, alcune dimensioni oriz@n (donna-straniera-
imprenditrice) e cercare di comprenderne il funaimento e il peso nella definizione
di un loro percorso di soggettivazione e nella peiane dell’esperienza vissuta. Si e
pertanto seguito un principio di rappresentatigibgtantiva sulla base dell’interesse
specifico della ricerca lungo la quale i casi seteti approfonditi per la potenziale
ricchezza e densita di significatt

Questo orientamento €& stato poi confermato in $egai un ulteriore
momento di definizione preliminare che ha vist@ulb sviluppo tramite un primo
contatto stabilito con la realta della Cna WorldRtima, gruppo di interesse della
Confederazione Nazionale dell’Artigianato e dellecBla e Media Impresa. |l
gruppo si occupa in particolar modo dell'imprendacstraniera offrendo un punto di
riferimento sia nella fase iniziale, sia lungo drporso di successivo consolidamento
dell’attivita, con particolare riguardo agli aspéitirocratici. Assistere a una riunione
presso le loro sedi si e rivelato un momento denszione molto importante: in
primo luogo perché sono nati nuovi spunti di rfieme sollecitati dal dibattito tra i
diretti interessati; in secondo luogo perché eospaissibile definire con maggior
sicurezza, e contestualmente allimpianto metodotpgle dimensioni da far
emergere nel corso dei colloqui insieme ad alcuggsrimenti su come avviare la
catena dei contatti. Rispetto alle sollecitazionieese nel corso del dibattito e
risultata lampante la tendenza a legare, insienm@ireediabilmente, il tema del

1 Cipriani R., (a cura di), (1995), La metodologielle storie di vita. Dall'autobiografia alla life
history EUROMA, Roma pag 321

%2 Kofman E. et al., (20005zender and International Migration in Europe. Emyrieent, welfare and
politics, Routledge, London

63 Corbetta P., (2003)a ricerca sociale: metodologia e tecniche. I. | paigmdi di riferimento, I
Mulino, Bologna
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lavoro a quello del diritto di cittadinanza e alteégrazione. Temi quest’ultimi che, in
guell’occasione, hanno messo in ombra qualsias allgomento e che sono entrati
con forza nelle parole chiave di questa indagirigu&do al secondo punto, questo
momento e stato di grande importanza per “toccarensano” I'eterogeneita delle
esperienze, ulteriormente sottolineata dalla rizzhe del panorama italiano
dell'immigrazione in quanto ad aree di provenien@aesta pluralita, spia di un
universo vasto e complesso, ha portato a due siceescelte. La prima € consistita
nella decisione di rivolgersi a canali differengiaheno formali rispetto al gruppo
sopra menzionato, per ragioni legate alla delicaezlei temi trattati. La
consapevolezza di potersi trovare di fronte a sitma non completamente
trasparenti, o di forte diffidenza, ha spinto a rseludere la possibilita di trovare
contatti sia tra quante, pur conducendo la lorovitt senza appoggiarsi a enti
direttamente coinvolti nel mondo del lavoro, si mowo nelluniverso delle
associaziorif”, sia tra quante pubblicizzano la loro attivitditasione di particolari
eventi o su specifiche piattaforme. Proprio lungesjo percorso si sono manifestate
le prime difficolta dal momento che, nel corso @allagine, non é stata trovata la
piena collaborazione dei soggetti contattai.

Il secondo orientamento, sollecitato dall'incontitato, si presenta in effetti
come una conseguenza di questo primo ostacolo.rftgpda un primo gruppo di

contatti si & scelto di procedere secondo un camapiento a valang® risultato

264 Questo pensiero € stato veicolato dalla nota imapagt dell’associazionismo dei migranti come
ambito di studio ricco e denso proprio in relazi@aé¢emi dell'inclusione e della stabilizzazione de
flussi. Al tempo stesso gli studi sull’associazemo degli immigrati ne mettono in evidenza la
fragilitd e la poca strutturazione (in termini diepenza e di specificita). A pesare su questaarealt
insistono diversi fattori che vanno dalle politichregratorie a carattere locale alla dimensione dei
luoghi di vita e di lavoro, dalla composizione sademografica del collettivo di appartenenza
al'emergere di leadership. Nel caso delle donneaggiunto il fattore della regolarizzazione. Cfr
Tognetti Bordogna M., (2012Donne e percorsi migratori. Per una sociologia dethigrazionj
Franco Angeli, Milano

% Nel corso della ricerca sono state contattatealieci associazioni, aventiissiondiverse tra loro
ma accomunate dal fatto di occuparsi di donne imaég Nessun gruppo contattato ha mostrato
interesse o curiosita nonostante la disponibilirganizzare incontri preliminari e di primo comat
tra l'intervistatore e le intervistate. Una situ@m del tutto analoga si € presentata anche neldias
imprenditrici contattate senza il filtro di un’asszione o di un gruppo di riferimento. Solo incaso

e stato detto chiaramente di non avere tempo aalBintenso lavoro.

266 «| campioni a valanga sono utilizzati quando Iéimazioni che abbiamo su un universo sono
estremamente scarse: non € possibile costituirelgla’individui per I'estrazione casuale, né sono
conosciute le dimensioni caratterizzanti I'univenser un’estrazione analogica. La procedura di
campionamento si basa su una prima selezione dithdj secondo un metodo riportabile a quello per
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particolarmente adatto al tipo di indagine: I'impidlita di conoscere in modo
approfondito la popolazione di riferimento e I'eugatdita di trovare forti resistenze
hanno spinto a sfruttare una prima rete di conasecdornita dalla disponibilita di
alcuni attori che hanno agito come gatekeeffér®uesta fonte, a partire dal nucleo
iniziale, si e poi rivelata vitale per la riceranche se le difficoltd non sono state
poche, questa procedura ha permesso di affronsuperare, nella maggior parte dei
casi, il problema della disponibilita a raccontatsfatti 'essere introdotta, di volta
in volta, a nuovi potenziali soggetti attraversariadiazione di quante avevano gia
accettato di parlare della propria esperienza,dren@sso di accumulare un certo di
grado di fiducia e credibilita da spendere perotiittpercorso della ricerca. Anche
alcune di queste donne hanno poi assunto la fuezibrgatekeepers diventando
esclusivamente mediatrici verso le dirette intexe<$® In alcuni casi i “troppi
impegni” sono diventati la principale causa dellancanza di tempo e in un unico
caso l'incontro non ha prodotto lo scambio sperauanto I'intervistata ha risposto
frettolosamente e con poco interesse alle mie ddmamendendo impossibile
lavorare sul materiale raccolto.

In questa fase puo essere fatto rientrare un secmdnento di osservazione
in occasione della presentazione della gia citadagine condotta dall'Eures
sull'imprenditoria romana. In quel caso sono sta@aodotta a nuovi potenziali
contatti da alcune donne che avevo gia intervistpgotanto € stato un momento
molto importante per arricchire il quadro dellaerica sul campo. Inoltre, ancora
volta, nelle parole dei relatori e di alcuni praiagsti intervenuti a lasciare una

testimonianza, é stata confermata I'enfasi podtaesso lavoro-integrazione.

obiettivi, e sul loro uso non solo come casi, mehancome fonte d’informazione per giungere ad altri
individui con le stesse caratteristiche.” Cfr BrisA., (1999)Metodologia delle scienze sociali
Mondadori, Milano p. 385

%7“Tanto pit approfondita & 'osservazione, e sdpttt tanto pitl essa prevede interazioni con
coloro che abitano un certo ambiente, tanto piessario inoltre € il rapporto con gate-keepers che
introducano il ricercatore nell’ambiente che vustiediare, creando fiducia attorno al suo lavoro, ma
anche fornendogli informazioni necessarie allatacd#| partner da intervistare.” Cfr Della Porta D.
(2010),L'intervista qualitativa Gius, Laterza & Figli spa, Bari p. 81

88 £’ j| caso delle responsabili di enti che si soese disponibili a mettermi in contatto con pegson
ritenute adatte alla mia ricerca
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Per quanto riguarda il secondo momento della rigerelativo alla raccolta
delle testimonianze, € necessario fare alcune ga&oini. La scelta del metodo
qualitativo e stata guidata dall'intenzione di “adere alla prospettiva del soggetto
studiato: cogliere le sue categorie mentali, leistexpretazioni, le sue percezioni ed
i suoi sentimenti, i motivi delle sue aziorf®
La volonta di muoversi in un ambito qualitativovaoinoltre una sorta di fondamento
nel riconoscimento e nella specificita riconoscialla tecniche qualitative proprio in
riferimento al tema delle migrazioni femmimilC Infatti si pud ritenere che strumenti
di questo tipo diano la possibilita di comprendenaggiormente il fenomeno
indagato in quanto esperienza dalla forte connom&zisoggettivd’* Tuttavia,
riguardo questo punto, & necessario ricordarestessza di un filo che tiene insieme
il soggetto (livello micro) e la societa (livelloatro): da una parte la comprensione
del comportamento del singolo, della sua prospetdvdel suo “universo” resta
centrale, dall’altra non si deve perdere di vistadresse per il fenomeno piu ampio
che si pone come risultato di azioni che non saetusivamente individuafi’®
II tema della ricerca ha, forse inevitabilmente,ingp in questa orbita data
I'esperienza stessa del migrante e la complessité&ub percorso nella societa di
arrivo. Si hanno di fronte piu dimensioni che inti@ndosi e “scontrandosi” danno
luogo a scenari unici, speso contradditori e madri. Un primo elemento da non
trascurare, ad esempio, riguarda il linguaggioeicohe narra la sua storia lo fa in
una lingua non sua, aprendo il campo a eventualblemi di interpretazione.
Fortunatamente non e stato necessario ricorréaaisilio di un’interprete trattandosi
di persone presenti da anni nel paese e perfettanmegrado di utilizzare l'italiano

per raccontarsi. Dunque il desiderio di arrivatgna comprensione, pur parziale, del

%89 Corbetta P., (2003)a ricerca sociale: metodologia e tecniche. Ill. tecniche qualitativell
Mulino, Bologna p. 70

2’0 Kofman et al. (2000)Gender and International Migration in Europe. Emyleent, welfare and
politics, Routledge, London

"1 Non & possibile in questa sede approfondire #agvdibattito che ha scosso, e scuote, le scienze
sociali in tema di contrapposizione tra analisilijgiiva e analisi quantitativa. Basti ricordareech
negli anni piu recenti, si assiste da un lato @faenza ad utilizzare strumenti e approcci appent
all'una e a l'altra impostazione tanto da metterediscussione la distinzione o la scelta netta tra
qualitativo e quantitativo, dall'altro, si ricon@scuna progressiva rivalutazione, o meglio,
“fortificazione” dall’approccio qualitativo

"2 Cipriani R., (1995),La metodologia delle storie di vita. Dallautobiafia alla life history,
EUROMA, Roma
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vissuto del singolo ha suggerito di non operare nh&ione in variabili, in vista di
una possibile generalizzazione, ma di ricostruim@menti piu importanti, di mettere
insieme i frammenti dell’esperienza dei soggettdsiti e la lorocomplessitdermine
usato da Bichi nel riferirsi a quegli “individui etsperimentano la compresenza nella
loro vita di piu “modi di fare il mondo”, di piu ¢wre o frammenti di culture, di piu
universi di significato, sperimentano la “compléssdi vita”, intesa come l'insieme
di molte parti interagenti in cui I'interconnessetra le parti stesse sembra non
consentire soluzioni definitive e lasciare apertocerto numero di possibilit&”>
Inoltre tale scelta € sembrata particolarmente dppa rispetto al desiderio di
approfondire la conoscenza di alcune dimensiorgdue quali si € ritenuto di poter
seguire lo sviluppo della loro esperienza. Avera ummaggiore comprensione dei
significati attribuiti, ad esempio, all’essere wh@anna immigrata e imprenditrice, ha
richiesto necessariamente un’opera di ascolto andlisi del vissuto dei soggetti
coinvolti. Si accoglie in questo senso quanto sttmda Ricolfi circa il “presentare
la ricerca empirica come risposta a domande (dosoenza) piuttosto che come
soluzione di problemi (di teorigd™.

Nel caso delle immigrate si manifesta anche la s@tZedi attutire la distanza che
non é solo di status, ma simbolica e sottolineatbagppartenenza a mondi differenti.
La pratica dell’ascolto e dello scambio € stat@rdata partendo dal fatto, come
ricorda Decimo, che “di loro, in effetti, poco o llau sappiamo. Le vediamo
numerose occupare i vuoti del nostro mercato dekéa [...] ma ignoto € |l
significato da loro stesse conferito alle sceltegratiorie intraprese. Nel vuoto
conoscitivo, le suggestioni predominano sulle imfazioni: seguiamo giovani donne
di ogni colore, cultura e religione, provenientii @& svariati paesi del mondo e
sostenitrici di opposti progetti migratori, percme le nostre strade e abitare le nostre
case. E al variare della cornice sociale in cuicddlochiamo, ora ci appaiono
esploratrici coraggiose, oneste lavoratrici, madgriuose, ora incoscienti genitrici,
donne arischio, precarie sul filo che corre tragmalita e devianza. Ora fertile

fonte di umana ricchezza, ora pericolosa attraziopemiscue mescolanz€&?”

13 Bjchi R., (2000), La societa raccontata. Metodigoafici e vite complesse, Franco Angeli Milano
" Ricolfi L., (1997), La ricerca qualitativa, La Num Italia Scientifica, Roma p. 21
25 Decimo F. (2005)Quando emigrano le donnké Mulino Bologna. p.8

127



La mancanza di conoscenza insieme al “rischio déuto e della non
comprensioné”’® hanno reso fondamentale la riflessione, in un ocesénso
preliminare e di preparazione, sul rapporto trerdatore e soggetto osservato.
Scegliendo di raccogliere le informazioni tramitgerviste “faccia a faccia”, tale
relazione e stata non solo inevitabile, ma neciesdag implicazioni dell’interazione
intervistatore-intervistato spingono all’analisi @imeno due componenti di questo
rapporto: la relazione d’intervista e le specifichedalita che si dispiegano in questa
relazione?’’

Nel primo caso entrano in gioco le aspettative epribblema della
condivisione dei significati, negoziati e rinegdzianche in funzione delle ipotesi e
degli schemi che nascono nell'atto stesso delluitta. Se questo € il luogo dove si
forma la conoscenza, allora gli intervistati mettan gioco le loro risorse culturali
guando rispondono a una domanda, pertanto si possiretizzare tre aspetti

fondamentali:

» latto di intervistare € considerato come un eventerattivo in cui
partecipanti si rifanno alle loro conoscenze caliyrelative a come i
membri di una certa categoria parlano d’abitudine;

* le domande sono una parte centrale dei dati e assopo essere viste
come un invito neutrale a parlare;

* le risposte all'intervista sono trattate come resbc narrativo
piuttosto che come cronache — cioe, sono intesee déattivita di
rendere conto, svolta da un appartenente a unacdsggoria, delle

attivita associate a quella stessa cateddfia.

| partecipanti alla relazione sono entrambi attigil'influenzare il risultato del loro

scambio nella misura in cui all'intervistato e liasa una certa capacita di manovra

2% Ricolfi L., (1997),La ricerca qualitativa La Nuova Italia Scientifica, Roma. p 21

2’7 Bjchi R., (2007)La conduzione delle interviste nella ricerca sogjalarocci, Roma

2’8 Baker C., (2004)Membership Categorization and Interview AccountSilverman D., (a cura di),
Qualitative Research: Theory, Method and Prati@ge, London, Cfr Della Porta D, (2010)
L’intervista qualitativa Gius, Laterza & Figli spa, Bari. p. 84-85
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fondata sull’'ascolto attivo e sulla possibilitaattribuire i significat?’® Dal canto

suo il ricercatore dovra spostare il suo puntoistiay “convertire il suo sguardd®
verso quello del suo interlocutore al fine di vedeon maggior chiarezza cio che
l'altro vede. Questo passaggio non & immediato ® édacile da compiersi dal
momento che al ricercatore é richiesto di mettesepdrte il proprio bagaglio
cognitivo. Bichi presenta questo momento come unecipo compito
dell'intervistatore: “situarsi nel punto dello spazsociale a partire dal quale la
visione del mondo dell'intervistato diviene evidenhecessaria, taken for granted. Il
situarsi [...]é piuttosto un viaggio da affrontare@aumeta da raggiungere, un vero
percorso di ricerca di un luogo altro dal qualerdaee.”®*

Pertanto, nelle interviste condotte in questa c&ere stata data una
particolare importanza agli elementi della fidueiadell'ascolto; il primo contatto,
avvenuto telefonicamente, e servito per porre lIsi lella relazione: e stata
I'occasione per presentarsi e spiegare, pur sguaaf@ndirli in quella sede, i motivi
dell'interesse e della ricerca condotta, trovanda uerta disponibilita a cooperare
anche in virtu dei legami di amicizia, 0 quantomeingconoscenza, offerti dalla rete
di contatti. La necessita di ottenere fiducia eacgeun clima di reciproco ascolto ha
spinto a mostrare un atteggiamento rispettosoressato, mai teso a dare un
giudizio. Alcune delle persone contattate avevaioayuto esperienze in qualche
modo simili, rilasciando interviste per riviste sj@izzate e nofi% cio le ha rese
particolarmente ben disposte nei miei confronti ica®me, in ogni caso,
I'atteggiamento nei confronti dell’'universita elvalta, la sorpresa per 'attenzione a
guesti a temi, hanno agito come un insieme di fialéworevoli all'instaurazione di
un clima disteso. Cio ha permesso di toccare unamamma di argomenti, alcuni

dei quali certamente delicati € molto personali.

2% 1dem

280 Bourdieu P., (1993), (a cura dia misére du mondeEditions du Seuil, Paris, ed. it. cura di
Petrillo A., Tarantino C., (2015), La miseria debmalo, Mimesis Edizioni (Milano — Udine)

%1 Bjchi R., (2007)La conduzione delle interviste nella ricerca sogjaarocci, Roma

%82 |nizialmente ci® ha portato al timore di non rimeca sollecitare un discorso, per cosi dire,
spontaneo e aperto agli orientamenti dell'inteazishfatti si € temuto di ricevere delle risposia g
confezionate in precedenti colloqui. Ritengo, titdache questo pericolo sia stato poi ampiamente
eliminato in virtu della particolarita stessa dellequio, non finalizzata a scopi “pubblicitari”.
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Le strategie messe in atto durante la situaziomgedvista vera e propria, a
partire da quanto precedentemente detto, sono ctetetate alla creazione di un
ambiente in cui l'intervistata potesse trovarsreppio agio. L'inizio di ogni incontro
e stato segnato da un ulteriore momento di spiegaaielle mie motivazioni seguito
da qualche minuto di “chiacchierata apefta’ln questo modo & venuto a definirsi il
patto biografico ovvero l'accordo che guida l'intista dando informazioni piu
approfondite sull’oggetto della ricerca, sulle middae sull’utilizzo che verra fatto

del materiale raccolto.

3.4 Verso l'incontro con le protagoniste

A questo punto e necessario fare alcune precisatligercorso di ricerca ha
spinto a utilizzare le interviste in un modo pakize nella misura in cui, pur
essendo stata definita una traccia orientativanaleriale raccolto, arricchito da
appunti presi contestualmente al colloquio, édtate interpretato come un racconto
della loro esperienza, dall’arrivo in Italia finb momento presente, mantenendo la

dimensione del lavoro come riferimento essenZ4le.

283 Della Porta D., (2010}, 'intervista qualitativa Gius, Laterza & Figli spa, Bari

%4 n letteratura le tecniche qualitative sono stiietutamente “organizzate” e distinte nel tentativ
di fare ordine in un insieme che spesso vede unsuswonico di pit modalita di raccolta delle
informazioni. Corbetta, ad esempio, raggruppa guestiniche in ampi gruppi: 'osservazione diretta,
le interviste in profondita e I'uso di documentganducendo questa distinzione agli atti di: ossery
interrogare, leggere. Le interviste qualitative g@mo quindi introdotte a partire da almeno quattro
caratteristiche che le distinguono dal questionatamdardizzato: I'assenza di standardizzazione; la
comprensione contro la documentazione ovvero iltesio della scoperta contro quello della
giustificazione; I'assenza di un campione rappregam; I'approccio fondato sui soggetti contro
quello fondato sulle variabili. In base agli spegifratti che un’intervista assume in base a quest
caratteristiche, Corbetta riprende la distinzionteltipi base di interviste: strutturate, senmisgurate

e non strutturate. Cfr Corbetta P., (20Q3)ricerca sociale: metodologia e tecniche. lll. teeniche
qualitative 1l Mulino, Bologna. Questa ripartizione, che petta di rilevare una certa vicinanza e
sfumature tra interviste semi-strutturate e nontttrate, pud essere ulteriormente approfondita in
base al grado di flessibilita presentato dall'imista, dal suo essere cioé malleabile e adatta alle
diverse situazioni in cui si troverd il ricercatofdn interessante tentativo di fare ordine tra le
numerose etichette utilizzate & stato portato awadta riflessione di Bichi che, per arrivare alla
distinzione di tipologie di interviste, identificdme fondamentali due proprieta: la standardizzezio
degli atti di interrogazione e la direttivita oveela predefinizione degli stessi. Ad esse sonodjuin
correlate la strutturazione dello schema di inlgamone e la sua funzione. In particolare raccento
storia di vita possono essere considerate unacpkté forma di intervista biografica Cfr Bichi R.
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I modo fluido e non standardizzato di condurretbrvista ha reso possibile la
raccolta delle informazioni in modo flessibile ®$ alle singole situazioni; cid che
accadaluranteil contatto intervistatore-intervistato diventamgi centrale.

Questa scelta ha permesso di far assumere alistarstessa le caratteristiche di un
racconto mediato, in effetti, dall'intervistatormfatti, anche se lo scopo & quello
ricostruire il modo in cui l'intervistato vede ilando, non si pud negare un qualche
grado di direttivita, “cioe la possibilita da partk chi intervista di stabilire i
contenuti dell'intervista stess4®. Relativamente a questo punto & bene ricordare che
ci si sta muovendo nel quadro di un’intervista sifasabile come non direttiva: la
traccia, pur strutturata, € stata, per cosi dinégriorizzata e non resa esplicita
comportando una situazione unica e “irripetibil@” agni intervista. Questa guida
teorica ha subito una serie di trasformazioni oha#lio della ricerca sul campo pur
mantenendo ferma la consegna di partenza, necssaare il via all'interazione,
generica e al tempo stesso chiara nell’indicaterma specifico da affrontare. Nel
corso della ricerca solo il contatto diretto casoggetti ha permesso di affinare gli
interrogativi e di rintracciare, di volta in voltdelle significative connessioni e delle
ricorrenze lungo le quali organizzare la successfiessione.

Questo approccio ha permesso di mantenere unaliberta d’azione e di non essere
intrappolati in uno schema di rigida successionentdnda-risposta-domanda®
D’altra parte la traccia ha svolto la funzione dida e di perimetro entro il quale e

stato possibile decidere in che modo formulareeatbtnsegne e rilanci e scegliere

(2007),La conduzione delle interviste nella ricerca sogjalarocci, Roma. Infine, ancora una volta
senza pretesa di offrire una trattazione esaurishtiiene di particolare interesse lo schemanitef

da Palumbo in base alle dimensioni della standaadipne-direttivita-strutturazione. In questo modo
e definito un continuum, che va dall'interrogazioaka relazione, che comprende sei tecniche:
questionario, intervista strutturata, intervistansgrutturata, intervista libera non direttiva,dntista

in profondita, storie di vita. Tra queste lintesta non direttiva si caratterizza per la bassa
standardizzazione e una direttivita minima che ensfono una grande importanza alle parole
dell'intervistato. Anche se la traccia solitamemtestrutturata pud non essere utilizzata in modo
esplicito. Cfr Palumbo M., Gambarino E., (200Bj¢erca sociale: metodo e tecnigl@anco Angeli,
Milano

285 «| 'intervista, dunque, anche la meno direttiva [.&] sempre orientata dalle intenzioni di
conoscenza del ricercatore. Chi intervista ha szatio un campo di indagine. La sua interrogazione
e finalizzata all’apprendimento di un’esperienza étstata, anche in maniera incompiuta e tranajtori
gia definita.” Bichi R. ,(2007)..a conduzione delle interviste nella ricerca sogj@arocci, Roma. p.
156

28 |dem
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delle tematiche da approfondire, anche se evenaménnon presenti nelle altre
interviste, con la singola persona.

Consegne e rilanci rappresentano un ulteriore méorginnterrelazione nella
fase di intervista e segnano gli interventi deématore all'interno del racconto. Le
consegne permettono di chiedere approfondimengiegazioni su un determinato
argomento e possono essere utilizzate sia a sofgoniativo sia a scopo valutativo.
Nel primo caso si invita I'intervistato a parlaremodo piu approfondito di eventuali
sottotemi cui si sta riferendo; nel secondo caseeda si sollecita, da parte
dell'intervistato, una razionalizzazione estempegarmiguardante il sottotema in
questioné®” Anche i rilanci sono volti ad approfondire alcypeti del discorso ma
hanno la particolarita di voler far emergere mdatwai e giudizi non legati a
concatenazioni causali prodotte ad ABcConsegne e rilanci inoltre non posso
essere considerati neutri proprio perché, intemdoenel discorso, possono essere
pill 0 meno coerenti con quanto espresso dall'irgo. Certamente € stato fatto un
ampio utilizzo di rilanci non verbali, come cenni idteresse, sorrisi, gesti di
conferma, che hanno permesso di sollecitare ilodésclimitando le interruzioni o
“invasioni”.

L'utilizzo di questi elementi ha permesso, per daapossibile, di esercitare un
controllo sulla situazione: sono stati esploradimi ritenuti interessanti e vitali per la
ricerca lasciando che emergessero anche quellirichiesti e non previst®® A
questo proposito non si puo negare, nel caso spedf questa ricerca, come gli
interventi, seppur “calibrati” abbiano avuto un luparticolare nel favorire anche il
racconto di piccoli episodi e aneddoti legati aldgoa momento particolare della
narrazione.

Si torna dunque a sottolineare una prospettivdtainente non “inquisitoria”: non si

ha infatti alcun interesse a trattare le parold’id@rvistato come delle mere

%7 La consegna di tipo informativo consiste in esgices come <<che cosa intende dire?>>, <<lei
prima ha accennato a... me ne vuole parlare?>>; t@egma di tipo valutativo invece vede l'uso
piuttosto diretto di espressioni come <<perché?&x¢ome mai?>>. In particolare le consegne
valutative tendono a essere usate spesso e in spmitaneo e naturale anche se € necessario fare
attenzione a non causare un'’interruzione nel désco€fr Bichi R., (2007)La conduzione delle
interviste nella ricerca socialeCarocci, Roma

89 Della Porta D., (2010 L'intervista qualitativa Gius, Laterza & Figli spa, Bari

132



informazioni da verificar€®. Il desiderio di “tutelare” la soggettivita delle
intervistate si lega allo specifico statuto debleol parole “nel senso che le persone
che parlano al ricercatore sono qui consideratgettigche esprimono, in un dialogo
improntato alla fiducia, la loro esperienza e ®loonvinzioni, il loro punto di vista

e le loro definizioni delle situazioni vissute™.

L'intervista é stata orientata allo scambio dinaméccostruttivo che potesse
portare a un esito positivo dell'incontro. Pertadtoante i colloqui € stato lasciato
ampio spazio per raccontarsi senza timore e caonassima apertura accogliendo i
diversi stati d’animo: permettere di parlare libeemte ha significato anche
raccogliere sfoghi o semplicemente di “allontarfadsil focus del discorso. Il clima
cosi instaurato ha fatto si che i racconti si seségro, quasi sempre, in modo molto
fluido. Talvolta si € riscontrata una maggiore iddfta legata al carattere sintetico
delle dichiarazioni dell'intervistata; I'iniziale gpplessita, tuttavia, &€ stata superata
man a mano che l'interazione prendeva vita. Propgoardo a questi momenti di
impasse bisogna sottolineare come la dimensiomgeimiere, ovvero la condivisione
del genere con linterlocutore, sia stata particoknte importante: ha contribuito
infatti a superare eventuali imbarazzi e ad afedgarte della comunicazione,
specialmente su aspetti di forte coinvolgimento pidno emotivo, a cio che
comunemente potremmo indicare come “sensibilita nferite” fatta implicite
intese?®?

Infine non si puo dimenticare un altro momento um @ontinua a compiersi
I'interazione intervistatore-intervistato, quellelid conclusione dell'intervista. In un
paio di occasioni la traccia non é stata completaenesplorata non tanto per una
questione di tempo, quanto per I'esplicito desmletella persona ascoltata di non
volersi soffermare su determinati argomenti. Tudta® stato possibile arginare la

creazione di troppe “zone bianche”, cioe dei bumliracconto, dal momento che lo

29 Bjchi R., (2002) L'intervista biografica. Una pragta metodologica/ita e Pensiero Milano

291 Bjchi R., (2007)_a conduzione delle interviste nella ricerca soej&arocci, Roma p. 59

292 Ci si riferisce a quanto espresso da Lunghi sofiirtanza che la dimensione di genere gioca nel
permettere una forte empatia nell'interazione wigtatore-intervistato: “Il provare emozioni e |l
saperle riconoscere divengono [...] un aiuto impdgguer la comprensione del fenomeno studiato
[...]. Cio porta ovviamente anche alla trasformazide&rapporto fra ricercatore e indagato: non sono
pit due entita distinte ma costruiscono una refezisignificativa che va resa esplicita e raccoritata
Lunghi C., (2003)Culture creole. Imprenditrici straniere a Milan&ranco Angeli, Milano p 27
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spegnimento del registrare ha rappresentato ueanfiatto importante e molto ricca

nella produzione di altre informazioni.

3.5 Presentazione dei risultati

La fase successiva alla produzione del materialeomaportato un’ulteriore
“immersione” nei mondi che sono stati descrittaecontati. Il lavoro di riascolto e,
se cosi si puo dire, di organizzazione dei raccensitato teso a rispondere alla
domanda: “cosa ci dicono le interviste raccolte”?

Innanzitutto € necessario sottolineare che le m@ma sono state trattate come
racconto e non come storia di vita. Si accogliéattn la distinzione proposta da
Bertaux®®® il racconto riguarda un aspetto, uno o piu segmdatia vita del

soggetto; mentre la storia di vita insiste su tiltfwercorso biografico senza volersi
concentrare su un aspetto particofdfeln questo caso il racconto si focalizza
sull'esperienza di alcune immigrate, toccando temmomenti specifici. D’altra

parte, insiste Bertaux, & necessario soffermaissisigolo episodio piuttosto che
muoversi con la pretesa di cogliere e comprendaregotalitd dell’esperienza
vissutd™. Il racconto come narrazione permette di prestatenzione al mondo

sociale che si riferisce a un’attivita specifical esempio, alle relazioni che si
stabiliscono in un contesto lavorativo, e alla gate&a di situazione che segna

linsieme delle persone che si trovano in una gitrge sociale dat&?® L’attenzione

293 Bertaux D., (1999)Racconti di vita. La prospettiva etnosociologieacura di Bichi R., Franco
Angeli Milano

% Draltra parte la stessa consegna iniziale sararsiv nei due casi. Nel racconto la consegna
indirizza e delimita il tema specifico, nella storion sono definiti questi confini, anzi, il sogge¢
invitato a parlare dell'intero percorso biografiesesta libero di indirizzare dove vuole il disacsr
Bichi R., (2007)La conduzione delle interviste nella ricerca soei&arocci, Roma

2% |nizialmente il termine “racconto di vita” & staitilizzato come traduzione di life story, lasciand
pero irrisolta la necessita di distinguere la staissuta dalla persona e il racconto che di quasba
fare se sollecitato da un intervistatore.

298 Un mondo sociale si riferisce [...] a un tipo diwth specifica, che questa sia o no professionale,
che vi sia 0 no presenza di profitto. Cosi, sonondncsociali I'insegnamento universitario, la
televisione, le ferrovie, la polizia, il parlamenttimprenditoria femminile [...]. Ciascun mondo
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e rivolta all’analisi di un frammento dell’esperi&nper comprenderne i meccanismi
di funzionamentd?’

Entrambi costituiscono delle cornici, potremmo difeeriori strumenti, che guidano
la ricerca sul campo e la comprensione stessardekgso di interazione in cui il

ricercatore e coinvolto.

Il primo momento di analisi dei racconti si € coatpinella trascrizione degli
stessi cercando di perdere il meno possibile dé#ffazione compiuta e di muoversi
secondo gli obiettivi della ricerca stessa; I'atild del registratore, rifiutato in due
casi, ha consentito di cogliere le pause, i sgdpiricorrenza di alcune espressioni e
talvolta la commozione nel ripercorrere momenti tmohtensi del loro percorso.
Questo strumento ha permesso di riascoltare 1 auillo leggendo
contemporaneamente il testo scritto e facilitanmw,quanto possibile, la scoperta di
nuove informazioni e significaff®

La scelta di riportare integralmente i racconti leleprotagoniste trova
giustificazione nell’esigenza di non “tradire” lerd parole e la condivisione che
hanno fatto del loro percorso, dai momenti di seffiea e difficolta a quelli di
grande soddisfazione.

Si e ritenuto adeguato restituire per intero I¢irremianze per rispondere al
desiderio di bilanciare due esigenze: voler angaie il piu possibile la

comprensione delle loro parole e mitigare [linteee pur necessario,

sociale é retto da logiche d’azione, processi didpeione, di riproduzione e di trasformazione
peculiari, che lo definiscono e dunque lo rendoggetto identificabile di studio. Le categorie di
situazione identificano insiemi formati da individa da gruppi che condividono una situazione
sociale che, in quanto tale, genera logiche d'agiqurocessi di produzione, riproduzione e di
trasformazione comuni e peculiari e viene dungppnesentata secondo modelli sociali relativamente
condivisi. Cfr Bichi R., (2007)..a conduzione delle interviste nella ricerca sogj&arocci, Roma

297 Bertaux parla di “racconto di pratiche in situamt “se ricorre ai racconti di vita, non & per
comprendere in profondita questa o quella persomapar estrarre, dall’esperienza di coloro che
hanno vissuto una parte della loro vita all'interdbo un certo oggetto sociale, informazioni e
descrizioni che, una volta analizzate e assembdatdino a comprenderne il funzionamento e le
dinamiche interne.

2% Riascoltare le interviste & un momento di grandpartanza che pud condurre il ricercatore ad
avere nuove intuizioni; in questa fase infatti iffessione € sollecitata in un modo particolara: “s
confrontano ricordi e riscontri oggettivi, ci sicontra con le (euristicamente) feconde distorsioni
soggettive della memoria, si recuperano emoziorigguti altrimenti cancellati, particolari marginal
diventano indizi centrali, piccole esitazioni (dedlservatore come dell'osservato) o silenzi impisivv
generano interrogativi inattesi” Cfr Cipriani R.9@5), La metodologia delle storie di vita.
Dall'autobiografia alla life history EUROMA, Roma, p 246
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by

dell'intervistatore. Ogni racconto & anticipato diaa breve nota introduttiva che
fornisce alcune informazioni che “nella trascrizodell'intervista, che fa subire al
discorso orale una trasformazione decisiva [...] Somsenti per dirigere lo sguardo
del lettore verso i tratti pertinenti che una peroee distratta e disarmata farebbero
sfuggire.”®

La lettura d'insieme del materiale ha permessasdontrare differenze ma
in modo particolare elementi ricorrenti e la conslone di alcune prospettive
rispetto a temi centrali, come il lavoro, o piugenerale il rapporto tra gli italiani e
gli immigrati. Pertanto € di particolare importandvolgere attenzione a tutto il
materiale raccolto perché e attraverso le variemafure che si costruisce

un’immagine complessa dove si incontrano e si saonti diversi punti di vista°

Intervista 1: “io sono single sono me e il mio lavo”

Incontro Y. nel suo laboratorio di sartoria e itsiger dividere con me il suo
pranzo. L'ambiente & piccolo e accogliente, semtbraia molto lavoro in corso
infatti mi dice di dirle subito se la sua storiadpessere interessante o no perché non
vuole perdere tempo. Ha rilasciato alcune inteevir alcune riviste specializzate in
occasione di alcune premiazioni: su una parete sppesi alcuni riconoscimenti e

tra i vari documenti di lavoro ci sono anche ritafylgiornale che parlano di lei.

Y. : “Arrivare in Italia non é stato un caso. Nel 1991 Vioto una borsa di
studio per frequentare una scuola d’arte, gia a €wtudiavo ai corsi serali
di pittura perché nel frattempo studiavo per il ldima di geometra. Pero sai
ho sempre cucito, a nove anni facevo delle cosdepmie zie e a dodici ogni

tanto riuscivo anche a venderle...posso dire che awgwasi gia una

299 Bourdieu P., (1993), (a cura di)a misére du mondeEditions du Seuil, Paris, ed. it. cura di
Petrillo A., Tarantino C., (2015), La miseria dedmado, Mimesis Edizioni (Milano — Udine), p. 38
300

Idem
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clientela! Pero ho continuato a fare tutto in pdedd perché studiavo. Finito
il corso ho frequentato un corso per artigiani aeche a me interessava
soprattutto il disegno e visto che non ci stavaasnso professionale di
designer mi sono arrangiata in questo modo. Adngs@ mi sono iscritta a
un’associazione di artisti, pittori, scrittori, céanti che facevano varie cose
ed eventi e mi chiamavano per lavorare ai costuari gualche spettacolo.
Con loro mi identificavo molto bene perché era waga che mi piaceva.
Una volta in Italia con la borsa di studio paralghente mi sono messa a
studiare italiano alla scuola Dante Alighieri. Irealta alla scuola di arte ho
avuto un problema burocratico con i documenti asdfizione quindi mi
hanno fatto frequentare solo per ascoltare le Ieziguardavo e non facevo
gli esami pero mi avevano dato l'autorizzazione aha volta in patria mi
valeva per fare solo l'ultima prova. Quindi in réalero venuta qui solo per
studiare e non pensavo di restare. Una volta fredgte il corso ero pronta
per tornare a casa pero poi una volta al mio pagsesono detta “e adesso
che faccio?”. Avevo gia studiato tante cose e upaspbilita era quella di
trasferirmi a La Havana per studiare disegno ingiiade ma non volevo e
allora mi sono presentata a quello che allora efbstituto di turismo
nazionale mi sono presentata e ho fatto la guidstioa in italiano per circa
un anno e mezzo e li ho rafforzato il mio italismbo cercato di fare il mio
meglio. Mi interessava pero poi ho smesso e mi spoeatgcon un italiano,
ora pero sono divorziati, non vuole parlarne e:diseno single, sono me e il
mio negozio” e aggiunge di non voler parlare malétla sua vita privatag
sono venuta qui. All’ inizio ho fatto anche quidgaida turistica per circa un
anno presso il Vaticano per un’agenzia tedesca. €hssa che pensi.. in
realta posso dire che il percorso & stato semprereate con cido che mi
piaceva. Non ho fatto niente di straordinario, lica cosa speciale & che ho
mantenuto questo (parla del suo negozio) fino a.o@jco speciale perché
beh ho fatto tante cose e questa e sicuramentailargortante. Sono quasi
vent’anni che sono qui e ho fatto tanti lavori aach pulizia ma non mi sono
mai fermata a quello 0 a un’unica cosa, ho fattclal'insegnante di lingua,

anche questa tra le cose piu importanti..perd0 edcoucire c’'e€ sempre
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stato..anche quando facevo questi lavori comungueve a casa..ti dico
guesto perché é come se tutto quello che ho faftti i lavori dico sono stati
come una gavetta..si fa ed € normale ovviamentenaPdi arrivare al
negozio ho iniziato a fare lavori piu vicini a qu&@snia passione lavorando
in sartorie e anche in boutique anche per uominiepaon il mio piccolo
laboratorio a casa. Negli ultimi anni mi avevandtfaun contratto a orlo
rapido che stava aprendo allora circa undici anai Sono rimasta solo un
mese perché non era il mio ambiente pero € stafitante perché ho
imparato tante cose sulle macchine....ma a me irdav@sproprio disegnare
i modelli e fare vestiti cosi mi sono anche isarittl’Accademia di Alta
Moda Ida Ferri che ho fatto per quattro anni semparallelo al cucire,
sempre, perché era di quello che mi mantenevongdl sostentamento era
guello. Pero in quel periodo ho pensato di andarenpero sarebbe stato un
po’ complicato con i documenti, la cittadinanzad’lottenuta nel '98. Era
tutto pronto per partire e volevo andare perché sainza arroganza, quello
che sta succedendo ora mi sembra che stava gimaia allora e stava per
succedere e anche se non era cosi forte ho pemdlata che la cosa che
cercavo io potevo anche cercarla altrove anche aléne esperienze. Pero
non & andata, cosi ho proseguito qui sempre comife cose sempre con
coerenza alla fine ho imparato a stare qua condespne pero questo gia da
sempre solo che cercavo qualcosa che qua non tooxdla fine che sono
rimasta sono contenta altrimenti me ne andavo! Q@uekra piu
un’alternativa.. io ho bisogno di un’alternativaedo sempre pensare di
avere la possibilita dell’alternativa... pensare cbgni posto € I’America
come sono fatta io & sbagliato, poi quel paese tcli& quello che vuoi,
guella e I'America che cerchi..poi ogni posto haslza storia ed & vero che
puoi stare meglio altrove, infatti io sto qua e noel mio paese. Comunque
per tornare a parlare del mio percorso... ho fattoteagavetta, poi otto anni
fa, che comunque sai ero sempre pronta a partiréfgre cose nuove perché
sentivo che qui non ci stava spazio per me, é sgsacguesta cosa come fosse
una favola... stavo cercando di aprire una boutighe tosse anche il mio

laboratorio e con questo progetto mi sono messa adlerca del negozio.
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Questa sartoria gia esisteva ma la signora volesadere I'attivita e io non
ci ho pensato due volte. Sono stata sei mesi quagukere come funzionava
il negozio e che tipo di clientela aveva. E’ staimprio un caso perché
altrimenti sarei partita. Da li, da quei mesi com Isignora abbiamo
cominciato a trattare per la procedura, non ho avgrossi problemi pero si
sai la solita burocrazia perd no sai non so..seivsapere qualcosa su
guesto.(sorride)ho avuto un po’ di problemi ma ora posso dire chetato
gualcosa che succede a tutti.. che devi aspettarpal di tempo perdo non é
stato cosi drammatico, soltanto sai per I'apertpex la qualifica .

Che tipo di difficolta ha incontrato?

Y: mah sai...io ho avuto un’altra educazione e alloradivee sono
cioccolatino se sono nera, quello per me non e wgblpma, io sono me,
quindi percio alle volte tutti questi problemi dipono anche molto anche
dal carattere e anche quello che tu vuoi, io somdtanambiziosa e schietta e
ho notato che siccome il problema del razzismoado ce I'ho io penso che
non ho neanche un colore, a me piacciono i coleri gleganza per i vestiti.
A me questi problemi non interessano..le persoamaiquelle che siamo,
tante cose non mi piacciono pero tutti i paesi hala cose brutte si poi ho
incontrato persone idiote o ignoranti perd0 non smesTante cose non ho
voluto vederle o non le ho nemmeno accettate. pohdevo fare un appunto
perché devo dire che quando sono arrivata qua fp@to con lo straniero
era diverso, diverso era anche il livello culturalelle persone che venivano,
sembra che io parlo di mezzo secolo fa ma invece adentra niente, |l
problema é che quindici o venti anni fa le persohe venivano, molti erano
diplomatici oppure persone che venivano a studedesra un’immigrazione
diversa quindi ovviamente ogni volta che la socie@mbia, perché e
normale, cambia anche la percezione delle cosegpetlo che riguarda la
mia persona in particolare sono stata molto forttsmaCerto non ti nascondo
che ho avuto un po’ di disagio per qualcuno che amatp commenti pero
sono cose normali che ho sempre affrontato conanvwtjoglio e tranquillita
..certe cose ancora oggi...poi sai io ho un’educaziahe quando devo

andare in un ufficio mi permette anche di andaraisbla perd ancora oggi
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spesso vado accompagnata perché gia di fondo @ denlimiti e succede
guesto per l'ignoranza di tante persone. Ci sonouffici per stranieri ed é
tutto piu organizzato pero ancora , € brutto djrbualcuno ti classifica per
guello che vede. Per esempio io sono italiana @8l.. quando ho preso il
negozio in quel periodo quando andavo alla circasone mi avevano messo
nel posso degli extra comunitari quindi quando sandata a chiedere per
rinnovare mi sembra la tessera sanitaria erano giupllora io voglio dire
per loro, poveretti, per loro era una cosa normal@ i0 sono una persona
normale. Allora i mi hanno messo nel gruppo deglra comunitari perché
era piu facile sai con il nome e questo € un pnotalali base € un problema
di mancanza di rispetto. Se fosse successo adesswrei chiamato il
direttore. Li ho fatto un sorriso e me ne sono dada

Come mai ancora oggi allora devi essere accompagaatPerché sai devi
parlare e allora per una questione di autorevoleezaredibilita purtroppo
guesta cosa ancora succede e per non creare fradieenti con chi parli,
purtroppo questa cosa ancora c’é. Mi faccio accogmme da una mia
amica italiana. Molte volte anche quando uno dere tose semplici io ho
notato che quando sto con un italiano le cose vaneglio. Credo di essere
molto chiara quando parlo perd questo non dipendéd fdtto che sono
straniera non lo so, € un problema di base delialpersona la difficolta di
dialogo. Quando ci sta un interesse economico élimemdare con una
persona che non ha lI'accento, non penso che siprablema di donna, sai
che cosa penso, guesta € una cosa mia, che ce@naatiche straniere spesso
sono le donne italiane che si fanno concorrenzddra per la bellezza o per
altre cose e questo fra donne, quindi non so quaataremmo parlare tra
donne se ci sta un problema da discutere. Quediagdi concorrenza non
S0 se riguarda solo lo straniero o piu in gener@gercezione della persona.
Sai che dovrebbero dire allora di me, che siccoor@segra che devo mori?
Sai secondo me sono solo cose che dicono semfieevelée € solo una cosa
cosi. Certo poi ci sta tanta ignoranza perché lespee non studiano e non
vogliono superarsi e ci sta tanta gelosia tra lergpme. anche io resto

perplessa delle cose brutte che ci sono..non swBe superficiale o non mi
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rendo conto. Sai ti dico per un tempo devo dire stago qui per vivere e uno
deve vivere bene pero io sono venuta in un periloloastanza fortunato
certo tante cose me lo sono guadagnate e sonosaudelle persone....ho
fatto anche uno sforzo non lo so non é che la rspeenza e bella..e
normale. Le difficolta ci sono state perd non posamerle come un
impedimento della mia vita perché non so magacuaé cose che non ho
ottenuto € perché non avevo una guida. All'inizam rhai molto tempo per
pensare a queste cose, al superfluo...non volevoeplalicase pero dovevo
farlo anche se non mi piaceva e poi era comodo Eerome le traduzioni
avevo poi il tempo per gestirmi tutte le mie cesepre fatto tutto con |l
passaparola e mi davano delle dritte. Si avevo base buona percheé
all'inizio avevo un marito.... quando lo straniero l@a base di inizio e
molto comodo in fin dei conti..vai con le spallgpede quindi io ce le avevo
a Cuba e in parte ce le avevo anche qui. Poi la vita € cambiata perché
certo non hai piu una persona che ti sta affianda piano piano... ce I'ho
fatta lo stesso da sola. Anche dai negoziyp sono da sola.... ogni tanto
viene qualcuno ad aiutarmi anche a seconda deligeage del lavoro. Alla
fine penso che tutto in ogni caso mi avrebbe portaguesto perfino se fossi
da un’altra parte o a Cuba..la penso che le cosenlmaranno e mi
piacerebbe fare qualcosa ma € un pensiero cosi..tagto mando dei regali
di cose che faccio ma non come cose di lavoravibio € un’altra cosa e se
lo faccio lo devo fare bene, in un certo modo amedealico che ho fatto del
mio hobby il mio lavoro! Ho tanta volonta e questan mio dovere, pensa
che mia madre mi diceva gia da piccola *“fai le eoshe piacciono a te,
piaceranno anche agli altri ma se ci metti un presizrispettano”, questa e
la mia vita io non faccio altro che quello che mage e non mi pongo |l
problema. Per fare quello che ti piace devi rinarei a qualcosa io me lo
sono anche procurato, mi impegno tanto a fare le wwse, mi riempie
proprio. E questo per esempio mi permette di sapgeke sono anche se non
ho molti contatti con miei connazionali ...cioé mageapita per andare a
ballare ma non & che lo cerco a tutti i costi in¢atto... non mi serve perché

se no non so dove sono, al massimo questo sucoed& enia famiglia(a
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Cubg..vedi comunque non mi pongo nemmeno tanto illenad.. cioé amici
possono essere di qualsiasi nazionalita pero vedglinultimi tempi
limmigrazione é cambiata quindi io ho avuto foréunel periodo che sono
arrivata. Penso che le persone che arrivano ora questi problemi una
volta che hanno un tetto caldo il mangiare e ildaw si devono mettere alla
ricerca dell’inserimento a tutti i costi perché fimigrazione € sempre un
bene prezioso perché arricchisce...perché fare laadosun gruppo senza
uscire e senza lasciare entrare porta soltanto paveOgnuno di noi ha una
decenza personale non devo pretendere di essepmatsiian a tutti.. poi é
normale che se una persona mi vuole mostrare chen é&afone e un
maleducato rimane cosi non é che vado a chiedezdastoro fa. Devi avere
molto la volonta le persone non ce I'hanno e laspera che sta gia qui che
sia italiano o no di seconda terza o quarta genenae di qualsiasi paese ..a
volte basta soffermarsi ad ascoltare e provare angnicare.. quando ti
parlano in italiano ti parlano e pensano che tu noapisci e allora questi
luoghi comuni devono cadere perché secondo meiéoladperché se sei
straniero non é che sei ignorante .. un problemstubidita e di essere di
testa dura.. basterebbe fermarsi ad ascoltare Is@aa. A volte 'educazione
ormai € una quasi una cosa di alto livello ...se pe&he lo straniero che
arriva € sempre un ignorante e un poveretto nosdoé un problema... io
penso che la persona stessa dopo che risolve i guoblemi deve
riflettere...e rispettare. Guarda i problemi ci soma non si possono coprire
con un dito e la gente c’ha paura quando non coaegsro € anche comodo
guesto € un gran limite. Ci deve essere la vol@ntaformarsi e mettersi
'anima in pace. Ma poi a me forse aiuta anche tmesosa che penso
sempre a quello che potrei fare.. tutto & possib@gni giorno sto a
pensare...se io potessi andare e girare di qua a.di hon e che io ho questo
attaccamento ai posti .. Ho ancora la forza, maga e mi diverto, il mio
lavoro mi diverte. Fino adesso va bene cosi.

(A registratore spento riprende a parlare di alcunecosg: in Italia non ci
sta la volonta di superare certe barriere perchépkrsone hanno paura di

ricordare quello che erano parliamoci chiaro io @mgo una negra e oltre
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un certo livello non posso andare qui in ItaliafralVe nemmeno mi hanno
chiesto da dove venivo perché a interessare eraidl lavoro non di che
paese ero.. qua invece non so..manca proprio lantal di intervenire su
certe questioni da parte delle istituzioni ma irritkeanche da parte delle

persone”

Intervista 2: “mi sento di vivere la mia attivita”

La signora L. mi invita nel suo ufficio-studio afiterno di una pensione non
molto lontana dalla zona della stazione Terminia Usifficio come spazio per
organizzare il suo lavoro, gestire le scadenzeomiatti con i clienti. L'attivita vera e
propria la svolge a casa dove ha organizzato uooluiclaboratorio di sartoria
dedicato, in particolare, al confezionamento diitigger bambini. L. € molto timida
e riservata, € disponibile quando parla ma semhtatare con attenzione ogni

singola parola. Solo dopo un po’ si rilassa.

L:” Allora io mi chiamo Léa io sono del Madagascar ecarrivata qui in
Italia nel 2001. Ho fatto gli studi universitaridu a Cuba dove ho studiato
ingegneria chimica e dopo lo studio avevo gideihgiero di non tornare nel
mio paese ma di andare in Francia da mia soreltmcrimasta li per un po’
perdo non c’e stata una situazione favorevole. Qusmho tornata nel mio
paese dove ho trovato lavoro dopo qualche anno..ltantrovato subito
perché era difficile anche Ii trovare lavoro conniio diploma e dopo ho
trovato lavoro presso il ministero della salute pliba..in particolare
lavoravo nel laboratorio che si occupava di riceecti frodi alimentari ed
ero anche responsabile di una unita di produzidn@rodotti farmaceutici
per bambini. Ho continuato anche a studiare e facelei corsi per la
gestione d’'impresa.

Come mai la gestione d’'impresa?
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lo sononata in una famiglia di sarte, allora fin da piceotutte noi abbiamo
aiutato la mamma che era una sarta e sono cresdiutguesto ambiente
della sartoria e mi piaceva, allora per noi a case gia come un lavoretto
nostro durante le vacanze per aiutare la mammardgye qualcosa per noi.
Avevo gia questa passione di fare lavori di ricammaglia. Dopo il corso
sulla gestione d'impresa ho continuato a seguimaitb campo di lavoro pero
cercavo gia sempre di vedere qualcosa ..di guardamtorno, di fare
qualcosa infatti quando sono stata in Francia darsorella gia con lei ho
cercato di fare delle cose. Ho aperto li una piecohpresa di sartoria pero
era molto piccola, non in regola, era piu una prqye vedere se mi piaceva.
Li ho avuto un po’ di problemi con i documenti pestare ma e stato
comunque importante, come prova. Alla fine sonautzein Italia perché
avevo una conoscenza che mi ha aiutato. Ancheajqouque non e che sia
stato tutto facile!Una volta qui ho capito che lese erano diverse, che non
potevo subito fare quello che volevo. Quindi ai¥io ho detto vengo e vedo
come va. Qui ho fatto... come dire.... prima I'assisdeagli anziani e nel
tempo con la parrocchia ho fatto delle conoscertze mi sono servite per
trovare lavoretti.. non solo per gli anziani, peécin generale sono attiva e
non sto mai ferma percio quando ci sta un’attivith impegno subito...ad
esempio sempre per la parrocchia nell’allestimentiei locali e
nell'organizzazione delle cose.. questo é statconapte perché di fatto mi
ha permesso di farmi notare e di farmi conoscele pérsone perché quando
ci stava magari qualcosa da fare capitava spesssthiivolgessero a me....
allora la gente mi ha conosciuto cosi. In questeas®ni quindi ho
conosciuto diverse persone e sviluppato contaté ohi sono serviti e mi
servono per il passaparola..perché non si sa mace.dgori qualcosa da
fare, € molto importante. Infatti il lavoro con ginziani mi serviva ma io
sono sempre in cerca...come ti ho detto arrivata goa ho potuto fare
subito quello che volevo...dopo un po’ che ero quhe avevo contatti mi
sono informata su un corso di formazione per lergormmigrate.. era un
corso della provincia che sosteneva progetti drtsti@ le immigrate, mi sono

informata per vedere se potevo partecipare cosfatim un colloquio e mi
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hanno preso. Ed é stato molto bello perché gialatuto delle soddisfazioni
e ho visto che potevo fare...pensa che al corso sravan venticinque
persone e alla fine avrebbero scelto dieci perspee dare un piccolo
sostegno per aprire una piccola impresa. lo erodreeste persone, la parte
finale del corso prevedeva la definizione di unibess plan come progetto di
un’'impresa e alla fine sono arrivata terza! E quedt fatto e stata proprio la
base, la mia partenza dellattivita che sto svold@rora, ho aperto questo
laboratorio di sartoria e di confezionamento di teper bambini ma faccio
tutto, con la sartoria faccio anche i lavori di apazione in generale
perché..comunque di questo periodo € molto d#ffiallora faccio anche
gueste cose. Sai la mia € una ditta individualaceib tutto da sola, il lavoro
di riparazione e quello che mi permette di guadagnaualcosa per
dedicarmi alla creazione dei vestiti per bambimi,ho tre figli da sostenere
per questo motivo dovevo trovare il modo di farzionare I'attivita per
questo ho dovuto fare anche la riparazione ma la rpassione e la
confezione dei vestiti € una passione che mi divertreare i modelli dei
vestiti e dei ricami. Alla fine sono riuscita a teaare qualcosa che volevo
fare..cioé era sempre come un piano..ma non altefmgerché comunque
avevo studiato anche per la gestione d'impresa arsghgia lavoravo...e per
esempio ancora adesso...con questa attivita io sarltbonmpegnata e non
ho tempo di pensare a fare altro...quando sono ataiv@ui ho cercato di
fare un dottorato alla Sapienza ma ci stavano debfemi con il diploma e
con tutti i documenti da presentare...mi hanno chieBttutto e diventava
complicato...ci avrei messo troppo tempo e all'iniaievo difficolta con la
lingua..in quel momento era ancora difficile per perché poi lavoravo tutto
il giorno per un’anziana. E poi i miei figli stavarancora al paese e dovevo
mantenerli... percid mi sono mossa per trovare qusathe fosse giusto per
me..con quello che mi piaceva e che sapevo fare.pot@vo perdere tempo.
Ma questa per fortuna € una passione e non poss@rtarmi, credo di
essere stata tra i piu fortunati

Come mai?
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Beh.. cioe all'inizio i problemi ci sono ma bisogfare delle distinzioni,
magari la burocrazia, tutte le cose dei documentcomplicato e se hai
qualcuno che ti aiuta € meglio...per esempio allimizhe facevo solo
I'assistenza agli anziani ho avuto difficolta peard il ricongiungimento dei
miei figli..( i figli sono in Italia dal 2006perche non avevo nessuno che mi
aiutasse e non conoscevo la struttura burocratialora magari ti rivolgi a
qualche centro per gli immigrati ..pero non facigolo con il lavoro poi
diventa un po’ piu facile..pero per esempio ancke questa attivita e stato
particolare perché in realta di molte cose non oM@ occupata direttamente
io ma col fatto del corso della provincia se ne aatcupati loro...allora e
diverso...pero volevo dire invece con le persone doam stai a contatto..si
all'inizio ti dicono “chi €?chi sei?” pero sempreugndo uno non ti conosce
un po’ & normale e allora poi piano piano, si magawando ti chiamano e
poi vedono che sei un po’ (ride toccandosi il biacger indicare il colore
della pelle) pero voglio dire... soprattutto per lawdio contatto con italiani
e per quello che riguarda i rapporti di lavoro...tiserisci con la tua volonta,
ti presenti...se dimostri la tua personalita, le toapacita allora poi ti
affidano responsabilita e ti riconoscono. Devondare che si possono fidare
cosi nel tempo episodi un po’ cosi..un po’ brufidi non capitano piu. Lo
vedo anche con i miei figli..due sono grandi e waal'universita, all'inizio
che sono arrivati gia grandi avevano un po’ di idifita pero poi credo e
spero si sono inseriti..per i ragazzi e diversaoséoperché studiano e allora
hanno trovato anche amici..non lo so..mentre pergso il piu piccolo che
va alle medie lui & proprio italiano devo dif@lza gli occhi al cielo e
sorride)..lui e tutto Italia e adesso anche gli altri devaediloro amano
I'ltalia e non credo che se ne vogliono andare ansk io cerco di spiegare
che devono guardare alle possibilita, che non siote® fermare..cerco di
fargli capire che possono fare delle scelte, perdifficile perché ho gia
capito che da qui non se ne vogliono andare.

Quindi lei non intende restare?

(questa domanda la fa ridere)sai non voglio dire, io mi trovo bene qui

pero..beh per il momento di sicuro resto qui perofiésono impegnata tanto
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per questa attivita che € proprio nuova e appenta eaquindi no, adesso non
mi viene in mente di andare via. Ho ancora molto fdee..devo ancora
impostare degli aspetti del lavoro..e in qualchedmani sento ancora nella
start up dellattivita e poi faccio tutto da solgmi tanto quando ha tempo mi
aiuta mia figlia ma lei deve studiare..ha sceltgegneria chimica e per lei é
solo un hobby che aiuta la mamma e in questa sdnazdi crisi non é

facile... ogni giorno le tasse aumentano..le tass® smppe sono proprio la
cosa peggiore e questo a volte ti da proprio unspEno, una preoccupazione
che magari non sai come andare avanti. Pero oraroh&i pensare..forse la
preoccupazione non mi fa pensare al fatto di naresgui..quello non é
importante..il mio primo pensiero € come riuscire ®@antenere

I'attivita..perche comunque questo lavoro € la mita, ci metto tutta me
stessa e quindi non posso permettermi, non posssape di non riuscire a
mantenere questa cosa. In effetti il lavoro noro® sin impegno, & la mia
vita perché anche se qui ho il mio impegno € comenaq divertimento ma
soprattuttomi sento realizzata, mi sento di vivere la miaviti e allora

anche se non ho un problema una volta che mi neetvorare mi passa.
Che poi in generale non ho molto tempo di pensafara altre cose...sono

sempre molto impegnata.

Durante l'intervista non é stato possibile apprdiom aspetti della sua vita privata
che riguardassero rapporti di amicizia e momentli dbiori del lavoro, d’altra parte
anche quando L. descrive i suoi rapporti con gliiahi pensa in primo luogo al
lavoro e ai clienti, ai negozi che acquistano iistestiti. A registratore spento mi
chiede nuovamente che uso faro dell'intervista emede se quello che ha detto puo

essermi utile.
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Intervista 3: “gli italiani ti fregano col sorriso”

B. € un po’ scontrosa al telefono, mi dice che harun minuto libero ma alla
fine trova del tempo per parlare. Mi accoglie irsa&ache in parte € anche il suo
luogo di lavoro: accanto all’abitazione si esterldepiccola azienda di prodotti
alimentari (conserve e alimenti sott'olio) di cuititolare. L’intervista si svolge in
casa, ogni tanto “compare” il compagno italianopBd colloquio mi fa fare un giro
dell’'azienda, mi mostra qualche macchinario, i ptdchel magazzino e poi mi porta
nel suo ufficio dove sono in bella vista certificdt partecipazione ad attivita di
settore, piccoli riconoscimenti e interviste ril@te nell’ambito di manifestazioni a
livello regionale. Nelle parole di B., nel tono kdetua voce e nel suo atteggiamento
ho colto una particolare “ansia” di comunicarmi gestia bene qui e di come le sue
amicizie siano esclusivamente tra gli italiani. thuta, anche in questo caso le
incursioni nel privato non hanno portato alla ricazione di una realta “viva” e

dinamica. Nel caso di B., come in altri casi, 8abrso é tutto orientato al lavoro.

B: “Quando sono arrivata non € che avessi un progetaigo..il pensiero
sicuro era quello di andare via, di partire dallaoRania perché la é dura
forse ora meno pero insomma... i0 sono partita chemeno sapevo che
voleva dire avere i documenti solo per vedere coagia perché quando sei
la non sai bene che situazione ci sta ..ero si@ma di una cosa ..ero sicura
di me stessa, ero sicura di me stessa sapevo |leapgcita e dovevo avere
pazienza e l'idea era questa: mi faccio i documentni apro un’attivita di
commercio di abbigliamento. Poi venendo qua i priempi so duri sapevo
che e dura pero devo avere pazienza pero € statoasa che ho iniziato
guesto lavoro.. che mi piace ..ma ci sono stati erdnduri, ho fatto anche le
pulizie nelle case per mettere via dei soldi peera qualcosa poi di mio..
era una cosa temporanea quasi per avere un mintalap L’idea era di far
commercio.

Come mai questa idea del commercio?
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In famiglia nessuno € commerciante o imprenditoceso capocciona, fin da
piccola.. e a casa non mi avrebbero permesso @ tarello che volevo..se
restavo li. Allora che ero vivace e sveglia voléae fare fare. Ma sapevo
che dovevo darmi una mossa. Tanti anni fa una nmaca aveva una
macchina da cucire e allora ho visto che avevaitelnti in Romania e ho
voluto provare a farlo anche io..perché mi dicewthé so scema che lei lo
puo fare e io no?” ma parlo di piu di trentanni fa ho visto che
funzionava..mi sono comprata la macchina ..mi statta i buffi e pero
andava..io sono nata al paese e li fai molto, lavarterra e poi a quindici
anni un po’ in guerra con i miei perché i e un fialea che ti sposi ragazzo
del paese e via ma a me non mi piaceva. lo voldxm.per esempio c’avevo
nella casa davanti un’insegnante e il marito pura @rofessore e lei era
sempre in ordine, tutta bella e precisa e io volesgsere come lei, era un
punto di riferimento e volevo essere signora coeneA quindici anni sono
scappata via di casa e ho iniziato a lavorare iradabbrica di legno, poi in
una fabbrica di cotone e poi facevo il liceo seraleitto da sola. Ognuno
pensava per sé, le mie sorelle erano tutte spasat@ fratello piu grande lui
andava a scuola perché é maschio. Pero ora ..de@acio e lui che tutto da
soli abbiamo portato le mie sorelle a vivere intxitn Romania. E sono
venuti qua due miei nipoti maschio e femmina Baaletto se venite qua
solo io italiani, se vi becco con rumeni o0 con @rabammazzo! ..se state qua
va bene qualsiasi cosa ma non loro perché hannomeatalita diversa. E
dopo un po’ che stavo qua..che imparavo la linguat®..mi sono detta io di
qui non vado piu via. Perché saranno falsi ma falsbni. Se sei una persona
sincera..o ti vogliono fregare..gli italiani ti fgano col sorriso. Comunque.. i
stavo raccontando. Qua i primi tempi so stati maltgi..ho anche dormito
nelle baracche..lavoravo come badante e facevodimligtutto ma era dura.
E poi dopo un po’ ho incontrato lui..che volevatanmi ma anche io volevo
aiutare lui perché aveva questa attivita che steliendo perché da solo non
ce la faceva e aveva i debiti. Allora ho detto engo i0. Ricomincio tutto io
da capo, da sola. Dico fai fare a me. Oggi sonoldite dell’azienda, faccio

tutto io. Gestisco il rapporto con i clienti e aiqulotti ci penso io. All'inizio
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non e stato facile sul lavoro, soprattutto con gbmini perché vedevano
all'improvviso una donna e pensavano di potermgére. Ma io so dura.
Non ho mai pensato di mollare perché sapevo chedera e che dovevo
combattere ma io ho combattuto da piccola e nomhoottenuto nulla senza
sacrifici percio ero pronta. Cosi all'inizio che hao provato a fregarmi
gualche volta.. poi hanno capito e adesso lo sammoi rispettano...a volte
vogliono parlare solo con me! Ora si fidano del ngiodizio. Lavoro bene,
una cosa che non mi piace sono le tasse perché tsoppe... comunque io
lavoro un po’ con tutti..perd soprattutto con ghliani, i rapporti di lavoro,
che alcuni sono anche rapporti di amicizia, sonon citaliani, solo
esclusivamente con italiani. Qualche volta in pasdao preso qualche mio
connazionale ma poi ho smesso..quelli portano gl pure che li mettevo
in regola non gli andava bene e poi non sopportavdinessere comandati da
una donna e pure rumena! E sono invidiosi, purddane. No no..adesso se
capita preferisco lavorare co tutti ma non con rume\ me piace stare qui,
pero non ti credere...vuoi che ti dico la verita? &mesi pensano che noi che
arriviamo siamo stupidi..mezzi deficienti...ci prendaun po’ in giro ...gli
italiani non hanno capito che noi possiamo adattardutto e che se non é
che arriviamo qua senza saper niente ma noi doparuro gia parliamo la
lingua e insomma io non voglio offendere nessumo penoi veniamo da un
altro modo di vedere le cose, io personalmente semata qua sapendo che
mi dovevo adatta’ qua se io sto a casa di uno wodadattare pero se io
c’ho un’idea da mettere in pratica che ti fa staneglio pure a te... € dura da
fargli capire che pure noi ragioniamo. E’ dura faapire... perché sono
sicuri che solo loro hanno ragione. Ora pero dopgtit questi anni e
diverso..certo all'inizio € dura perché ti devononoscere e sono un po’
diffidenti... pero a dire la verita c’hanno pure ragie perché di tanti che
vengono pure di miei connazionali non € che sa lw#vi e bisogna vedere
con chi stai parlando quando fai vedere chi sebrlti abbracciano..con gli
italiani & diverso pero devo dire che c’e una d#feza..cioé con le istituzioni
specialmente negli ultimi anni ho visto dei caml®atnsolo in peggio... cosa

vuoi che ti dica? ....vedi...non & che chissa che fdmnstituzioni...a volte
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sembra che non facciano nulla..per esempio peuf@tche a me non serve
la cittadinanza e non la voglio nemmeno, tanto dociétadina europea che
me serveHo fatto tutto senza la cittadinanza. La facevéo sse avevo un
figlio. Ma a me che importa se sono cittadina #ak francese rumena.. non
mi vergogno ...Se era necessaria si...ma non é cleagotalla cittadinanza
rumena ci tengo alla persona non a quello che suwla carta...e allora
non so se e un caso fortunato nel senso che nartestarimi anni durissimi
non € mai successo di essere trattata veramente.ipate negli uffici
qualche volta magari ho avuto problemi ma non pérstraniera...magari ci
sono delle persone che piu che altro sono mastihdisllora pensano di
potersi approfittare, pensano ...all'inizio venivaaadicevano che volevano
trattare con me perché pensano di potersi appeofitma non mi possono
fregare...a volte mi dicono delle cose ma questo récpttiveria non per
altro.. io sono precisa e per non avere problenacfa tutto in regola. Solo
esclusivamente italiani, ho un rapporto buono cerm ho molto tempo fuori
dal lavoro..di italiani con cui lavoro che so ancamici...li vedo ogni tanto.
Vedi pure prima che sei arrivata.. stavo lavorandbo la casa qui ma sto di
la tutto il giorno, a volte pure la notte..perchili mi aiuta ma faccio tutto
i0...S0 io come devono essere fatte le cose e poiace sperimentare ..e per
certi prodotti ci vuole tempo.. non ho tempo diefaltro. | parenti pensano
che qua e come una fabbrica e siccome dico cheelmpr® tanto lavoro si
pensano che potrei dare lavoro a tutta la famigie a parte che non é
cosi...come vedi ho una ..beh & una grande produZionm certo senso
perché faccio tutto da sola ma non € una fabbrigaoecome ti dicevo non
voglio mettermi in casa quelli..i rumeni perché men stai attento puoi
capitare nella droga e nella prostituzione. Non isgpno qua come
funziona...pero alla fine almeno riconoscono certe @hho sempre saputo
fare tante cose... anche se magari pensano piu di sallora vogliono che
li aiuto. Non sanno magari com’e¢ qui la situaziomemunque io qua mi
trovo bene e ho quasi vissuto piu qui che li e a@mdo che me ne andro
mai... il lavoro mi ha dato molte soddisfazioni, sdmava in quello che

faccio..e si vede che lo pensano pure gli altrigp@é comunque mi hanno
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dato come un riconoscimento per quello che facc@ango comprano i miei
prodotti...che vedjmi mostra il barattolo di una conservagi.no messo pure

la bandiera italianal

Intervista 4: “sempre rimaniamo donna”

L’incontro con A., tunisina, é stato particolarmeinteressante. Nonostante
si possano riscontrare alcuni elementi comuni tespérienza delle altre intervistate,
su alcuni punti la riflessione ha rivelato una eeali zone d’ombra e di difficolta nel
sentirsi completamente inseriti. In questo uniceocad dato della provenienza
sembrerebbe assumere dunque una certa importespetoi alla percezione della
propria esperienza. Dichiara di avere un buon rappmon gli italiani ma in questi
anni non ha stretto veri rapporti di amicizia pé&dHavoro le toglie la maggior parte
del tempo e perché le differenze di mentalita lepddiscono di essere
completamente a suo agio. A. mi accoglie nel sugpzie, € titolare dell’attivita e
lavora con il marito, anche lui tunisino, che, ama® impegnato al bancone, e di

fatto presente per buona parte dell’'intervista.

A.: Non posso dire se sia stato o no per lavoro, emui non é stata
proprio una scelta, sono arrivata nel '95 per star@n un amico di famiglia
che aveva questo negozio di autoricambi e mi hpgsto di finire gli studi

di qui in Italia ma la sua attivita non andava beeestava per fallire e mi
sono trovata a lavorare...non potevo non aiutarlonNera programmato
pero di fare questo percorso, non faceva parte rdii sogni nel cassetto
quello di fare un’esperienza come questa. Studigwrisprudenza, ma
davanti alle difficolta di questo amico nostro dnfiglia ...non ho avuto molti
dubbi e gli ho fatto la proposta di stare qui com Iper aiutarlo. Era

contrario perché non sono del campo poi ero unandoa non conoscevo

bene [italiano...insomma lui era preoccupato e naieva che restassi.
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Anche perché i primi tempi sono stati duri...moltai.dWengo da una
famiglia in cui siamo tre maschi e una femmina.saomo 'ultima..quella che
quando comanda tutto arrivac’era benessere. La famiglia non era contenta
di questa cosa che sto fuori...perché io qui ho doffa fame. Loro non
sapevano niente della mia staridCome stai? Sto benissimo”...poi non
mangiavo niente. Ma non lo so...scegliendo di restpiieé stata come una
sfida..anche un modo per mettermi alla prova perivare a realizzare
qualcosa, perché quando uno si abitua a chiedestiene sempre diventa un
problema. lo avevo due carte da giocare qui: restqui che va tutto a gonfie
vele o tornare in Tunisia e sposarmi con mio mapitd se qui qualcosa non
fosse andato bene avevo la possibilita di andar€remcia o in Belgio dai
miei fratelli.. il nostro amico mi ha aiutato tas§imo per0 non avevo
nessuna intenzione di rimanere in Italia. Perd woda che poi ti trovi nella
situazione.. io cercavo di aiutarlo con il negoemel frattempo mi davo da
fare, volevo essere indipendente. All'inizio hovat® anche qualcosa nel
commercio di vestiti.. tipo comprare qui e poi veridin Tunisia..ma non e
che sia andata molto..era solo un tentativo di feoédi, mio fratello in quel
periodo mi mandava soldi senza dire niente a midmaa miei genitori non
erano contenti della mia scelta, erano preoccupati forse non la
capivano...perché la unica figlia che mia madre k#odutto per me e poi
sente che sua figlia sta in Italia a soffri la famena cosa..uno schiaffo a lei
e allora ho sempre nascosto questa cosa..Mi som® w@ato da fare qui al
negozio..e ho col tempo ho iniziato a pagare i tiahie aveva lattivita, la
societa e diventata mia nel 2001. Il nome del mosimico era molto
conosciuto anche perché molto onesto e per forhorstante le difficolta i
clienti e i fornitori non ci hanno mai abbandonatoalgrado per molto tempo
le nostre condizioni fossero pessime. A questoi gmimi tempi Si sono
aggiunte le mie di difficolta, all’inizio con tuttk trafila dei documenti..
all’epoca anche se avevo il contratto di lavoro eearibile fare il permesso
di soggiorno, la presenza di un uomo, di un itatismomunque non & che ha
facilitato tanto le cose. Cioé non so come spiegasé positivo che negativo

che qui come in altri paesi ci vogliono le conosteper andare avanti e per
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risparmiare un po’ di tempo...i0 magari con lui pateavere questi vantaggi
magari tramite qualche cliente ma le file me lesdatte pure io. Devo dire
pero che le difficolta con la burocrazia all'inizice ne sono state tante..poi
col tempo € un po’ migliorata la situazione e delre che da quel punto di
vista, quello delle carte, non ho piu problemi. Ajguesta parentesi nel 2009
ho chiesto la cittadinanza ma non ho ricevuto rigpanon é che ci tengo
molto..pero insisto per la cittadinanza per il votdo lavoro qui pago le tasse
quindi voglio dare il mio voto a chi sento che puoio rappresentare e mi
sento male che non posso fare il mio diritto...e robve posso fare niente. Ci
tengo tantissimo perché quando vedo che ti rapptesgualcuno...qualcuno
che é arrivato anche con il mio voto. Ecco voleirti questo..perche ah si le
difficolta le carte ....ma ora va meglio e non sodggeende anche da come
sono fatta, in Tunisia il mio futuro era fare ogiudice o I'avvocato. Ma io
sono molto dinamica non ce la faccio a non farent@edietro a una
scrivania, anche a spaccarmi la schiena ma io dewe qualcosa e questo
modo di essere magari aiuta no pure ad affrontaredse in un certo modo.
Qui all'autoricambi ci sta sempre qualcosa da far@erd guarda é stato
proprio un caso in realta non credo che qui avrgego un’attivita
commerciale, magari ci stavano piu possibilita dief qualcosa relativo ai
miei studi o che magari aveva a che fare con ginigrati. Non era proprio
questo il mio pensiero! Perd non lo so si vedeé&laisto che doveva andare
cosi perché io non sapevo nulla di questo mestiergoi imparando mi sono
appassionata. L’attivita si divide diciamo in duarfp..non siamo solo un
semplice negozio di autoricambi, la passione nasgattutto per i ricambi
delle macchine d’epoca, € questo che apprezzo melt@ttivita perché e
come se i pezzi parlano da soli... perché vendeneazzo ti fa ricordare tutta
una storia e chi viene comincia a raccontare ....diétro ogni pezzo di
ricambio una storia bellissima spesso ci coinvahg@ain quella storia senza
volerlo e in cinque dieci minuti di racconto viviarquel passato percio non e
un commercio come vendere vestiti 0 scarpe ..& tutltra cosa.
Nonostante le difficolta nelle pratiche burocraticte, potrebbe parlarmi

invece del suo rapporto con gli italiani, magari dqualche amicizia?
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Quando si parla di italiani si parla di romani inugsto caso! Abbiamo nel
mediterraneo lo stesso carattere..ti vogliono btnearte di loro per quelli
che ho conosciuto mi hanno trattato come figliawmini che donne anche
se all'inizio avevo difficolta a capire. Sono stdiartunata. All'inizio col
lavoro era una situazione un po’ cosi..con i medtagsorride) magari
facevo la furba facevo vedere che non sapevo tdat@ose cosi mi
spiegavano... non puoi servire un negozio se nordskimestiere..e io
dovevo imparare tante cose. La presenza del nastiwo, che io chiamo
papa é stata importante perché comungque quandearano in negozio che
vedevano anche a me...con lui presente all'inizioragglio..perché faceva
un po’ cambiare lo sguardo verso di me.. capiscesja cosa cambiava
tutto..c’era piu rispetto...a parte che la donna ddoezare il suo rispetto
perché viene sempre prima guardata prima come @@wmnon come cervello
come corpo il cervello viene dopo. Allora io norrlpgo il linguaggio del
corpo quando mi guardano devono guardare il miosedto, quello che dico
sono io non quello che mi metto addosso. Ti diccharche dentro questa
attivita non ho mai messo una gonna sempre conntgh@ni perché devi
anche capire la psicologia del cliente che staelinpre una donna. Episodi
brutti ci sono stati, tantissimi...all'inizio entrama vedevano faccia straniera
e chiedevano di parlare con il titolare ..adesso..remlesso molto di
meno..quasi no perché orami dopo diciannove afhdi fuori del lavoro
no...perché la donna e tutto questione di rispettochp® qui in Italia ti
giudicano di quello che sei all'esterno allora icemso se do una bella
impressione all’esterno dopo piano piano arriviamlinterno e a tutto il
resto ...devo essere rispettata non mi presento maegozio con gonne e
tacchi..ogni posto ha il suo abito e quello corntampo la gente lo nota.
Facciamo quello che vogliamo ma sempre rimaniamendoanche questo
forse lo sguardo delle persone € cambiato connipe, non sono piu quella
donna straniera che possono approfittare di lei queella donna che lavora
perché oltre a vendere non mi interessa... li coisigb ci parlo. ....ci
“litigo” anche se vogliono cambiare un pezzo e ixadi no perché io

guardo la durata del rapporto .. perché il clierteve essere un amico prima
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di cliente non devo guardare la sua tasca..a mer@#sa I'amicizia prima

entravano poche donne solo meccanici e uomini datimedesso ho tante
donne..perché le tratto bene,meglio degli uomimcip@ qui in questo campo
le donne vengono sempre fregate..allora io cercope di trattare meglio le
donne e I'amicizia conta nel commercio devi anchardare da dove vengo
c’é anche dietro tutto un ambiente diverso...soctt@rsa..tutto diverso e
per integrarmi non cancello il mio precedente reancello le mie origini

anzi le mischio con le italiane e da li da quesistme uscita fuori una bella
cosa che il commercio lo so gestire come arabacitai$uori ed & rimasto

fuori anche il lato umano perché noi ci teniamo tmadnche alle persone
anziane...adesso mi prendo cura pure di “papa”’ cheevton noi la mia

cultura vedi mi impedisce di lasciarlo in una sturt... E questo modo di
pensare e di essere si vede in generale.. tu radchdell’amicizia, e io ti dico

dipende dalla definizione dell’amicizia. Per me éellp delle persone che
senti spesso con chi parli che non sono del campevdro. In Italia non ce

I'ho, ho solo rapporti di amicizia con amici delli@basciata tunisina che
cambiano ogni quattro anni e mi trovo a dover renciare.Non ho amici e

amiche italiane perché quella persona che vienasadua..io non ho tempo.
All'amicizia devi dedicare tempo..io nhon ho templm. un ragazzino di sei
anni e un malato dentro casa...ti ruba tutto il temijpdempo per uscire non
ne ho. Le persone dellambasciata vengono lorounorapporto stretto.

Abbiamo un’altra mentalita se vengono ad esempio 8to io in cucina ma
fanno loro io faccio un’altra cosa perché so conaeprendono.. quando
vengono faccio io l'ospite..io chiedo di parlarerdangiare divento io ospite
loro quella e la nostra mentalita..che non posa® fcon altri perché non so
come la prendono capito...qua sto bene perd ci s@mtetcose che
dovrebbero cambiare, questo ora non c’entra coarfécizie, dico pero che
I'ltalia € come divisa in due tra la percentuale mirsone che rifiutano gli
immigrati che é piu alta di quelli che I'accettanaljora € difficile aiutare

I'integrazione. Perché siamo al 2014 e ancora parld di razzismo.
Razzismo contro persone che sono anche nate tpaliene che non vengono

mai considerati come italiani. lo affronto questmiplema con mio figlio io
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dico tu sei tunisino e lui rifiuta..”io sono nata italia e sono italiano” c’ha

sei anni e io lotto con lui per spiegare... gli smelp regole dicono questo
.io mi trovo con un figlio di sei anni che devorlpee con lui

dell'immigrazione e della cittadinanza .....e difgciLui per fortuna non va a
scuola italiana perché un domani la laurea italianan € riconosciuta in
Tunisia e la nostra laurea non é riconosciuta iali percio lui va a scuola
francese facciamo tanti sacrifici pero sto tran¢mithe un domani con la
scuola francese va in Tunisia va in Francia c’ha futuro..dove andiamo
c’ha futuro. Non ha solo amici italiani ma misti kenti amici di colore che &
difficile vedere qui... ci sta ancora questo latoalizismo li tutto misto..tante
lingue tante religioni ognuno ha la sua religioneamon c’e ...non crea
problema anzi per me e tanta ricchezza...come l'al@io...tanti belli

colori e ci fa piacere..questo razzismo che c'eedige tanto dalla famiglia
che é la base di tutto. Perché se il padre e la nmgzhrlano di razzismo
..diventa un linguaggio e allora come posso usti i figli. Non possiamo

buttare tutto sulle istituzioni curiamo prima laeta cominciamo con la
piccola famiglia...se la piccola famiglia € sana allcanche la societa e le
istituzioni sono sane. E’ tutto da cancellare e mfare ... se vogliamo
parlare di un futuro dell'ltalia, di un futuro sanoominciamo con queste
piccole generazioni ...con i giovani. Puliamo il cdle lasciamolo

sano..dobbiamo dare importanza alle differenzeuiti { campi..se quello é
differente di noi non significa che non € buono onnva cosi Ci

completiamo...non possiamo essere tutti uguali. Mjliofé innamorato di

Roma e dell'ltalia....e quindi anche per la questiooedella cittadinanza per
esempio la faccio anche perché e una garanzia pecdsi pure quando
cresce che puo votare. A me interessa tanto b vaperché vedo il mio
futuro e il futuro di mio figlio le cose cambianenspre. L’ltalia ha bisogno
di un cambiamento ..sopratutto per i giovani € wmtp interrogativo molto

grosso ... gli anziani di oggi il minimo non ce I'mem..quelli che hanno
portato su loro spalle I'italia oggi fanno questdav.e i giovani voi che fate?
Vi immigrate verso altri paesi verso la Germaniéleghilterra ....Anche gli

stranieri hanno difficolta a stare qui perché maraadignita di un pezzo di
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carta non possono avere..e prima o poi quando farsadi hanno il sogno
tutti quanti di tornare al loro paese, non € il smgloro di invecchiare qui.
Quelli che vengono ora pure..se devono affrontafenntigrazione
clandestina consiglio proprio di no no no mille teotdico di no perché e un
momento molto difficile..gia italiani non trovanavbro. Se lui viene con una
richiesta di lavoro regolare che rispetta la suaguiita la sua persona che
viene senza affrontare quel viaggio di morte alldieo si ben venga ..s ha
qualcosa in piu che puo dare si ma che vini quii o per tentare
no..hanno gia tentato gli altri perché io so cheldire questo. So che in
Tunisia si pud vivere meglio di qua in questo madmadtifficile..perché
conosco tanti figli di tunisini benestanti che mard per il viaggio della
speranza quando possono aprire un’attivita invecefffontare la morte.
Allora io dico pensaci prima di venire non € tuttosa ci sono tante
difficolta..in televisione non é che si parla spestll'ltalia del lato ..della
verita dell’ltalia ...se loro vedono in television@ensano che bella
vita..pensano di poter trovare I’America ...e lo sigho proprio...se invece
vengono tramite un contratto di lavoro allora sseano puo dire niente...noi
comunque non lo se restiamo, dipende pure dalleomppita di

lavoro..dipende pure da mio figlio, vedremo”

Intervista 5: “qui volevo trovare un mio posto”

M. é estremamente disponibile. Ha rilasciato diwergerviste per parlare
della sua attivita, partecipa a eventi e maniféstazlel mondo dell’imprenditoria
straniera, ha vinto il MoneyGram Award. E’ moltocwsia quando parla,
probabilmente ha gia raccontato la sua storiaavi#til nostro colloquio tocca degli
argomenti che si distaccano dal tema del lavoeopottano pertanto ad aprirsi e fare
delle confidenze, a riflettere sul suo percorsorate I'intervista e presente anche il

158



figlio che l'aiuta al negozio e per un po’ c'e aeadln signore che resta ad ascoltare

per qualche minuto e poi se ne va.

M.: “lo sono qua dal 2001, non avevo un vero progettohgedi fatto sono
venuta per raggiungere mio marito che era venuta iquitalia per lavorare,

e ho deciso di raggiungerlo per riunire la famigleerché questa famiglia si
stava distruggendo e io ci tengo tanto alla fansiglPerdo quando poi sono
arrivata qui le cose non sono andate..ho trovatgdée sua una situazione
che non mi aspettavo ma ormai ero qui e ho inizetoercare lavoro. In
Colombia gia mi occupavo di vestiti, si puo direearo una stilista ma qui
per necessita non puoi fare subito quello che w0 avevo bisogno di
lavorare, percio all'inizio ho trovato lavoro in @nditta di pulizie..ci sono
rimasta per diversi anni pero nel frattempo a padiee cucivo sempre,
cercavo comunqgue qualche annuncio per una cosdadse simile a quello
che volevo fare io che era appunto la sarta. Questaszinzione boh non lo se
e stato un caso o0 non lo so pero un giorno ho timwan annuncio che
cercavano sarte in un laboratorio di una sartoranfosa di alta moda..e cosi
sono andata.. i ho fatto tanto e ho imparato tamtocon il tempo cioé
all'inizio non pensavo di avere un’attivita mia, ipmon il tempo si anche se
all'inizio uno é preoccupato per la lingua. In qi@sono stata aiutata da
conoscenze italiane che avevo al lavoro. L'ideaadere un mio negozio
quindi e arrivata dopo anche perché poi ho comitwia informarmi per
capire come funzionava, per vedere..comunque sapegodovevo ancora
imparare delle cose per poter gestire un’attivitiensa che io volevo studiare
medicina ed essere una dottoressa ma siamo sattdlifie mio padre voleva
una sarta a tutti i costi, perché comunque era wstere... mi controllava
eravamo poveri e dovevo lavorare. Cosi ho iniz@iesta cosa e per fortuna
non solo che sapevo fare questo ma.. io mi sormonata del mio lavoro..e
adesso che qui ho realizzato questa cosa che & ipiaprio una passione. E
invece di curare le persone mi prendo cura deiitigsérché faccio tanto
lavoro di riparazione anche. Quando ho fatto qutalrso di specializzazione

per aprire I'attivita non sapevo gia dove avrei ptat trovare il negozio...le
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mura non sono mie, pago un affitto e faccio tarmcrdici, sono molto
orgogliosa di avere un negozio in un paese cheéomo. lo mi sento bene di
avere un negozio cosi...anzi vorrei fare di piu, goraiutare gli altri,
insegnare quello che so fare ma non ho il tempa'iGaorrei finire qui la
mia vita... un domani comprare il negozio... mi piaag@tonla moda ma
adesso non si puo fare... io disegno proprio abigljielli della moda(mi
fa vedere alcuni disegne per quelli che mi sono fatta notare, per cui ho
avuto dei riconoscimenti e sono stata invitata algra@ della mia attivita,
anche per dare un esempio in questo momento tafftoile. Ma i soldi
adesso arrivano per l'attivita di sartoria quella dparazioni e cose cosi...
che menomale che ho comunque imparato a fare, ascene le macchine.
Devo dire che la proprietaria € molto gentile e jeate perché ci sono dei
mesi che non riesco a pagare subito ...ora c'e pes@rb prima facevo
lavori di alta moda ..abiti da sposa ma ora con daisi il lavoro é
diminuito..se non sapevo fare quedista facendo l'orlo a un vestito)
probabilmente chiudevo. Le conoscenze comunquestateutili perché mi
hanno aiutato..magari dandomi consigli oppure dandéa speranza che ce
la facevo. Non mi sono mai sentita non apprezzatagpesto e devo dire che
non mi sono mai sentita discriminata. Con gli &l ho un buon rapporto, i
miei amici sul lavoro, sono italiani. Prima quandterano piu cose da fare
anche al negozio ho lavorato con persone che ntiag&no ed erano sia
italiani sia stranieri, il lavoro & sempre stato twbello perché nessuno si
sentiva superiore anzi ci insegnavamo delle cogeenda, devo dire che io e
mio figlio grossi problemi non ne abbiamo avuti nea se vuoi sapere
gualcosa di particolare...non so se magari sono statdto fortunata... cioé
si una volta ho pure ricevuto una proposta di mmtmio da un signore che
nemmeno conoscevo praticamente...e non capivo chevavolla me
(ride).pero guarda no, tutto bene. Poi certosono molto, molto attenta ad
avere un certo comportamento, a fare bella figpexché sai gia sono
straniera, in piu provengo da un paese che uno peoubito alla cocaina e
allora cerco di essere precisa non al 100% percciado possible...anche

per non dare fastidio, per non disturbare all'itafio nello stato italiano..il
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comportamento € molto importante perché molto dipeda quello. Non
capisco quelli che arrivano e vogliono tutto, cegin si puo...io lo dico
sempre pure a lu{al figlio) ti devi comportare in un certo modo, ti devi
impegnare..ma anche se non resti qui dico..ma perel diverso che ¢
giovane, per lui ho fatto richiesta di cittadinanzaa giusto perché sono tanti
anni che sto qui e poi per lui un domani non sired..pero una cosa che non
mi piace e tutto questo meccanismo complicatozivio qui da anni, lavoro e
pago le tasse..la faccio perché e comodo averld@se non capisco perché
molti & proprio I'argomento principale..tanto io @ senza ormai penso che
finird qui la mia vita nonostante le difficolta, Ha speranza che comunque
tutto questo possa migliorare e non voglio rinumeia questa immagine che
ho dell’ltalia, che poi quando sono arrivata quipgie ho deciso di restare
perché qui volevo trovare un mio posto e mi somvata bene, adesso la
crisi € il mio principale problema perché é tantdffidile..e non posso
dedicarmi alla parte del lavoro che mi piace di pperdo stringo i denti,
continuo...non posso essere un’altra di quelli cheudd, io devo restare
qua. Pure la mia famiglia, mia madre mi incorag@arestare sempre..mi
appoggia, continua a farlo e mi dice di resistere.

Le andrebbe dirmi qualcosa di piu sulla cittadinana?

Guarda ti dicevo che per me € comoda averla in qesoavere piu facilita
magari con documenti o con prestiti ma nei rappedn le persone non lo
e€...i0 mi sento trattata bene qua....mi rispettano camispetto voi ... certo
sono triste per questa situazione economica...scspatieri. Adesso tutto
fermo. Nessuno vuole fare niente o se vuole fare @ la possibilita. E
esasperante. Adesso sono concentrata su questigspe questo problema
di trovare il modo di far andare avanti il mio lanm Perché quando otterro
la cittadinanza(sorride e sospirajon credo che cambiera qualcosa, niente
(abbassa la voce)on cambiera niente, io davvero la faccio perché no
so..dopo tanto tempo che sto qui magari € pure at@mhe uno voglia farla
ma penso soprattutto a mio figlio cosi poi puo giage in Europa con piu
facilitd..magari puo andare in Inghilterra dai cugie trovare lavoro li..non

si sa mai. E un documento..perd non cambia nuke.t&nti & importante per
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famiglia, per i figli ..... ma io non capisco percé&osi importante averla...
anche senza non ho cosi tanti problemi, non capisodaccio solo per lui
perché non si sa mai se un domani cambiano le case. vedi que te digo
yo...qua in ltalia si parla si parla si parla e nom fa niente, ancora non
riesco a capire bene la politica ...non fanno niep& gli immigrati..non

fanno niente, si parla tanto di integrazione ma écipure le persone
no...comunque dipende..io sono stata fortunata magine c’e tanta

ignoranza.”

Intervista 6: “c’@ una motivazione: il bisogno”

La signora E. mi invita a casa sua mi accogliesnel salotto, ha molta voglia
di parlare e sia prima che dopo lintervista mitdéate domande, cosa studio, cosa
voglio fare. A differenza delle altre donne incamér E. mostra una particolare
sensibilita anche per la sua esperienza persamahesolo per quello che riguarda il
lavoro. Il marito, italiano, &€ presente per pamd’chtervista. A differenza degli altri
casi l'esperienza raccontata e fortemente condieisa il compagno di cui e

riconosciuto il grande sostegno, non economicosti@eale, ma emotivo.

E.”io sono arrivata qua in Italia il 30 dicembre 19%®no venuta per tre
mesi soltanto perché dovevo fare una cura, persle@@un tumore... e stato
un prete italiano in Peru a consigliarmi di veniggi a curarmi, perché
andare negli Stati Uniti era troppo costoso contdutjuelle assicurazioni.
Quindi niente sono arrivata qui che non conoscevlirgua, non stavo tanto
bene ed e iniziato un periodo durissiigocommuoveylormivo in una stanza
vicino alla stazione Termini, la dividevo con altqgersone. Cattive.
L’'operazione era in ballo ma dopo aver visto dedioeho capito che sarei

dovuta andare a Firenze, ma io ero sola...e quindista cosa e rimasta un
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po’ sospesa. La mia fortuna € stata quella di agpagni alla Comunita di
Sant’Egidio, mi sono affidata a loro, ho imparatibaliano e ho imparato a
fare la badante. lo in Peru facevo molto volordiéoi e questo mi ha aiutato
perché ho fatto dei corsi nella croce rossa...oroatmlper poter lavorare
gua.. addirittura credevano che fossi un’infermiela avevo nove anziani al
giorno..certo pero la mia salute era sempre la stesun quadro molto
particolare, il problema & che sono venuta con igtovdi turista una delle
poche fortunate perché in Peru guadagnavo bendogaati davano questa
possibilita. E niente io sono venuta con l'agenele il motivo era per
passare il capodanno a Veneziade)..vedi adesso invece questa povera
gente che viene, fratelli nei barconi..una situagidotalmente diversa pero
certo ci unisce soltanto una cosa la disperazioee pn cambio. Tutti i
migranti siamo uniti di una sola parola..possianss@re venuti in aereo, in
gommone..che ti posso dire dentro una camera fifigiar....soltanto c’e una
motivazione: il bisogno. Certo puo essere affeftieconomico qualunque
cosa sia e sempre bisogno...quando la gente giudmea dice ma che
vengono qua a fare..non si rendono conto che pranarrivare a quel
barcone li..hanno attraversato il deserto li hannolentati dieci voltgfa una
pausak una cosa tremenda io quando commento la miaaspai me € dura
perché ha cambiato sostanzialmente la mia vita peo8so raccontarla
perché ce I'ho fatta, ce la sto facendo tutti i rgioanche con questa
tremenda crisi penso anche con piu voglia pero itagti commuovermi
profondamente da queste persone perché ci unisste$sa cosa: il bisogno.
La scelta di restare e stata dolorosissima. Aveed sbldi ma non potevo
spenderli ..a un certo punto uno diventa molto ipat.erano soldi al limite
per il mio funerale. Ho sopportato di condividera ftanza con gente
particolare soltanto per il fatto che erano viciallora potevano avvisare se
morivo...solo quello. Erano particolari perché mi rmasravano
psicologicamente.. io facevo molta cultura ed eatechista e avevo una vita
...dopo a parte l'universita ho studiato alla scuala folclore del Peru..
prime pagine... ero molto giovane allora quando miex&ano piangere

dicevano “ma che ti manca? Le interviste? Qua tn Bei nessuno, non sarai
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mai nessuno. Che pensavi di fare? Qua non sei nassevi andare a pulire
le case”(pausalk io rispondevo certo se lo devo fare lo faccimpiatto con
gli italiani pero é stato perfetto..non so se digerdal fatto che mi muovevo
all'interno della Comunita di Sant’Egidio che sopersone di mente aperta e
lavorando con gli anziani e stato il mio primo apgio psicologico perché
loro avevano bisogno di me come io di loro non pérei pagassero eh
guello era relativo ma per I'abbraccio che mi paiew dare. Nor(pausa...e
Si commuove)o sono cresciuta in una famiglia..padre madre dittte tavolo
pieno a pranzo e a cena feste di casa... e quindyiatno all’altro
(pausa)..guarda che la solitudine in mezzo alla gente..saighe é.. avevo
un sacco di soldi non sapevo dove caspita megperiché non potevo aprire
un conto e ti guardavano male. Per loro I'imposkghianche per quello ho
imparato l'italiano il prima possibile, primo pergplare con i medici e poi
per comunicare con gli anziani e poi semplicemguge potermi difendere
perché la gente pensava no in quei tempi..adessors) aperti molto..non
per cattiveria ma per ignoranza che uno veniva pérera morto di fame nel
tuo paese. “Che nel tuo paese ci sono i pomodori®d@o le patate? o non
rispondevo per non offendere nessuno..e mi faceaai denerezza questo.
Quindi vedi all'inizio ho avuto tanta difficolta mlao avuto una coperta di
linus che e stata la comunita perché loro qualsmsblematica di documenti
loro facevano tutto ...loro ci hanno protetto a tami di la della comunita
non avevo amicizie.. erano amica dei miei vecahiett delle mie
vecchiette..per me perché lavoravo tanto...tuttiormji dalle sei e un quarto
del mattino fino alla mezzanotte quindi tempo p#roaniente.... Anche
perché sai che cosa non avevo altro da fare...sa a@gjua ho inquadrato
subito la gente.. cultura molto bassa nessun iswFeper la cultura
addirittura le persone con cui abitavo quando padaspagnolo mi dicevano
che parlavo in modo molto strano “parli come il égiornale” perché
essendo docent@ilosofia e religiong allora anche per gli studi del folclore
allora avevo questa possibilita e anche per la fazione personale che
avevo. Anche per questo sicuramente mi é statdefasiere un italiano

...no...perché avendo la stessa radice latina vabbeb..cbminciato a
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lavorare con loro(la comunita)mi sono fatta tutti i corsi che venivano fuori..
'unico posto che ho cominciato a visitare dopo &eni che ero qua é
I'Istituto Latino Americano perché e l'unico pogdove si fa un po’ di cultura
di un certo livello di latino America e vabe’ dop@ anni pit 0 meno mi
hanno indirizzato a fare un colloquio con la contargébraica di Roma per
lavorare con gli anziani perché ero molto quotaterghé davo appoggio
psicologico facevo tornare la voglia di vivere.rAtterso loro sono arrivata a
una delle piu antiche famiglie ebraiche di Italianei hanno consegnato
un’anziana come un pacchettino e mi hanno dettadguaon ti affezionare
perché non campera a lungo sta male non ha voghavere ha fatto tutto...
invece ha vissuto quasi tredici anni con me emaid tesoro una donna..una
persona straordinaria non ci siamo presi nel primomento perché anche se
piccoletta aveva un carattere fortissimo..frutto etisere sopravvissuta allo
sterminio di quasi tutta la famiglia. anche psidneente non stava bene
aveva incubi pero veramente con tanto amore..qugnu@odo a quella epoca
della vida mia ...e sempre con la passione dellanau@ eh...gia a tredici
anni nelle parrocchie..per costruire facevano tomebe ...chiedevano chi
voleva lavorare in cucina..io sempre..ed era lalroig@ esperienza perché
c’erano le signore che insegnavano. lo curiosa rigiu Dopo quando
studiavo ho potuto viaggiare molto in Peru e andava vedere i tesori..pero
alla fine finivo in cucina perché era quello che mieressava. Tornando
allanziana ho imparato molto della cultura ebraijceono persone stupende
con cui ho vissuto perché mi hanno proposto unrattot molto particolare
perché era sola aveva solo il figlio di un fratellalto paziente. Lei era la
sua vita e allora quando sono arrivata volevano Eheortassi a spasso e le
leggessi la torah poi dopo mi hanno chiesto di piesmi cura di tutta la casa
e la responsabilita della casa. Quindi ho lasciaiti gli altri lavori pero era
un lavoro di disponibilita sempre per 12 anni ancjuando ci siamo sposati..
che lui non era d'accordo che io continuassi a fareella vida pero dopo
ragionando al di la del bene erano soldi. Se unoledare qualcosa... questi
soldi mi sono serviti perché volevo fare qualcasapsi che ho potuto aprire

il ristorante, con i risparmi di questo lavoro. Qleeera un’idea gia di molto
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tempo.. ho iniziato a fare piccoli catering e andawmolto bene ...il
passaparola... dopo mi & venuto in mente c'é unasoulei sacerdoti
agostiniani che aiuta i piu poveri in Peru e alloteho contattati e ho
proposto di dare un corso di cucina l'idea e pideiuma non ho trovato un
ristorante dove farlo. Allora ci siamo inventatigleapertivi a Trastevere,
molto ben voluti dalla gente. Una volta alla setiima. Ed €& stato molto bello
perché li ha cominciato a conoscersi pubblicamdatenia immagine. Non
potendo avere bambini pensavo a tutti questi bain@utati dalla onlus ..e
quindi la unica maniera di poterli raggiungere ea#traverso questo, hanno
una filosofia molto simpatica di lavoro perché laao per il gruppo..senza
togliergli ai genitori, un bambino deve cresceranda famiglia. Dopo di che
le richieste sono aumentate..stavano costruendoubatdri, la signora e
morta e abbiamo deciso di investire i nostri risp@rin questo sogno del
ristorante perché ogni volta che finivamo un seovizghiedevano..”"ma dove
possiamo venire?” Allora noi fiduciosi abbiamo afmerun ristorante al
centro di Roma. Ci ha dato tantissime soddisfazigrdli li premi di la di su
di giu..l'unico problema, bueno, uno dei problema ehe la nostra fama
cresceva e il target di gente era sempre piu su mei paesani sempre piu
giu. Abbiamo lavorato quattro anni quasi agli artiedomiciliari per quanto
lavoro c’era.. pero sai noi ci prodigavamo tantorga qualita del servizio
pero venivano i miei paesani perché era I'unicotpa®n la nostra cucina le
nostre caratteristiche. Adesso mi chiedono spess@enso di riaprire..e
molto carino perfino doloroso perché é stato unrgfa sogno nostro pero e
orribile perché venivano i miei paesar(cambia tono)ah chi e che cucina?
Ah e una donna“ Loro razzisti o se so donne..uhi thsto questa..si € messa
con un italiano cosi apre il restaurante.. ma tedirche lei cucina?” Ma tu
sai quante volte mi sono trovata gente in cucina whniva a controllare e a
dirmi cosa dovevo fare? Perché non credevano cheu@navo perché ero
troppo qua troppo la..per loro era assurdo non &siste digo non si puo
lavorare con guello spavento perché per esempidaatd avuto la fortuna te
digo che siamo arrivati dove siamo arrivati senzaegnti, senza padrini o

amici. Soltanto con le nostre risorse..la qualital ¢tavoro. Certo una volta
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aperto veniva di tutto ..pero ora che abbiamo sbtatering lavoriamo sono
in posti di un certo tipo, spesso in occasioni ¢eri alla Fao. Il problema
grande con un certo tipo di paesani miei era cherano troppi gringos..e
dicevano signora perché non mette foto di questiogeiello e io dicevo che il
Peru € molto di piu.

Le prime volte mi faceva piangere ma caspita nomesidono conto di
guanto lavoro costa di quello che c’e dietro..e gai I'invidia... credevano
che eravamo una specie di rappresentanza gastrarzodel Peru.. perché
appunto avevamo anche una clientela di buon livellevo riconoscere che
il Peru nonostante io sia cosi tanto peruviana eoha dato mai niente anzi
Si € preso tutte le cose che...ogni premio..”assere\pana.” allora quando
c’era da farsi belli e scrivere l'articolo alloraigicordavano di me. Pero é
cosi che & cominciata e molto lavoro.. io sono ensdtria quando si tratta del
lavoro..perché si mi piace e una passione ma chaui lato organizzativo e
delle regole, pensa che sono stata criticata penmrle serieta e la mia
onesta... avevano da ridire pure sugli orari di lawgrerché li rispettavo e
facevo fare le pause. Allora io dicevo “Qua siamdtalia, io devo osservare
il contratto di lavoro” tutte queste spiegazioniechi facevano perdere tempo
e energia...per che cosa poi? Solo per criticare..do ho mai lavorato per
un riconoscimento quando ci € arrivata la primatéea che siamo entrati
nelle guide gastronomiche ..io mi sono messa agasnperché quando uno
lavora con rispetto tu non hai tempo per pensacpialle cose...e poi quando
arrivano! Altri ristoranti, non per arroganza, maon curano per niente la
gualita della cucina ti fanno una..manco una fusibnfanno cosi...per
esempio noi abbiamo un peperoncino arancione cheuharetrogusto
agrumato molto particolare ma costa e allora lo t#osscono con il
peperone o con il curry che non c’entra niente gavi piatti improbabili. E
allora la gente dice che fa schifo. Invece io s@empre stata attentissima
alla qualita del prodotto perché e la prima cosa&dnche in questo modo
che ti fai conoscere e ti distingui..cosi nascepdssaparola. Adesso
nonostante tutto e un periodo molto duro...ce laasa fatica.. con la tasse,

fino a quaranta persone ce la facciamo da soli &cle con fatica pero
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guando abbiamo bisogno di personale ma a te ti sarglusto che prendo
una persona che aiuta che io lo tengo dalle noweeezo del mattino fino alle
sette di sera ti pare che io posso dare 55 eurecheidevo detrarre questo e
guellaltro..? se ne va dicendo un sacco di beriediZmaledizioni)per me e
la mia famiglia che non c’entra niente. lo le stagando quello che la legge
dice. Perché il resto se lo porta via lo stato, @l scemi che paghiamo le
tasse. Stiamo qua allo sfruttamento non é possikilenche per questo che
non credo riaprird un nuovo ristorante, anche sech@so in un certo senso
e come se mi fossi salvata...da certi meccanismiibsat anche di gente
poco raccomandabile che pretende delle cose. Nolo yperché mettere a
rischio la propria vita. Noi eravamo a dieci mettalla metro e venivano i
miei connazionali a vendere la roba rubata perchéuma specie di
consuetudine nei ristoranti peruviani.

Ho imparato tanto eh io ripeto quando guardo intheterte posizioni mie
dico ero scema..Adesso non posso piu fare comepran posso regalare il
mio lavoro, posso regalarti il mio tempo e prenddlome oro perché e una
donazione ma non chiedermi di regalarti niente pércnon si puo.
Onestamente adesso nemmeno con le migliori intenzAd massimo in
gualche occasione. Il tempo, la manodopera i prbddutto costa. Vado a
scegliere personalmente i prodotti fino a piazz#ovio o da castroni, ma
guanti chilometri e quanto tempo! Per fare poi gussrvizi...pago l'affitto
del laboratorio..perd insomma ce la faccio. Sond quraccontarlo..ma
ancora vedo che le persone non & che capiscanmmp#r esempio la mia
famiglia, loro sono ancora molto stupiti nel beneet male, sempre loro mi
hanno detto e una strada dove troverai troppa iiaidtorno a te perché gia
gua sei stata sempre brillante e stando la..lomocswenuti e hanno visto... mi
hanno seguito...una parte dei miei fratelli credohe @ qua sto facendo dei
miliardi e non solo loro tanti amici miei...siccom@& iPeru con la
gastronomia si fanno imperi..credono che abbiamosanco di soldi, mia
sorella che e stata qua e sa e pensano che edacamplice. La gente mi
scrive e anche amiche che io considero di un derédlo culturale che non
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sono sceme..per chiedermi come vanno gli invesiméhai pensato di
espanderti?”... non lo vogliono capire.

Il problema e che qua, te lo avranno detto altrespee, c’é molta gente che
non dice la verita. La mia stessa famiglia mi decéeh tu stai troppo bene la
perché tizia viene sempre tu non vieni mai..ogeiduattro anni...” pero
sono contenti.. sono venuti anche parenti che n@v@ mai visto..sono la
cugina preferita.. al sodo al vero..i tuoi parestno quelli che ti vogliono
come sei non come vorrebbero che tu fossi. Hortaria di ricevere premi e
di partecipare a eventi...circondata di gente impotéae allora fanno la
somma e pensano che allora io.. pero non e coglid/dire comunque la
scelta di restare é stata dolorosissima...sono rim&simi sono rifatta una
vita..ho un marito che mi segue e mi appoggia ftotuio mi butto giu spesso
perché campo de creadividad e devo trasmettereoke e con questa
situazione non é sempre facile pero devo dire dhiadjani non mi hanno
mai fatto tanto male come hanno fatto i miei commzali..e non lo so se é
dipeso anche da questo ma alla fine le poche amiadhke ho sono con
italiani, in particolare con una amica mia tantorea.che adesso non vive piu
a Roma pero ci sentiamo..e io parlo sempre di quetie faccio anche se lei
lo sa perché il lavoro significa la vida il mio lako € la mia vida perché
nella cucina ho potuto unire tutto la docenza laghe di proporre la mia
cultura che si apre attraverso le papille gustatilea nostra clientela é
italiana e sono grandi soddisfazioni perché tantatg la conosce e tanta che
la scopre. 1o mi sento realizzatissima. Ti faccssaggiare dei cioccolatirii!

Intervista 7: “Noi e voi”

l. mi invita a casa per prendere un caffé. Mi date non vuole essere
scortese ma che non ha molto tempo, non vuoleessgistrata. Il suo € un caso

particolare e interessante: croata, € qui daglii @@ttanta, un percorso lungo
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costellato da diversi lavori e un progetto che daizzato nel tempo. E’ sposata con
un italiano e si sente ormai perfettamente int@grahcora una volta c’é poco spazio
per raccontare della vita privata al di fuori detdro e parlando emergono posizioni

simili alle altre intervistate.

I: “Studiavo lingue e sono venuta in Italia per studigaliano, erano gli
anni settanta..si insomma il sessantotto, ero \&®&mgiia senza pensare
necessariamente di restare, studiavo e siccomeirgevessata al turismo
volevo imparare bene ['italiano e poi vedere.. n@ guando ti trovi nella
situazione, non sai mai bene cosa aspettarti elgule pud succedere, io
non avevo un vero progetto che ti posso dire..djrane, ero giovane e
studiavo e questo mi ha permesso di spostarmiq@oiso magari dipende dal
fatto di ..come sono per carattere.. venire qui em@Mmunque
un’opportunita..per vedere come potevano andaredse. In quel periodo
per non dipendere dalla mia famiglia mentre studiami sono mantenuta
facendo la babysitter a tempo pieno, studiavo ea@nche un corso serale
per la grammatica, perché la lingua gia un po’ lanoscevo. Ho lavorato
come babysitter per due famiglie...i mesi passavamopouforse uno non se
ne rende conto, studiavo, lavoravo..non e che facessoldi ma era
qualcosa..e il tempo passa e dici resto o torno.estra ci pensi comunque il
tempo passa e visto che avevo perfezionato il maiamo ho iniziato a
cercare il lavoro nel turismo ma gia allora era rnwMifficile come settore e
magari lavoravi ma non venivi pagato..ho sempre trats una certa
predisposizione per i rapporti interpersonali e gteecredo mi abbia aiutato.
Ho fatto anche l'assistente per un’anziana e quesioha pure dato dei
problemi comunque ...non so se perché ero giovanepemsavano di
potermi trattare come volevano..facevano i furbi..trattavano male e non
mi volevano pagare, mi hanno anche minacciato..bapare provato a
trattenere i miei documenti cosi non potevo andata nessuna
parte...insomma era come una schiavitu pero in gasbcmi sono fatta
forza, la vita e cosi devi imparare, e sono andihbe autorita che sono state

disponibili con me. Non so se erano altri anni oe®tata fortunata perché
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guesta cosa si € risolta nel migliore dei modi esano una che guarda
avanti. Dopo questa cosa non mi sono arresa e teaguialche conoscenza
ho deciso di frequentare un corso di infermieristigrazie al quale ho
lavorato come assistente in chirurgia...ma i turnilldepedale erano
davvero massacranti e io comungue nel frattempermfatta una famiglia e
avevo due figli piccoli. E beh il cucito comunqueré una cosa che mi sono
inventata cosi..gia a scuola ti insegnavano quiestri e quella é stata una
prima base...che mi ha fatto capire che ero port&&r. guadagnare quindi
oltre al lavoro in ospedale avevo iniziato a faw thvoretti di riparazione in
casa e collaboravo anche con due negozi. Anchehpemon so stare con le
mani in mano e gia all’epoca avevo iniziato un eso di riflessione sul
futuro, soprattutto per i miei figli. Percio vedn irealtd ho maturato nel
tempo il progetto. Un momento molto importante,nea@ decisivo e stato
trovare lavoro in una sartoria di alta moda. E’ stadurante quel periodo
che ho iniziato a pensare...a capire che potevo are\a questo che ho ora,
perché beh ero portata e le persone riconoscevaaoatiora il mio stile
particolare anche nel rapporto con i clienti. Quellsartoria, molto
importante ma preferisco non dirti il nome, conéezva abiti da sposa. Li
ho fatto la gavetta per sette anni, &€ stata un’éspea molto importante.
Non avevo alcuna esperienza come venditrice e ay®aa liberta di
movimento... perché comunque appena arrivata ovvimmanhanno messo
a fare proprio le basi..mica potevo fare tutto dgevevo imparare e stare al
mio posto. Della sartoria ho molte storie da ractae, perché sono stati
anni intensi..cioe non nel senso di solo anni dwma ricchi...perché ho
imparato, € li che ho iniziato ad avere le primeldisfazioni, di quello che
ero capace...che se la gente alla fine chiedeva diumemotivo doveva
esserci. Sai si vede che ero brava o che la mpaa# di parlare col cliente
e capire cosa voleva trasmetteva un senso di fidper cui e capitato che
arrivassero a chiedere che fossi io a confeziorgrabiti anche se in realta
non avrei potuto. E’ stato gia in quel momento bleecominciato a pensare
di aprire una mia attivita perché a quel punto wadeuna mia autonomia. In

particolare in occasione di una fiera ho ottenutbaucommissione di un
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vestito perché la cliente dopo aver parlato con waéeva che fossi io e
soltanto io a fare I'abito. Questa cosa mi ha lggto moltissimo anche se
ero in imbarazzo con le signore della sartoria ge¥capito non sapevo come
muovermi..pero sono state disponibili perché mirttadato fiducia. E quello
e stato uno dei momenti che ricordo in modo paldie..lavorare li e stato
molto importante anche perché attraverso quel lavoon solo ho capito
davvero cosa volevo fare ma anche perché le priropgste per me sono
arrivate li. All'inizio mi & arrivata una propostahe perd0 non era molto
chiara e che poi si é rivelata una mezza fregatgraesti erano clienti, avevo
fatto io l'abito da sposa della figlia e mi avevampooposto di rilevare
I'attivita loro pero poi ho chiuso perché si...erartesia ma non era quello
che facevo io e che volevo fare io..che ora ho imatelier. Infatti quello
posso considerarlo quasi come un esperimento, pdere com’era avere
una mia attivita e fare esperienza, senza contheaomunque la situazione
di quel negozio non era molto chiara, c’era quakal poco chiaro con i
soldi ..insomma non so se volevano fregarmi. Eatlupoco comunque..e poi
guarda si vede che nonostante tutto era destinoactigassi dove sono ora.
A guel punto ancora grazie alla sartoria avevo wtiantela e mi ero fatta un
nome, in particolare visto che comunque la sart@ra di alta moda c’era
un certo ambiente e siccome sono molto pignolaeeiga, per la mia serieta
ho ottenuto molti lavori, col passaparola, fino adrivare ad ambienti
diplomatici. Pensa che ho avuto anche delle prapgstr andare a lavorare
in Egitto dove ho fatto una piccola sfilata e héeauto un riconoscimento.
Devo dire che il lavoro una volta avviata l'attigite sempre sempre stato
magnifico

E con gli italiani?

Non mi sono mai sentita come straniera...pensa clessadogni tanto mi
chiamano con una versione italiana del mio nomeh INpso devo dire che
non posso ignorare il fatto, nel mio caso, che eraittri tempi quando sono
arrivata, la percezione delle persone era moltoedsa nei confronti di chi
veniva da fuori. Certo come ti dicevo episodi brutta piu che altro cosi

spiacevoli, ci sono stati quando facevo la badamtenche alla sartoria ci
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stavano alcune colleghe che facevano delle bathaegrossi problemi non
posso dire di averli avuti con voi. Forse ha containche il fatto che non
venivo sai da una situazione di bisogno, era un pafticolare la mia
situazione. Adesso invece vedo che chi arriva hiemtsoppe pretese, si
attaccano a tutto e vengono che non hanno nullaagam non sanno fare
nulla ma vogliono tutto. Qui mi sono sempre trova&me..voi italiani...sai
poi non dirmi che sono razzista, per esempio ngegno tanto degli zingari,
ci sono anche da noi ma li leggi sono piu dure. N@rso....cosa Vvuoi
sapere.(fa una pausa). non dico che si possa generalizzare sia sugli
italiani che sugli stranieri ma qua uno riesce a&enirsi se solo se € umile e
se si pone bene, il rispetto bisogna guadagnarselo impegno, bisogna
essere decisi e umili. E serve ottenere la benaxzalelelle persone. Per me
ha funzionato. Perdalza il tono della voce¥icuramente forse adesso € un
momento particolare..che uno deve pure cercareagire le reazioni, pero
voi italiani.... non dimostrano molta volonta nei émmti dello straniero,
non so come spiegare ma la volonta c’'e dove iladitto straniero si
comporta bene altrimenti non c’e. Le istituzionirgpsono sature e ci sono
troppi stranieri. 1o qui sto bene, € una vita ch® gui. Ma vedi ti sto
raccontando la mia storia, che nonostante le diffec e i dolori, ce I'ho
fatta...ti racconto la mia storia di immigrata, hattfa molti step e sento per
fortuna che so come bilanciare tutto...ma perché®lso so perché la vita e

cosi, uno si deve fortificare

Intervista 10: “Sei sempre lo straniero”

La signora An. mi chiede di raggiungerla nel suficid, & la fondatrice di

una cooperativa sociale che si occupa di assistagiiaanziani e di servizi di

mediazione culturale. Sembra un po’ a disagicastih andare a risate di nervosismo

e, gia all'inizio dell'intervista, sostiene di n@aper quasi come iniziare a raccontare

perché sono passati molti anni e quasi non ricdtarrivata in Italia con il marito e

con i figli molto piccoli.
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An: “ ahhh (ride) che dire...e difficile dopo tanti anni sai, ricordarbene
cOsa e successo, cioe se ti devo dire una cosaispe no... forse posso

dirti che arrivare non e stato un caso pero la c@ga ha sicuramente fatto
la sua parte nella decisione di appunto lasciar@dstro paese, noi, perché
ero insieme a mio marito, questa decisione...eravanma giovane
coppia..avevamo due figli piccolissimi e con lawaddel regime era un caos
totale e non vedevamo prospettive. Dunque si uaigidae poi ovviamente Si
sono concatenate tutta una serie di cose, la dauesdi lasciare il paese era
gia nella mente prima della caduta della dittatuma questo grande evento ci
ha...il grande cambiamento non c'é stato e da quiripeto poi tutto
insieme...non €& che uno si rende proprio conto merlge cose
accadono..sicuramente sapevamo che non volevartevegqserché eravamo
giovani e sembrava che li non avessimo prospettile Romania ero
infermiera anche se devo spiegarti che la mia launen e proprio uguale a
quella italiana nel senso che ero piu un’assistesdeiale che si occupava
dell'infanzia. Una volta arrivata in Italia sono aia molto fortunata
perché...si ho iniziato con i lavori(fa un’espressione con viso come se
volesse dire “hai capito che lavori intend@®ro ho fatto anche aiuto cuoco
in un istituto di suore che é stato in effetti umtaente protetto...perché in
quel modo ho avuto la possibilita di fare un pesmiche mi ha permesso
imparare la lingua, di capire dove ero senza trogpbssoni..non SO come
dire e appena ho avuto i documenti ho incomincidtopercorso di
riconoscimento del titolo solo che quando € arrvabn ero piu interessata
per piu motivi, uno proprio la discrepanza tra goethe era il ruolo delle
infermiere nelle strutture in Romania e quello équi. E poi anche un po’
di confusione perché il mio titolo era...di difficieduzione..il mio titolo era
di infermiera che si occupava di educazione saratadella protezione della
mamma e del bambino, una specie a meta tra eduecatassistente sociale e
nonostante questo mi é stato riconosciuto il digaminfermiera pediatrica
una cosa del genere ma io non mi ci ritrovavo...gggettivamente era una

cosa molto diversa e a quel punto non ero piu gdsata. E’ anche vero che
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in quel momento quando mi sono accorta di questarsita col titolo che
avevo ho incominciato a pensare, a capire che gugavo fare... quello che
facevo in Romania, in realta per poco tempo, qupstdéessione.. se ci pensi
non € molto diverso da quello che faccio ora, sacoente quando ho
incominciato il percorso non pensavo proprio a daeparliamo all’epoca di
98-99 c’era subito dopo la Turco-Napolitano era esaela figura del
mediatore interculturale e allora mi sono iscrittaun corso lunghissimo che
oltre a questa figura per fortuna era finalizzatocae alla creazione di
un’impresa sociale e cosi ci siamo ritrovate tutteine straniere piu 0 meno
della stessa eta a frequentare questo corso edita sin’esperienza molto
bella..eravamo di qualsiasi provenienza e cosi eofnmnciata questa
avventura in qualche modo in un anno.. un anno zzmedi corso e tirocinio..
in veritad rispetto alla professione del mediator@anoava un programma
formativo perché era all'inizio...era proprio una ntv infatti la cosa
nonostante I'entusiasmo non era chiara ..cioe dahtp di vista del lavoro
dico..da qui ovviamente anche i nostri sbalzi dotenperché non si capiva
che dovevamo fare.. per quanto bella e utile eravareoccupate di un
lavoro continuativo percio ci siamo concentrate quest’altra finalita del
corso che era appunto lI'avvio di un’impresa socialeniente siamo state
bravine perché (ride) erano anche altri tempi devo dire..ci stavano
sicuramente piu opportunita di finanziamento endpienditoria rivolta alla
donna...devo dire che siamo nate sono una stellaurfata..perché il
finanziamento ci ha permesso l'avvio dell’attivigapoi siamo state brave
perché anche questo..c’é sempre una..c’é stata rjgropna situazione
favorevole che eravamo comunque un gruppo braveaamocsanche stata
fortunate...all'inizio abbiamo iniziato abbiamo incooiato a lavorare come
mediatori culturali anche sul piano provinciale ...rsaverificava sempre
I'incognita del lavoro. Il fatto di essere tutte miee e tutte mamme con una
certa responsabilita questo ci... insomma ci ha rattivabbastanza nel
cercare altre opportunita e appunto eravamo impégnaella promozione
delle mediazione nelle scuole, avevamo aperto podello per stranieri.. i

caf non esistevano e c’era bisogno. E poi comesspgsccede ..che eravamo
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cosi attive no..o forse perché ti ripeto per tandse eravamo comunque una
novita... e molte persone si avvicinavano a noi caomiosita...allora
eravamo giovani, trentadue..trentaquattro anni,\&arao tanta voglia di fare
e la gente mostrava simpatia...e gia allora visto @mavamo straniere
venivano a chiederci se per caso conoscevamo Oallianti. C’era molta
richiesta e noi a quel punto avendo sempre un ‘pedgnita del lavoro con
questa cosa della mediazione che era molto bell® Eempre un po’
cosi..appesa.. abbiamo allora pensato beh se lhigsta e quella delle
badanti..allora magari allarghiamoci anche a quedipo di servizi. La
partenza non €& stata proprio questa perché dovevaawere una
licenza...quindi molto di quello che facevamo finina conto dell’amicizia
pero chiaramente € stato importante € stato comengumomento di inizio,
devo dire che in quel periodo abbiamo avuto indofartunati ma non devi
intendere con questo niente di... comunque ci siaate da fare(ride),
all'inizio abbiamo cominciato a girare tutti i muripi...per presentarci e cosi
via..devo dire alcuni sono stati molto disponibilci accoglievano e ci
ascoltavano ma poi la cosa e finita li. Invece veslente di municipio ci ha
chiesto se eravamo in grado di aprire un centro @eziani...e noi “certo!”
noi dicevamo che sapevamo fare tutto .. sai quahdatti..e cosi e partito
tutto. In dieci giorni. Tredici anni fa. Siamo coasti. Forniamo servizi in
convenzione con il comune...e ci siamo fatti un ndmigitto questo tempo il
gruppo é maturato e cresciuto, ovviamente ci saat siomenti di crisi ma
anche di ottimismo. Perché ormai nel sociale alialena, adesso siamo in
venticinque, personalmente sono soddisfatta siamgruppo molto affiatato
e attento a tutti gli aspetti della vita di un opéwre..non solo lavorativa. C'e
il sostegno, dalla formazione continua...ai presfitando sono in difficolta.
Parlando di difficolta, le andrebbe di dirmi che tipo di difficolta ha
incontrato nel suo percorso?

Le difficolta...trattamenti diversi dipendono molta dome tu ti atteggi alla
situazione. Questa domanda si fa..io ho provatagianarci.. ..perché non ti
saprei dare una risposta..allora mi chiedo..rispondi no perché io non

volevo vedere? Se tu mi tratti male € un tuo prolblee questo mi ha
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permesso di fare il percorso senza ingrandire afiisona questo anche nella
vita privata in generale. Forse qualcosa si ma ranpunto..si piccole
cose...ma cose da donna non per I'essere stranieiacd&e anche banali
che poi dopo magari fai conoscenza e allora ti d@dno perché sai mio
padre ha lasciato mia madre per un rumena”... vabh@sso capire. Pero
sai..sei pugliese? Oddio mio marito mi ha lascipgy una pugliese! Ecco
qgueste cose che non hanno ragione..pero siamoiessani..(pensa)senza
ingrandire si forse un episodio alla camera di coenaio che dovevamo fare
delle pratiche..si forse Ii qualcosa ma il mio daeee mi ha protetta. In
queste situazioni credo sia molto importante il maa cui uno affronta le
cose, i0 sono sempre stata molto serena e quesiggeimento un po’ mi ha
protetto un po’ mi ha permesso di guardare avaethza abbattermi piu di
tanto, non so se e stata fortuna nel mio caso onmsa entrambe le cose.
Pero devo dire che per esempio c’'e stato un camdidonrispetto agli
immigrati ..le istituzioni nel corso del tempo sotiventate non so..se dirti
piu preparate ma hanno sicuramente un atteggiamegnio positivo, mi
ricordo quando entravo negli uffici e dovevo praaemi..e la trafila.(alza
gli occhi cielo).oggi credo che per certi aspetti ci sia un atieggento
migliore da parte della persona...allora invece quanéntravo che
comunque avevo l'accento e mi mettevo a spiegaréamsinevano un po’
...come ti posso dire io capivo anche la loro ...eravammunque agli albori
(ride) ...e ti ripeto non mi ricordo..sicuramente dipenddlal persona..dal
loro vissuto dalle loro esperienze, incontri dittutNon mi sbilancerei su
grande accoglienza ma sicuramente nemmeno sbartanMa questo non
solo per quanto riguarda l'impatto con le istitumioma in generale con la
vita di tutti giorni perché, e sembra che parlo chissa quanti anni fa,
comunque ho incontrato di tutto nel percorso..puncontrare gente
disponibilissima che quasi ha il culto dello straro e allora sono
curiosi..ecco devo dire soprattutto i primi anned questa cosa forse perché
davvero eravamo tra i primi che quando capivano ehiestraniero allora
C'era curiositd e c’era una particolare aperturaelp esempio anche mio

marito che € medico al lavoro si avvicinavano caspetto perché c’era
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questa cosa della scuola di medicina rumena...e guajdasi € stato
avvantaggiato nel suo essere come ti posso diotice®! (ride) se ti dico
gueste cose ora sembrano strane...ora € cambiat@ maolon ci sta piu tanto
questa cosa della curiosita ma penso che dipendéa dguantita degli
immigrati che ci sono ora..prima comunque che emawapochi e la
situazione forse in generale era piu tranquillacadl devo dire che ci stava
una relativa apertura e solidarieta anche nelle gmre..che a volte avevano
questa idea non solo no del culto dello stranier anlivello umano che si
preoccupavano per noi i primi tempi ...cose ti tig rmangiavamdride)
..percio che dirti ho comunque incontrato delle qmre meravigliose..che io
dicevo o siamo noi che siamo fortunatissimi o vemat® gli italiani sono
proprio solidali a preoccuparsi cosi... oggi ti diohe a parte la singola
persona le cose sono molto cambiate e noi si sitatofortunati ..poi negli
anni 'aumento del numero degli immigrati e la crche fa la sua parte..
(cambia tonoper esempio rispetto a questi temi devo dire ohigalia cioé i
media e i telegiornali dicono sempre “coinvolto usaniero...tipo autista
ubriaco rumeno” ma a che serve..dovrebbero dire tista ubriaco” che
importa di dove €? Ecco vedi poi sono queste le cbg...io sono madre di
due figli grandi per fortuna ma c’era un periodo ¢ui la comunita rumena
era coinvolta.. i miei figli mi impedivano di acaare la tv per non vedere in
continuazione questi servizi era cosi forte la i@ms la pressione che non....
Pero per fortuna i ragazzi non hanno mai avuto peati, sono arrivati in
Italia piccolissimi..praticamente si possono coesate seconda generazione
io li ho sempre percepiti e spero che la mia peez sia vicina alla realta,
che vivono questa doppia appartenenza come ricah@ane cosa in piu che
hanno non come una cosa che li penalizza. Adesspggandi non ..se prima
magari qualche preoccupazione potevo averla adessoanche per il
percorso che stanno facendo.

E come madre come ha affrontato il problema dellaittadinanza per i
suoi figli?

(sospira e fa una pause)sa devo dirti...non so con chi hai parlato, casa t

hanno detto altre persone, la cittadinanza non serper la vita
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dell'immigrato, € un documento nulla di piu, malaelita di tutti i giorni non
fa differenza se ce I'hai 0 no. lo devo dire che @eni che potevo fare la
richiesta non I'ho fatta perché onestamente norsaetivo la necessita, ma
poi a un certo punto ho iniziato a pensare..”"mang® piu italiano che
rumeno” e allora forse e giusto.. per esempio dargio ho il diritto di voto,
voto sempre perd non ha cambiato molto le cose..féitto perché a un certo
punto ragionando con mio marito I'abbiamo fatto peagazzi che comunque
crescevano qui e non si sa mai che le cose cambiara@l’abbiamo fatto piu
per stare tranquilli che per altro. La verita € chache dopo un vita qui sei
sempre lo straniero. Questo € sicuro. Ho fatto celse nessuno non mette
nemmeno in dubbio che sei italiano perché gia selde parlare ti ha
bollato.. non mi cambia nulla pero a volte....comun@uuna cosa che ti fa
pensare, i miei figli a volte mi dicono che si &t rumeni..forse il luogo di
nascita & quello che rimane in qualche modo..simervengo bollata appena
parlo...e molto importante invece il modo in cuigdeno le persone perche
si mette la prima pietra. Quando invece fai gliontri non so se e per
ignoranza o non lo fanno con cattiveria, cioé nofeano caso.. la gente non
ci ragiona...magari ti rispondono “eh da noi si fasibc’e questa voglia di
voler distinguere a tutti i costi...guarda stavo dcente riflettendo proprio su
questa cosa che uno puo avere la cittadinanza.guede un ruolo rilevante
ma...rimane sempre... forse altre societa hanno gi& ffiesto passaggio
anche se non posso dirlo con certezza perché n@viio esperienze in altri
paesi. Noi qui viviamo abbastanza tranquilli, in deonormale...quando
conosci la tua identita sei forte e affronti il ntim.quando invece cominci a
confonderti... non lo so..io ero molto giovane quasdno venuta qui vabbe’
non € che ero piccola perd si puo dire che oramanosco di piu la
quotidianita italiana che quella rumena e non honp® comunque per
informarmi ma poi nemmeno certo a tutti i costi gfoecontatto..anche qui
con rumeni..si ogni tanto magari abbiamo parteaipa qualche evento
promosso dall’lambasciata ma capita ogni tanto co$brse per capire come
sei é piu facile guardare magari cose stupide tfipsquadra per cui tifi e

allora magari sai cosi chi sei..noi comunque noriamo mai pensato di
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lasciare [I'ltalia, non saprei nemmeno perché fots® volta che entri e sei
tutto concentrato nel trovare la strada non hai meemo tempo per pensare a
chissa cosa ..perché sei impegnato a fare..a gutirddorno a cogliere le
occasioni.. per mi miei figli & diverso...il loro perso é diverso intanto per
loro € molto difficile che magari si accorgono dsquando vedono il nome
o il cognome ma € un altro percorso... il mio percogsdiverso da loro cosi
come il loro é diverso da chi arriva ora, dipenda woi.. io non potrei mai
dire nonostante la situazione che c’e ora, che adacile per nessuno, che
non devono venire perché siamo troppi.. perchéreepersona puo trovare
qui una nicchia dove infilarsi..non vedo perchéedio. Perché il mio e stato
un percorso di opportunita che si sono presentatehe io con molta
decisione ho saputo sfruttare perché questo efaléa Le cose sono cambiate
perd ognuno ha un istinto..e lo devi ascoltare,i dmware la tua strada...e
guarda io comungue non sapevo bene fin dall'incosa volevo ma le cose
sono diventate chiare nel tempo..percorrendo ladsr.per come mi conosco
non & che questo era chissa quale destino..avreitpdare tante cose, Si
tratta di opportunitd da afferrare.. poi certo alline quello che faccio
probabilmente & quello piu vicino alla mia esperem ai miei valori non So
A registratore spento

“Stare in due sedie pero non € mai comodo, devateoW tuo equilibrio la
tua nicchia, il tuo modo di affrontare la cosa.ibgani ad esempio hon sanno

come gestire questa cosa che sono a meta ed ébleprd
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Le ultime due interviste sono riportate volutamentsuccessione perché riguardano
le due donne piu giovani poco piu che trentenntrdfnbe mostrano una particolare
determinazione e consapevolezza, dichiarano dresapeello che vogliono e di non

farsi intimidire dalle difficolta. Spesso esprimonoa posizione diversa dalle altre

sul rapporto con la societa italiana.

Intervista 9: “lavoro per me stessa”

E stato difficile riuscire a incontrare Ed., alei@ino non sembrava molto
convinta, l'incontro tramite un’imprenditrice chevewo gia intervistato e stato
decisivo nel concedermi un breve colloquio. Viaggialto per lavoro, € molto
impegnata, deve rispettare delle scadenze, mi ganéggmento presso un fast food

del centro dove facciamo colazione, preferisceassere registrata.

Ed:“Prima di arrivare in ltalia, nel 2001, sono staia Germania con una
borsa di studio per un corso di restauro, in Colamibo studiato architettura
per quattro anni anche se poi non ho finito perelnéhe se mi piaceva non
era proprio quello che volevo fare. A Roma ci samovata perché avevo
intrapreso questo percorso del restauro e quingao periodo in Germania
su consiglio di un amico sono venuta in Italia geguire un corso. In tutti
qguegli anni mi sono sempre mantenuta per non dipendai miei aiutando
un amico negli stand di artigianato in fiere e nfastazioni di vario
tipo..comunque sempre cose che anche alla lontaegasmo a che fare con il
mio campo e con il mio interesse. Ho lavorato péradon volevo chiedere
aiuto ai miei genitori, perché conto su me stesgan’e normale che sia.
Sono le mie scelte quindi non devo chiedere aiutor@, bisogna essere

responsabili di quello che uno fa, sempre. Comungoie ho avuto molti
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problemi, nel senso che tramite il corso e qualcbkega ho via via trovato
lavori di restauro e anche qualcosa nei negozi.da 30 se & perché € un
lavoro particolare o io comunque avevo una certagarazione, non e stato
chissa quale percorso, nel 2008 ho fondato la n@eerada, mi occupo di
conservazione e restauro di opere d’arte e mi gd80 in generale di arte,
sono anche io un’artista. Lavoro per me stessallguhe faccio &€ quello che
ho sempre sognato di fare e mi rende felice quegitescindere da tutto, da
tutte le difficolta che ci sono...questo € quello chgiace e sono felice cosi,
certo il lavoro non ti rende mica miliardario ma \eene cosi, da artista non
ho mai pensato di dover lavorare alle dipendenzeudilcuno e in qualche
modo c’e sempre stato uno spirito imprenditorial@lira parte per crescere
devi imparare a gestirti, a essere autonomo e ageee la responsabilita
delle tue decisioni cosi anche quando ti trovi edlifficolta hai il modo
comunque di essere felice perché comunque tuttidsélliato delle tue scelte.
Nel mio caso le difficolta che ho avuto nel percosono le difficolta che
hanno tutti di questo sono sicura, perché in tidteose che fai per me e una
guestione mentale, I'importante & sapere quello v@. Se stai li che non
sai che vuoi fare non ce la fai. Per me era moh@am cosa volevo ed e cosi
che ti si aprono le porte, € una questione di mé@atanon so se dipende
anche da come sono stata educata perché sonoaéteata a essere molto
indipendente nelle mie cose. | miei genitori cratino abbastanza contenti
di questo mio percorso anche se la verita € che aommportante se
approvano o meno, questo problema non me lo son@osio ma forse, ti
ripeto, € perché mi hanno sempre insegnato a prenigemie decisioni, ad
essere responsabile di quello che faccio e se Bogelee voglio fare va bene.
Questo lavoro e il mio sogno perdo non mi ha maidiinnato,ho raggiunto
una cosa piccola potrei fare di piu..e ancora inrsm tutto quanto, stai
sempre a imparare..non finisci mai. Oggi qui laia#ione € molto complessa
devi sapere a cosa vai incontro, pero devi esspeaserata e apprezzare la
bellezza di qui. Per me & un posto che vedo darcghi di un artista...... ma
sai € soggettivo dipende da che vuoi fare....lavavandnon diventi

miliardario.
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Potrebbe parlarmi del suo rapporto con gli italianf?

Sono sincera, ho sempre avuto un buon rapporte,saduola di restauro non
ho mai avuto problemi perché ero una stranierat@anagari c’era della
curiosita allora facevano domande, il fatto vedy, grazie al mio lavoro
viaggio molto e sto a contatto spesso con persomvard paesi 0 comunque
persone che sono abituate come dire..a un certelldiva un ambiente
internazionale dove non e uno che sta li a guardiealove vieno si fa i
problemi. Gli italiani, anche se mi trovo bene, @edo me fanno fatica a
immaginare un rapporto di parita con lo stranienperd ancora una volta
bisogna essere sereni e sicuri delle proprie casegquelle cose li del
razzismo o delle frasi che ti possono dire ognidame le sono sempre fatte
scivolare addosso e questo e un modo che ti aquni cresci e capisci come
devi comportarti, I'importante € sapere quello ohei e arrivare a quella
meta. lo a parte questo mio carattere e questo spiato devo dire che la
situazione negli ultimi anni € davvero molto pegagia, quello che la gente
non capisce e che quando incontri una persona cmeconosci, che non sai
da dove viene il rapporto € poi con la persona skao stranieri 0 meno,
sono rapporti di persone, di esseri umani e corp@.questa cosa che
bisogna stare li a rimuginare non la capisco, cimé sembra che sia un
limite. Il rapporto con gli italiani comunque € bom, perd se vuoi sapere se
ci sono stati episodi, si ma non ti credere cha stiraccontarti chissa
che..pure parlare sempre di queste cose..non skeaserve comunque si e
capitato magari che in qualche lavoro qualche a@alb non era contento che
la squadra avesse un capo donna e per di piu strare di colore ma per me
non e stato un problema perché io o altre donndaahb un bel caratterino!
Onestamente questo tipo di cose, e io lavoro davwertanti posti e mi
sposto, le ho notate soprattutto qui, perché qui e rispetto specialmente i
piu giovani sono troppo influenzati da cose supéf. Pero e strano perché
la volonta di favorire I'integrazione c’é..c’é anehun senso di accoglienza
anche se le istituzioni non ce I'hanno e in ogreacaono costretti ad avere
una volonta perché hanno bisogno di noi, noi siagghanici che continuano

a lottare, € un attitudine che gli italiani non ham lo qui sento di aver dato i
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miei migliori anni, lavoro e pago le tasse. Non hoganto parlare della
cittadinanza e un discorso che non voglio affroate@ambia tono)ma vedi
noi lottiamo noi lavoriamo e diamo il nostro cortwito con i nostri sacrifici e
la nostra voglia di fare, credo che alla fine dobvbe spettare, € un diritto e
dovrebbe essere una questione piu semplice. Anehehé onestamente
credo che faccia la differenza, lo vedo con alamici chece I’hanno che le
personequando sanno che hanno la cittadinanza cambianeggtamento.
Anche se dico che serve e che sarebbe giusto paveréa non dico che
diventero italiana non penso che lo sardo mai, gatisscordi dove sei nato..
mai perdere l'identitad. Molti la perdono completame magari lo fanno
perché pensano di inserirsi meglio, invece no.ipsgerirti devi condividere.

A intervista finita aggiunge

Comunque per questa cosa dell'integrazione a vp#eso sia colpa dello
straniero...non bisogna essere prevenuti nel sengostlpongono subito
come quelli svantaggiati e esclusi, cosi i vantagge uno ha finiscono per

diventare limiti...non bisogna sentirsi gia al diteot

Intervista 8: “dovevo darmi una mossa”

Raggiungo G. nel suo ufficio, lavora presso un Gaaf sta studiando per
diventare commercialista e aprire un suo studid.fidempo si dedica a molte altre
attivita, collabora con alcune riviste moldave filigtite a Roma e traduce articoli.
Sente che il suo percorso € solo all'inizio maeaestqui perché sta costruendo
qualcosa; dato che non e qui da tantissimo tempamabspetti come quello della
cittadinanza sono minimamente toccati nella nastraversazione: afferma che forse
un giorno la chiedera, per ora pero si accontentdtenere quella rumena per sola

convenienza.
G: “Wengo da Moldova un paese con un’economia bassa &afsituazione

economica che ho deciso che dovevo fare qualcostara via. Avevo gia le

idee abbastanza chiare devo dire, li mi sono dipliare ho lavorato come
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ragioniera per un’azienda molto importante che scupava di materiali
edili. Ma non volevo fermarmi a quello, sono stegdte anni in quell’azienda
ma per diventare commercialista mi serviva la laure allora mi sono
laureata e sono andata via da li perché non ci sdelte chance... non dico
di sopravvivere perché comunque sopravvivi...i0o lavor avevo uno
stipendio molto basso pagavo l'affitto mangiavo m@an mi bastava per
esempio per andare a trovare i miei genitori. Ur@s& molto triste, io ho
sempre lavorato da piccola pero ho capito che dowdsrmi una mossa. Ho
scelto Italia perché Moldavia quando si parla diegs Italia e il suo primo
posto ...e poi conoscevo due amiche mie che sontevgna e mi dicevano
“noi stiamo alla grande stiamo lavorando..” eranoameriere in un
ristorante, e mi dicevano vieni e troviamo anchetpee io per venire qui ho
dovuto indebitarmi con cinque mila euro perchéidggio era un viaggio
clandestino. Non so se ti interessa perché e uoastin po’ lunga. Il mio
viaggio e durato 27-28 giorni nel settembre del 20@bbassa la voceya
quando ci penso e quando lo racconto dico che gm®za, che sono stata
davvero un’incosciente, che é stata una cosa plastssima da fare perché
comungue ero una ragazzetta da sola... sono passatia grecia..a piedi e
poi siamo venuti in nave, stavo con un'altra ragadarante il viaggio..con la
nave siamo arrivate prima a Trento e ci siamo rigalla Caritas che e stata
molto importante perché ci ha aiutato a sistemaaciche se i0 avevo
documenti falsi perd facevo quello che potevo, ggmpio mi sono messa
subito a studiare la lingua, ad andare alla bibéoga... li & organizzato tutto
molto molto bene, pero alla lunga mi e stata sérettme citta, € un ambiente
molto chiuso e i0 non mi ci trovavo, non avevo messcon cui passare il
tempo, con cui parlare. Li ho trovato lavoro conaglaénte per la mamma di
un prete..e di fatto gestivo tutta la casa, eralaworo pesante e non ero
trattata tanto bene. Ho iniziato dalle cose pesapii Ma dopo un anno gia li
non volevo piu stare e durante le vacanze di Pasgu® venuta a Roma per
trovare le mie amiche e non me ne sono piu andade)( Di sicuro sarei
andata comunque da qualche parte perché un post®cirento anche se é

perfetto che funziona tutto mi stava troppo stretdRoma I'impatto € stato

185



bello perché era tutto diverso .. dispersiva engea mentre li &€ troppo
ristretto e piccolo 'ambiente non avevo con chilgee e uscire e poi io sono
una che al mio paese avevo questa cosa del leaglegroppetto e li tutto
isolato. Venuta qui sono stata da un’amica e paiedo trovarmi un impiego
perché avevo ancora un po’ di debito. Ho sempréofdd badante, la
governante.. pulivo la casa. Comunque anche seermqurello che vuoi fare lo
fai..o perché hai bisogno dei soldi da mandare saca perché ti servono qua
per poi fare altro..voglio dire anche per mangiatea famiglia per cui ho
fatto da badante qui a Roma ..sono stata beneo soicora in contatto, ci
sSono rimasta circa un anno...ancora non ero apposto icdocumenti pero
avevo iniziato a informarmi per gli studi per capiche dovevo fare per
convertire la mia laurea. Nel frattempo mi sono s@ea lavorare per una
ditta di pulizie e stato un periodo molto duro, daavo anche dodici ore al
giorno... poi finalmente con la sanatoria del 2009sono messa in regola,
la commercialista della ditta mi ha fatto i docurtieA quel punto ho iniziato
a lavorare sempre per la ditta ma come ragioniereniesono messa a fare
delle cose incredibili..cose che nessuno voleve.f&to aggiornato tutti i
libri contabili ...un lavoro enorme che erano annechessuno lo faceva per
bene perché bisognava farlo a mano. Chi lo fa”d.@&. ovviamente! Poi
quando ho finito non servivo piu e allora...giustateerComunque e stata
un’altra cosa utile e importante perché ho capi® differenze tra la
contabilita italiana e quella moldava. Allora mi rs@ subito iscritta alla
scuola e in due anni mi sono diplomata. Adessofatendo equipollenza
della mia laurea. E poi voglio diventare commenstd. Qui mi occupo
principalmente delle pratiche per gli stranieri,rp@oldavi in particolare ma
per tutti gli stranieri. E’ un posto che mi sonooprio cercata, perché
comunque in attesa di realizzare il mio sogno ciaaa.fa quello che serve
ma e giusto che comunque nel frattempo faccio queston altro..Qui alla
fine non so se mi hanno preso se erano stancha deih insistenzdride)
...venivo tutti i giorni a parlare con il responsabite chiedere se avevano
bisogno che io facevo qualunque cosa pure le fgiecdacevo tutto io.

Venivo qui ogni giorno per vedere quanto mi inteseas. E allora un giorno
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A. (il responsabileni dice che non gli serve nessuno e mi dice “Casa?/
Cosa vuoi fare? Cosa vuoi diventare?” e io rispont@ devo diventare
commercialista!” e non lo so con questa rispostaiatecisa io credo che con
questa cosa I'ho stupito perché credo che ho datta cosa ..un punto
abbastanza alto. Perché quando viene uno e norhsasgole...io invece ho
avuto sempre questa mira. Allora di fronte a questainsistenza sono
riuscita a inserirmi in questo ufficio..e mi sonoche offerta di lavorare
gratis invece ha insistito per pagarmi e questaog€lo me € stata una cosa
molto bella perché tanti invece non sono pagasomma nel giro di un mese
ho fatto di tutto, sono dove sono ora perché ghalle ho fatto tutto e questo
mi serve per dove voglio arrivare. Nel frattempesfio lavoro mi piace, vado
anche in giro qua nella zona a dire agli straniehie vedo delle pratiche che
facciamo..faccio vedere i volantini, spiego..peragad fermo tutti non mi
interessa che e basso che puzza.. Poi ho inizidtawere clienti miei ho
imparato a fare la documentazione e poi ho iniziatéare un po’ a modo
mio. All'inizio comunque ti dico anche se stavo laicontinuato per un po’
a fare le pulizie perché comunque era un’entrateuld. Pero con piu
sicurezza ..ho iniziato a documentarmi, a leggergugliare per cercare di
inquadrarmi nella societa italiana... con le persdn#o bene anche se certo
dipende comunque dalla persona che sei tu e datagma che incontri. o
sono sempre sorridente, guardo al futuro e sono psenpositiva, e
importante sorridere con le persone quando le indoperché € come un
biglietto da visita. Certo sul lavoro capita chencongque qualche cliente & un
po’...si vede che e un po’ perplesso che faccio kigire, non so che
pensano e allora la collega mi dice guarda gli igali preferiscono gli
italiani e allora vabbe’ mi metto magari vicino aile allora capita che poi
guando la persona ti conosce e vede che sai fargeni bene col sorriso
allora cioé come dire ..c’é questo impatto chednua positivita che si vede..
allora vado bene anche se ci sono alcuni che ansoréiutano ma tutto il
mondo e cosi. lo sono molto positiva non mi vaadligoe di cose brutte. Cioé
non ti pensare che non voglio dirti 0... cose bratenunque non mi sono

successe, cioe le solite cose che magari uno dia&lye commento ma uno
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guarda avanti. Bisogna mettersi in gioco anche se mon studia tanto

bisogna tentare, bisogna mettersi a fare quello sihga fare meglio e che fa
piacere fare..tante volte una cosa puo nascererdaabby, a casa mia per
esempio sono tutti nel mondo dell’economia e quémdiaria di casa. Se poi
uno é convinto di quello che fa e sa che piaceralldara soddisfazione
anche agli altri. Arrivando qui non puoi fare quelthe ti piace subito ma
devi investire del tempo, devi pagare l'affittoy pgiesti inizi a fare diversi

tipi di lavoro, fai quello che serve, fai tutto ns@mpre guardando al tuo
obiettivo, hai due ore di tempo libero? Bene leidevestire in te stesso e
dedicarti alle tue cose. lo sfrutto ogni attimo dine a studiare, non sto mai
senza fare nulla. E questo mi aiutera, gia adegswm prendo contatti, faccio

proposte... non sto mai senza pensare a quello ctreiare..in effetti per

come sono fatta non potevo restare in Moldovia,slasposano tipo a
vent’anni e io non potevo pensare che sto li acetigpe che mi sposo, non

Sp0so0..non € una cosa che fa per me.”
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Capitolo 4

Quali forme d’integrazione?

4.1 Le dimensioni di analisi

Nei racconti delle intervistate si possono rintrace alcuni temi di
particolare interesse rispetto ai quali emergorszmeni fortemente convergenti, pur
con qualche sfumatura. L'analisi del materiale hartgio a isolare alcune

dimensioni:

» |l lavoro che rimanda al compiersi di un’integramosistemica
* |l “vivere insieme”, aspetto che resta di diffeciesplorazione e che si
riferisce all'integrazione come processo di corglvie e di reciproca

comprensione

Queste dimensioni non solo risultano strettamerganesse, ma sono
“agitate” al loro interno da altri temi come latadinanza, le considerazioni sulla
seconda generazione, le differenze tra la lororesps e quella dei nuovi migranti.
Inoltre il numero contenuto delle donne incontttadefatto escludere la possibilita di
definire eventuali tipolog®", anche se la dimensione del lavoro si presta a
presentarle come “esponenti” di un percorso di fitake di successo. Si tratta di un
gruppo certamente non omogeneo, per nazionaliteekol di istruzione, ma definito
dal particolare significato attribuito al lavoroanne forse nel caso di E. (1.6), che ha
mostrato una particolare predisposizione a padeiia sua vicenda personale e del
modo doloroso in cui ha vissuto buona parte deliaesperienza, in tutti gli altri casi
Vi € un netto orientamento a ricondurre la narr@iael quadro del percorso e dei

riconoscimenti ottenuti nel lavoro.

%01 pDal punto di vista del lavoro, d'altra parte, éute professioniste incontrate si muovono nella
tipologia delle imprese aperte.
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Questo aspetto é risultato di un certo interes$endanento che, nel corso
della ricerca, ci si € trovati di fronte a una aiione particolare: le persone
rintracciate hanno fornito, di volta in volta, catit appartenenti, per cosi dire, a una
stessa cerchia di professioniste, non necessariareoupate nello stesso settore di
attivita. Difficilmente sono state indicate persaledi fuori del circuito di eventi e
manifestazioni “a tema”: la maggior parte di quedtene diventa in un certo senso
un gruppo rappresentativo di cio che puo esserapienditoria immigrata, a
prescindere dalla dimensione di genere e perfin@aaesto di provenienza. Dalla
dimensione piu genuinamente artigianale alla gdideooperative sociali, a essere
condivisa e coltivata e la “formazione dell’'impréodalita’” come ambito nel quale
sembrerebbe definirsi il loro principale impegndalDa parte forse non &€ un caso
che il premio allimprenditoria immigrata in Itali@unisca attivita molto diverse tra
loro premiandole in base a cinque categorie: d@sainovazione, imprenditoria
giovanile, responsabilitd sociale e occupazihén questo modo € in primo luogo

I'identita imprenditoriale a essere maturata e sufgpa.

4.2 1l lavoro indipendente come strategia di empowment

Le ricordate teorie sullimprenditorialita immigeatpur mettendo “sul piatto”
un’ampia varieta di spiegazioni, hanno certamengésso in evidenza I'impossibilita
di individuare un’unica ragione alla base del pesocoautonomo; nel caso delle
donne protagoniste di questa ricerca, si confernmd agire di piu fattori sia una
progettualita che si & perfezionata solo dopo ungd fase di “assestamento” della
vita nel nuovo paese. Quasi tutte hanno trovatdavelro di assistenza e nel lavoro
domestico la prima occupazione, confermando in apgalmodo un passaggio

“obbligato” nell’inserimento nel mercato del lavorspecialmente quando non e

%92 per informazioni sul concorso “MoneyGram Awardi@ssibile visitare il sito web
www.moneygramaward.com
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completamente trasparente la regolarita della pres€® Questo primo momento &
caratterizzato inoltre dall'agire delle conosceraléinterno della comunita di
appartenenza o dall'operato degli ordini religidse, nel caso di alcune intervistate,
hanno rappresentano un riferimento particolarméngeortante nella prima fase di
inserimento. Tuttavia un dato che si ritiene di pater trascurare sta nella generale
mancanza del sostegno tradizionalmente offert@date del gruppo di riferimento.
L’azione di questi circuiti, ampiamente ricordatalld letteratura, sembrerebbe
essere estranea all’'esperienza delle donne intemtr@meno non cosi determinante:
solo in alcuni casi, un’amicizia con un connazienéla stimolato non tanto il
percorso lavorativo quanto la scelta dell’'ltaliam@meta. La stessa esperienza della
migrazione permette loro di presentarsi come ddong e coraggiose, capaci di
affrontare le sfide in modo completamente indipenele

In questa fase si sottolinea la tendenza delle emgitrici a voler ricordare
come, una volta in ltalia, sia stato necessarig, lpestessa sopravvivenza, fare
qualsiasi tipo di lavoro con la consapevolezzasdrebbe stato solo un momento in
vista di qualcosa di piu “importante”. Questa certe e testimoniata da alcune
espressioni usate riguardo, ad esempio, al: “neettler parte un mini capitale”,
“cercare un proprio spazio”, “volere la propria@uimia’ e, spesso, al desiderio di
non dipendere in nessun modo dalla famiglia diineiged essere responsabili delle
proprie scelte. Questa determinazione € molto famehe se il progetto in effetti &
stato definito solo nel corso del tempo: tranneaasi delle due piu giovani (1.9; 1.
8), le intervistate hanno maturato solo in una sdaofase l'idea di “mettersi in
proprio” e di far diventare un hobby la loro pripaie attivita che diventa un modo
per restituire spazio e importanza alle propriesjwas e alle proprie inclinazioni.

Leggendo i racconti sembrerebbe trovare conferfiteal del lavoro
indipendente come spazio nel quale creativita &figezione personale trovano la
massima realizzazione.

La “buona volonta” da sola non basta ed ecco cheafacita di sapersi
muovere nei labirinti burocratici diventa esserezial necessaria. In questo caso il

percorso sembra essere stato facilitato e suppoirtatliversi modi: partecipare a

%93 Ambrosini M., (2013)Jmmigrazione irregolare e welfare invisibile. IMaro di cura attraverso le
frontiere, 1l Mulino, Bologna

191



progetti e concorsi ha attivato il sostegno di,ecdime la Provincia e organizzazioni
sindacali, direttamente coinvolti in programmi Hivo al sostegno
dell'imprenditorialita straniera; questa dinamicasttimonia un forte grado di
inserimento delle intervistate dal punto di vistannsolo della lingua ma anche
dell'utilizzo degli strumenti a disposizione comeors di formazione e
specializzazione. Si nota, sia nella fase progettisaa in quella di concreta
realizzazione, I'assenza del sostegno materialeateiork etnici e, nei casi specifici,
degli stessi mariti. Questi ultimi, connazionali italiani, sono rivestiti di
un’importanza essenzialmente affettiva nel percdisealizzazione dell’attivita ma
non sono menzionati come artefici o principali eogbri del progetto
imprenditoriale che rimane, di fatto, un obiettpersonale delle donne ascoltate. Da
questo punto di vista si sottolinea l'esistenzaalduni tratti comuni rispetto alla
consapevolezza delle proprie competenze e abilal'idea di potersi muovere in
modo autonomo anche al di fuori dei meccanismitaolente operanti come,
appunto, I'azione dei network etnici. Si trattapsirebbe dire, di una grande fiducia
nel proprio capitale umano che si acuisce ultergori@ per tutta I'esperienza in
esame: la “gavetta” e la maggiore conoscenza dabiante circostante rafforzano la
fiducia nelle proprie capacita e competenze faritib, nella loro percezione, il
presentarsi di opportunita favorevoli ai loro pritigeD’altra parte il costante
desiderio di apprendere e di ampliare le proprieosoenze, anche a settori nuovi,
sembra rispondere pienamente al desiderio di nstaree immobili e farsi strada
verso la costruzione di una propria nicchia, da mbendersi in questo caso come
“nicchia etnica”, bensi come proprio spazio nel gdmrvediamo cosi che I'ingegnere
chimico si iscrive a un corso di gestione d’impreda studiosa di lingue fa un corso
in infermieristica. L’arricchimento delle competenzpassa anche attraverso il
contatto diretto con la loro futura professionaidersi conto di “saper fare” e avere
un riscontro positivo con laltro offre una spintéorse decisiva verso
'imprenditorialita.

La voglia di imparare e fare meglio le spinge aaventarsi e a trovare una
realizzazione anche in settori lontani dalla precgéel formazione e qualificanti in
modo diverso. Cio, tuttavia, non sembrerebbe egs@epito e presentato come un

problema. L’'uscire, o l'evitare, le tipiche att&itmarginalizzanti, rappresenta in
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modo autonomo un traguardo fondamentale. Rispetjaesto punto € necessario
sottolineare che si tratta di percorsi fortememnidividuali: nel caso delle madri si
possono certamente rintracciare delle strategi@itanmella scelta di intraprendere
questo particolare percorso, tuttavia, la “ricercglla propria autonomia e della
realizzazione professionale e personale mantengonoonnotato particolarmente
forte.

L’investimento, non solo economico ma soprattuttoovo, porta a una
sorta di fusione tra imprenditrice e attivita i @uccessi determinano I'immagine
esemplare che e restituita. Inoltre la costatazidre la profonda identificazione
con il proprio mestiere e interessante se insémitana piu ampia riflessione sui
significati che il lavoro assume per queste domoe@no in un momento in cui la sua
centralita € messa in discussione o0 meglio tradtamn questa sede si sottolinea
come il lavoro pur nel suo essere “lavoro flessibdiventa in questo caso fonte di
certezza e di identita, permettendo a queste dalnesprimere molto del loro
potenziale attraverso l'abilita di reinventarsi &, potrebbe dire, di coniugare

creativita e una certa dose di spirito managefiale

4.2.1 L'impegno di fronte alla crisi

Sembra interessante dedicare qualche riga a un demp@amente affrontato
dalla letteratura specializzata: gli effetti detlasi sul lavoro degli immigrati. Le
caratteristiche del mercato del lavoro segmentatma prodotto una serie di effetti
contrastanti: da un lato sono diventati ancorafpiii svantaggi e disuguaglianze,
dall'altro si é assistito alla tenuta di quei setidove la manodopera immigrata e
sovra rappresentata, si pensi alle donne occupatetiore domestico e di cuf&.

Nel caso dellimprenditoria a livello nazionale @cdle si possono fare analoghe

osservazioni: nel primo caso si € registrata urrée forescita degli imprenditori

304 Federici M.C., Battisti F.M., (2006 reativita e sviluppo locald_ulu Press, New York
%95 Ambrosini M., Coletto D., Guglielmi S., (2014), ¢ara di),Perdere e trovare lavoro. L’esperienza
della disoccupazione al tempo della cri$iMulino, Bologna
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stranieri che nel corso di cinque anni (2010-208&)o aumentati del 21,3%% in
riferimento alla dimensione locale “nel 2013 l'idenza dell'imprenditoria straniera
sul totale delle attivita registrate, e pari nghieovincia di Roma al 10,9%. Tale
valore che supera ampiamente la media naziona}8e regionale (9,7%),
conferma come le imprese straniere rappresentiaoccamponente ormai strutturale
e sempre pit consolidata del tessuto economico motffd. Le attivita
imprenditoriali degli stranieri hanno mostrato wrerta capacita di resistenza alle
scosse della crisi, al tempo stesso non ne sorastencompletamente immuni: nel
caso delle intervistate emerge con forza la vesf@enditoriale fondata sui valori
del rispetto, della serieta e della precisionelanro. Accanto al disagio provocato
dalle ‘troppe tasste dalla burocrazia, aspetto che si ritiene coisdivon qualsiasi
collega italiano, si fa largo pero l'idea che aidiguere il loro percorso sia una forza
di volonta che manca agli autoctoni, cosi comepssibilita di poter rinunciare al
proprio progetto perché troppo grande é statod'atvnento di energie. Il messaggio
che trasmesso e quello di una vittoria attraverswmmostante le difficolta di ogni
giorno. Le trasformazioni del lavoro, con la préetr e le conseguenze connesse,
Sono vissute con un particolare spirito e una falea caratterizza soprattutto quante
sono impegnate in attivita di tipo artigiandf& E’ anche da questo punto di vista che
si rintraccia I'orgoglio nei risultati conseguitiu senso di responsabilita di fronte
agli altri imprenditori: emerge quasi la necesditéar conoscere le proprie capacita,
il proprio impegno e la propria serieta come eletinegratteristici di una realta che
esse stesse sentono di rappresentare. Le divgrsit&sistenti, sembrano passare in
secondo piano: la caratteristica condivisa da tetiatervistate e quella di avere un
progetto migratorio che, pur non essendo definita#l principio nel dettaglio, non

e mirato al solo motivo economico o di accumulagiger eventuali rimesse. Alla

%% Dati messi a disposizione dalla Fondazione Leonerelsa e consultabili al sito
http://www.fondazioneleonemoressa.org/

397 Eures, Ricerche Economiche e Sociali (20Bcorsi e storie d'impresa a Roma. Esperienze,
valutazioni e prospettive degli imprenditori stranii

3% per una riflessione sulle tensioni e le trasfotiorzdel lavoro si rimanda in modo particolare al
testo curato da Bortoletto N., Federici M.C., (208 sviluppo endogeno e i saperi tradizionali come
risposte alla crisiFranco Angeli Milano; nel testo & affrontata un’egfpndita riflessione sul lavoro
artigiano nel quale ancora si colgono gli aspgiizeali e relazionali alla base dell'identita della
persona; la figura dell’artigiano, che sia un latore del digitale, I'artigiano dei servizi o urtista,
svela un universo complesso dove il lavoro si tnas& e diventa espressione della capacita e
dell'intelletto.
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base si scorgono i tratti di un progetto fortemeatentato a un percorso di
empowerment e di soggettivita come quel processo cdiscita “basato

sullincremento della stima di s€, dell’autoeffiae dell’autodeterminazione per far
emergere risorse latenti e portarla (la donna) @uagriarsi consapevolmente del

suo potenziale®®

4.3 L’approvazione dell'altro e il riconoscimento ome momento di integrazione

La seconda dimensione nella quale e stato possilgkmnizzare i temi emersi
nei colloqui € quella dei rapporti, instaurati anitaliani e non solo, della socialita
come incontro, comunicazione e comprensione. Anaaeavolta davanti agli occhi
dell'osservatore si schiude un panorama dai vatiegantorni: da un lato
I'interazione con le protagoniste ha lasciato taagp alcune contraddizioni e
qualche incertezza, da un altro a colpire € ladgerd a ricondurre tutto al successo
nel lavoro come prova, anche eccessivamente “shiadi, di un inserimento
positivo e completo. Nelle parole, talvolta perfimella gestualita, si coglie il
desiderio di mostrarsi diverse rispetto alla figoraologante e svilente che tende a
delineare il contesto di arrivo. Forse proprio paesto € molto forte il desiderio di
richiamare l'attenzione sulla persona: in moltiiéaBuire del racconto lascia spazio
al voler presentare le capacita professionali cepi@ del valore personale.

Certamente l'inclusione non puo dirsi assente mpresenta come, pur a
distanza di anni, un processo che deve esserent&rsante coltivato. L’'attenzione e
posta in modo particolare sulle persone e sui ndpipderpersonali: al “buon lavoro”

e fatta corrispondere la “buona integrazione” rmasair si potrebbe dire, in base al
grado di approvazione che si ottiene da parte diagjani che, in questo caso, sono

considerati tolleranti verso lo straniero, anche@e sempre pronti ad accoglierlo.

399 Ruspini E., De Cataldo A., (20144 ricerca di genereCarocci Editore, Roma, p.65
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Quando poi si cerca di capire in che modo si matafeuesta ricchezza di
rapporti, sorgono alcune difficolta e interrogaffffiNon & stato possibile esplorare a
fondo questa dimensione: la disinvoltura con cuigme del lavoro, dei clienti e dei
successi e in parte ridimensionata. Alcune ammetttbmon avere molto tempo al di
fuori del lavoro che resta lo spazio dove passamodggior parte del loro tempo. Pur
con qualche sfumatura la socialita appare ristrattalazioni non particolarmente
profonde sia con gli autoctoni, sia con i connazioboon i quali non si mantengono
legami stretti ma sporadici. Solo in due circostarsz coglie un atteggiamento
esplicitamente diverso. Nel primo caso si tratt&d(l.8) che ¢ in Italia da circa otto
anni, non parla in modo approfondito di amicizie neh corso del colloquio spiega
che ha dei contatti con alcuni connazionali, scaseoli e traduce alcuni documenti
delle pratiche dell'ufficio; la sua attivita la parad avere molti contatti con i
connazionali con cui passa molto tempo anche &lati delle occasioni di lavoro.
Afferma di sentirsi inserita ma che c’e molta s&rahcora da fare. Nel secondo si fa
riferimento ad A. (1.4) che affronta con maggiomnsapevolezza il problema delle
amicizie quando ci si trova in un ambiente divetaajuello “di casa”: in questo caso
la variabile dell’area di provenienza (la Tunisg)“riappropria” di una valenza
centrale. La differenza culturale spinge A. a eenimpossibile coltivare in Italia
delle vere amicizie perché, afferma, mentalitaieudmi sono troppo diverse e non é
sicura del comportamento da tenere. Si vedra inigeghe questa sua perplessita

tende a manifestarsi anche in riferimento ad atggjopmenti.

9 “Le ricerche sin qui condotte convergono tuttavel mostrare come gli immigrati tendano ad avere
cerchie sociali piu piccole e compatte dei natt@sa non sorprendente visto che una parte rilevante
delle relazioni personali si forma nel corso deffinzia e dell'adolescenza, quindi generalmente
prima dell’emigrazione. L'acquisizione di nuove aimie € quindi un processo che richiede un certo
tempo, ma sul quale incidono in misura rilevanta, le condizioni di vita, la partecipazione al
mercato del lavoro e I'acquisizione della linguaiéna. Per quanto riguarda lo studio dei procgissi
integrazione, linteresse maggiore € riservato akenposizionedelle reti amicali e ai tipi di
partecipazione sociale che sembrano incentivaregimagente la nascita di relazioni inter-etniche”
Istat, (2013)Integrazione. Conoscere, misurare, valutgreéd3 e ss
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4.3.1 La cittadinanza e le seconde generazioni

Le considerazioni sui rapporti intrattenuti con gdliani hanno riguardato
diversi argomenti tra i quali sono emersi, nellagjuotalita dei casi, la questione
della cittadinanza e, nel caso delle madri, il fatdei figli.

Nella ricerca di approvazione e riconoscimento cesit del rapporto con le
persone, la cittadinanza sembra quasi diventarequeatione secondaria o in ogni
caso non particolarmente determinante rispetto \alatazione complessiva della
loro esperienza. Anche qui si sono colte, talvoilsune piccole contraddizioni:
riconoscendo l'importanza che questo tema assunie quoetidiano dibattito
sullimmigrazione nel paese, alcune di loro hanercato inizialmente di non esporsi
troppo sull’'argomento per poi lasciarsi andare ladree considerazioni. Di fatto, con
un’unica eccezione, € ampiamente condivisa la aioe della cittadinanza come
un “pezzo di carta” utile ma non essenziale alldindgone del processo di
integrazione: la quotidianita e i rapporti con &gone non sembrerebbero, nelle loro
parole, dipendere da questa dimensione. Il fateoqelesta posizione sia ugualmente
espressa da quante sentono di essere tutelatesthits di cittadine europee e da
guante non ne sono in possesso, rende tale cansteaulteriormente interessante.
Sorgono rispetto a questo punto alcuni interrogatassumibili come segue: “e
realistico consacrare la centralita della dimersigiuridica rispetto alla natura
intrinsecamente multidimensionale del processotdgrazione?!. Tale domanda &
significativamente riportata in un recente rappodtborato dall'lstat sulla

valutazione e la misurazione del processo di iatagne: le perplessita sollevate

311 “L'analisi dei fenomeni demografici, in particoéadi quelli migratori, & spesso condizionata dalla
scarsa disponibilita dei dati. L'applicazione delterio della cittadinanza per classificare una
popolazione consente evidentemente l'adozione diti fali dati che, rispondendo a finalita
amministrative, si basano sui principi giuridicizi@nali. [...]Tenuto conto delle raccomandazioni
delle Nazioni Unite per le statistiche sulle migoaz internazionali, la normativa delle statistiche
comunitarie in materia di immigrazione ed asil@ntfica infatti la cittadinanza come lo “specifico
vincolo giuridico tra un individuo e lo Stato difgrtenenza, acquisito per nascita e naturalizzazion
(...), a seconda della legislazione nazionale"ra\rso tale scelta si assume implicitamente clae un
popolazione immigrata rimanga “diversa” finché cams la sua cittadinanza d'origine e poi si
assimili ovvero si confonda con gli effettivi deffmpolazione del paese di accoglienza. Cosi fagendo
'analisi del fenomeno tende a riflettere piu legiftazioni nazionali che gli effettivi percorsi
individuali.” Istat, (2013)|ntegrazione. Conoscere, misurare, valutarel03
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dalle parole delle intervistate in questa riceroavano in effetti conferma nel
riconoscimento di dover fare uno “sforzo” di valitane e comprensione dello scarto
che puo determinarsi tra una cittadinanza formalena sostanziale. Giungere a
guesta consapevolezza e riconoscerne l'importamraperta necessariamente |l
dover “tenere simultaneamente in considerazioneoleseguenze economiche (il
lavoro, la casa, la domanda di servizi pubblici.)ee le ripercussioni sociali,
culturali e politiche (tra cui la naturalizzaziong)e sono indissolubilmente legate
alle esperienze migratorié*?

Accanto a questa concezione strumentale delladoitaza emerge in modo
significativo un atteggiamento diverso rispettofigli o in generale alle seconde
generazioni. Nella riflessione delle madri quellai digli si presenta come
un’esperienza fortemente diversa dalla loro: ladg&rdell'integrazione € vista priva
di grossi ostacoli perchés6no ben inseritj al tempo stesso non si ignora il
problema delle difficolta che vivere eventualmeirte un contestoaltro possa
provocare, in termini di aspettative di mobilitagve le stesse societa riceventi
manifestano una “ansieta di assimilaziofi€”In questo caso si ritiene giusto e
necessario che i figli arrivati da piccoli, o nafi, Italia siano facilitati nell’accesso
alla cittadinanza perché qui di fatto cresconotraiscono amicizie e coltivano la
loro formazione. Alcune esprimono qualche preoceiqgree in generale sui giovani e
sulla fragilita che possono avere dalla doppia #ppanza e dalla confusione o
dall'incertezza che questa puo provocare. D’alagein almeno due occasioni si
potuto percepire un certo disagio di fronte al ipatare attaccamento allltalia
manifestato dai figli; € nuovamente A. (1.4) a magg quasi una preoccupazione per
il figlio di sei anni che €& nato in Italia e si $entaliano. Nella veste di donna e di
madre A. sente il bisogno, e la responsabilitadijcdirdargli costantemente quali sono
le sue origini tanto da lasciarsi sfuggire la frager fortuna lui non va alla scuola
italiana”. Rispetto a questo punto sembra interessantedace come le donne
migranti assumano il ruolo di custodi della cultdgiizorigine e che siano al tempo

stesso considerate fondamentali in veste di médiata i due mondi. La lontananza

%2 |dem p. 104
313 Ambrosini M., (2005)Quando i minori sono “altri” in De Bernardis A., (a cura diEducare
altrove: I'opportunita educativa dei doposcupkranco Angeli, Milano
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dalla famiglia di origine, dalla rete informale dionoscenze, dal vicinato,
contribuiscono a indebolire la famiglia, e prindipante la donna, nella funzione
educativa: il nuovo contesto comporta la nascitgpcessi educativi spesso intrisi
di ambivalenza tra attaccamento a codici cultutedidizionali e desiderio di

integrazione e di ascesa sociale nel contesto deligeta ospitante, tra volonta di
controllo delle scelte e dei comportamenti deiifegiconfronto con una cultura che
enfatizza i valori tra autonomia personale, delBawcipazione e, non ultimo,
dell'uguaglianza tra uomini e donn&*

Nel caso di A. si puo forse ipotizzare una certeopcupazione rispetto alla
possibilita che il figlio sia esposto a quei pratesui, in effetti, vanno incontro le
seconde generazioni: un forte senso di disconéiraoh I'esperienza dei genitori dal
punto di vista dei comportamenti e delle aspettaéiwuna crisi rispetto alla capacita
di saper vivere in equilibrio tra i due mondi. Altdifficolta sono quelle che
provengono dal “mondo di qui” e dal disagio mar##s nel riuscire a gestire |l
“problema seconde generazioft®.La possibilita che i figli finiscano per sentiisi
bilico e rifiutati da entrambi gli universi € unaepccupazione molto forte nel
pensiero di queste donne. Su questo punto, tuttemargono alcune contraddizioni
poiché, al tempo stesso, A. e le altre donne iigtte, nella loro veste di madri,
ritengono che i figli siano, e si troveranno, imwituazione diversa dalla loro, fatta
di maggiori possibilita di integrazione socio-cuétie. Nel caso di A. probabilmente
si puo parlare di un’aspirazione a un’integraziche sia essenzialmente selettiva e
che come tale favorisca: “il processo creativo per le capacita e le abilita

necessarie ad inserirsi con successo nel nuovestonton entrano in contrasto con

314 Maniscalco M.L., (2012)slam europeo. Sociologia di un incontferanco Angeli, Milano p. 140

315 “In questo scenario, interrogarsi sulle secondeeazioni diventa un luogo privilegiato per
discutere del futuro delle nostre societa, del oueelto che stanno assumendo, delle nuove forme
della coesione sociale di cui hanno bisogno, noradii&a produzione di inedite identita culturali,
fluide, composite, negoziate quotidianamente, iningessantebricolage di antico e recente, di
tradizionale e moderno, di ascritto e acquisitoeldimenti trasmessi dall’educazione familiare cd
elementi acquisiti nella socializzazione extra- ifeare” Ambrosini M., (2004),lI futuro in mezzo a
noi. Le seconde generazioni scaturite dallimmigoae nella societa italiana dei prossimi anim
Ambrosini M., Molina S., (2004), (a cura digeconde generazioni. Un'introduzione al futuro
dell'immigrazione in Italia Edizioni Fondazione Giovanni Agnelli, Torino
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il mantenimento di forti legami familiari e comuauit e di riferimento identitari
riferibili anche alle proprie origini®®

Sebbene la riflessione sulle seconde generazi@idai considerare un
argomento autonomo € lungo queste sollecitazioaisttavverte nell’esperienza di
gueste donne il vivere linclusione come qualcobka aon si definisce in modo
completo e la doppia appartenenza tende a sfurpautsosto in una situazione di
“sospensione” che viene interrotta, ma non risalta, contatto quotidiano con gl

italiani.

4.3.2 La dimensione di genere, gli stranieri e gétereotipi

Rispetto alla prospettiva del genere si e presentat diverso grado di
apertura e consapevolezza.

In primo luogo, nella maggior parte dei racconii,psio cogliere come
'essere donnaabbia avuto un peso maggiore dedkere stranieran eventuali
situazioni spiacevoli o di difficolta; altre voliavece cio ha contribuito a generare
tipici episodi di incomprensione ma non di verareppia discriminazione. Nessuna
di loro, infatti, ritiene di aver essere stata dtmei episodi gravi, sia per la fortuna
del loro percorso sia perché, affermano, molto mlijge da come si decide di
affrontare certe situazioni: di fronte al pregiudid’arma migliore € quella di
dimostrare il proprio impegno e la propria seri€artanto nella riflessione di queste
donne un aspetto che torna con frequenza € lirappa assunta dal doversi
conoscere e dal dialogare.

Significativamente le osservazioni dell'imprendi&itunisina non si limitano
al “problema dello straniero” ma si aprono a uniaesei considerazioni sul tipo di
rapporto piu consono da intrattenere con l'altromp di tutto perché donna: cio

richiede un comportamento, nonché un abbigliameadeguato sul posto di lavoro

318 Maniscalco M.L., (2012)slam europeo. Sociologia di un incontferanco Angeli, Milano., p. 142
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affinché il cliente possa avere uno scambio “cosuib cervello e non con il suo
corpo”.

Per quanto riguarda i rapporti all'interno dellanfglia si tratta di situazioni
fortemente differenziate: delle dieci donne incatdrsolo quattro hanno al loro
fianco un marito, in due casi si tratta di dueiatal Da questo punto di vista non
sono emerse particolari diversita: nei confronti deriti € espressa una certa
gratitudine essenzialmente nella veste di collabardi lavoro e per I'appoggio che
hanno ricevuto al momento della decisione di inadere il percorso
imprenditoriale, un appoggio che perdo non € mabsti tipo economico né nella
fase progettuale né in quella di successiva gestioa disponibilita della narrazione
in questo caso si sposta maggiormente sui rapporii la famiglia di origine:
I'appoggio e I'approvazione si accompagnano tadvaltuna sorta di incomprensione
sulla scelta non solo di partire ma anche di restaa ricomposizione del proprio
vissuto vede uno scarto tra il racconto dell’espera lavorativa e la sfera personale:
nella prima trova maggiore spazio il senso del g intrapreso, I'appoggio degli
affetti & stato importante alla distanza ma nonap@resentato una dimensione molto
forte, le scelte che sono state fatte sono ricabdu@a una loro precisa volonta
individuale.

Tale determinazione e sicurezza si riflettono anshée valutazioni degli
atteggiamenti degli italiani nelle quali la dimemse¢ di genere e ampiamente
stemperata in favore di considerazioni di caratpetiegenerale. Operando una netta
distinzione della loro esperienza con quella deiotn immigrati”, gli italiani sono
percepiti in modo complessivamente positivo, anee@on mancano riferimenti a
una sorta di incapacita di porsi nei confronti dedtraniero in modo paritario, di
riconoscerne la preparazione se non addiritturdidaita di persona: questa idea é
veicolata da espressioni come “ti parlano in un onclte pensano che tu stai li e non
capisci”, “si pensano che noi siamo caduti dadhedl e che non sappiamo fare
nulla”, “pensano che lo straniero € sempre un ELEo € un morto di fame perché
non c’e rispetto e c’é molta ignoranza”. Nelle Igarole si ripresenta dunque l'agire
degli stereotipi associati agli immigrati, tra qiesl esempio la tendenza a collocarli
necessariamente nelle posizioni piu basse o piortse” di una gerarchia delle
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professiont>’ Affermare che si dia quasi per scontato che I'igmaiio svolga un
determinato mestiere rimanda alla forte pre-caiegarione che, su base etnica, si
connette alla nascita degli stereotipi sulle présunclinazioni e predisposizioni
degli immigrati a concentrarsi in determinate dfiv Anche se questo tipo di
meccanismi sembrerebbe essere ancora attivo, pbtetesso non si possono negare
le rilevazioni sulle percezioni degli italiani n@nfronti degli immigrati: infatti, se si
volessero individuare delle fasi nella definiziodell’atteggiamento tenuto verso
'immigrazione, non si potrebbe fare a meno di osm® il passaggio da una sorta di
neutralita e inconsapevolezza a una maggiore aperthe pur caratterizzata dal
tema dell’lemergenza, crea lo spazio per un’accogdigondata sulla disponibilita e
sul riconoscimento del valore dell'immigraziotté.

Le donne intervistate si muovono dentro e fuogsjustereotipi: in una certa
misura ne sentono il peso e contemporaneamentensedt essersene liberate.|l
sentimento del successo e al tempo stesso il Sieswito esame sembrano trovare, in
questi casi, un qualche equilibrio nonostante lamessita presentate dallambiente
circostante dove sia gli immigrati sia gli autoét@ono alla ricerca di risposte
adeguate di fronte a un “noi” che non é piu staldidronte a “molteplici Noi senza
interiorizzazione, sorretti da uno stare insiemevyisorio, superficiale o da un
legame strumentalé®®, le sfide della condivisione e del dialogo si farmomplesse,

dinamiche, imprevedibili.

817 zanfrini L., (2010) Sociologia della convivenza interetnjdaa Terza Roma - Bari

%18 valtolina G.,(2013)Gli italiani e I'immigrazione: atteggiamenti e orieamentiin Fondazione
Ismu, Diaciannovesimo Rapporto sulle migrazioRranco Angeli, Milano

319 Da questo punto di vista I'esperienza raccoltguasta ricerca si differenzia dalla riflessionelisug
emarginati assoluti, sui “fuori posto” indegni ed@siderabili nei confronti dei quali si intende
mantenere una sorta di distanza di sicurezza. L@ d$torie, a differenza di quelle narrate dalle
“nostre” imprenditrici sembrano destinate a restaralisparte. Cfr Rossi E., (2012) disparte.
Appunti per una sociologia del margingrmando Editore, Roma.

320 pacelli D., (2001)La costruzione sociale della differenira Pacelli D., (2001), (a cura di)a
costruzione della differenza fra societa e politiEffata Editrice, Torino
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4.3.3 Considerazioni sul presente e lo sguardo aitéiro

La scelta imprenditoriale é stata una svolta, ibnpamento di qualcosa che si
e fortemente voluto fin dal principio o il felicesultato di scelte che sono state fatte
nel corso del tempo e di opportunita che si sontivate. Guardando indietro e
trovata la certezza di aver costruito qualcosaperenette ora di vedersi stabilmente
in Italia per il futuro anche se in un caso, Y1)l.non si esclude la possibilita di
poter andare altrove nell’eventualita di realizzamevi progetti.

Nel volgere lo sguardo al futuro si presenta ankeheonsapevolezza di
appartenere a una fase definitait facilé’ dellimmigrazione rispetto a quella
attuale sulla quale sono espresse perplessit@raddenerazione di immigrati” non
ha nulla a che vedere condiSperati che arrivano ora; questa constatazione, non
priva di un sentimento di comprensione, rafforza pensiero affiorato sia nel
contatto diretto con queste persone, sia nell&urke dei racconti: la percezione di
appartenere, in una certa misura, a un gruppo dasmnghe si adopera
costantemente per combattere I'immagine svilentfirdmigrato come figura
marginale e pericolosa. Al tempo stesso molte sios® di sconsigliare di venire
perché il momento e pessimo e perché le possikiitabbero poche; d’altra parte é
in queste parole che emergono delle critiche nefroati delle istituzioni che sono
percepite come non sufficientemente coinvolte nelvofire il processo

d’integrazione.

4.4 Osservazioni conclusive

Organizzare I'analisi del materiale per temi hanpesso di esplorare diversi
aspetti del vissuto di queste donne. Pur nellarditzedei contesti di provenienza e
delle esperienze, I'argomento del lavoro ha ocaupat'ampia parte della loro
riflessione, nel presentarsi e nel fornire un lilardel loro cammino: la traiettoria

individuale e risultata tanto forte da racchiudena serie di significati che vanno dal
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senso di crescita personale alla dimostrazionealdire e di avere delle capacita. Il
raggiungimento di questo obiettivo inoltre tendessere mostrato e “consegnato”
con forza e orgoglio sia ai familiari e agli amichasti in patria, sia agli italiani. Cio
trova conferma nella certezza di voler restare stamte la crisi e le difficolta.
Rispetto a questo punto emerge la sensazione dhamimare parte del racconto, vi
sia la convinzione di dover restituire un'immagpesitiva e soddisfacente, come se
la loro visibilita (data in molti casi dalla paripazione a eventi e progetti
sullimprenditorialita straniera) sia necessariar ppromuovere una certa
autorevolezza e un’idea di serieta e impegno der&ore straniero.

Nel fare questo, nel momento in cui ci si sofferma aspetti non
direttamente collegati alla loro attivita, si saong tuttavia delle contraddizioni: ad
esempio si ritiene significativa, come spia di gqoesieccanismo, una continua
transizione tra “qui” e “li” espressa da un usayfrente del “noi” e del “voi” e la
dichiarazione piu 0 meno esplicita di sentirsi anciraniere.

Di fronte al rafforzarsi dellidea del lavoro comeuore del percorso
d’integrazione, le testimonianze raccolte spinganfare alcune considerazioni: la
ricerca stessa ha sollecitato una serie di intatragche, anche se in questa sede non
hanno potuto essere sciolti, hanno aiutato a rieel@eipotesi a formularne altre. Per
gueste donne si € compiuto un percorso di mohilida misura in cui decisiva é
stata la possibilita di abbandonare il lavoro ddimese di cura; il desiderio di
autonomia e la forte identificazione con I'attivgaolta spostano questa dimensione
al primo posto nella costruzione della loro esper@e La “carriera” ha rappresentato
certamente un vero e proprio riscatto nella lorcg@gone. In questo senso c'e da
interrogarsi sulla percezione della societa divardi queste realta che, piccole ma in
forte crescita, sono tese a mostrare un altrodaliimmigrazione.

Altri elementi su cui si & cercato di raccoglienéormazioni sembrano restare
sospesi e ancora in via di definizione. Si scorgana continua negoziazione e
conciliazione che richiedono di mettere in discoissi cio che si intende per
integrazione: infatti a un’integrazione nel mondel thvoro non necessariamente
corrisponde una completa inclusione di tipo socialerire una piccola attivita a
conduzione individuale rischia, in alcuni casirdiforzare I'idea della sostituzione

degli autoctoni in aree del lavoro che in partentmaperso di prestigio e attrattiva.
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Le “nuove forme d’integrazione” cui si fa riferimin diventano allora una
dimensione dinamica e in costante costruzioneutana volonta del singolo non e
sufficiente ma dovra sempre piu legarsi a un peccal reciproca condivisione e
dialogo. Proprio l'integrazione nell’accezione tldlvere insieme” la realta sociale e
culturale del paese mostra di non gradire i limtiposti da progetti e modelli
definiti, ma trova realizzazione in base ai luoglagli attori coinvolti. D’altra parte,
tra le questioni che scaturiscono da questa indagim posto di particolare interesse
e occupato proprio da un aspetto su cui le intextessono tornate piu volte: il
dialogo e i rapporti tra le persone. La semplicketanza, infatti, non promuove
alcun tipo di integrazione mentre la “serena” ale@@dne della differenza richiede
uno sforzo maggiore: “ogni processo di integraziandnfatti un incontro tra
differenze, laddove questa differenza ci attirdi@ stesso tempo ci espone al rischio
mettendoci quotidianamente alla prova”.Questa sfida dovrebbe essere posta in
termini di opportunita piuttosto che di vincoli lemisura in cui I'incontro diventa
un momento fondamentale e di concreta costruzithne.

Lo studio sul lavoro autonomo delle donne migrédmatisvelato un universo
denso nel quale non & sempre stato facile muovgeskipotesi della ricerca é stata
guella di “valutare” e comprendere in che modoaWdro indipendente potesse
favorire una maggiore inclusione sociale, si aprafiora nuovi interrogativi: sia
sulla relazione lavoro-integrazione, sia sulle siture che quest'ultima assume
come processo e come significati.

Infatti le testimonianze prodotte hanno mostratointegrazione solo
parziale: un certo grado di inserimento nelle diicdum del lavoro si puo verificare,
ad esempio, in riferimento alla capacita di sapemsovere nelliter burocratico, di
cogliere le opportunita legate alla specifica dodaardi lavoro nonché alla
conoscenza della lingua. Pertanto non si puo nearempiersi di una mobilita
ascendente nel passaggio dal lavoro dipendentetifidato con il lavoro domestico

e di cura) a quello autonomo.

%21 Berti F., Valzania A., (a cura di), (201Q)e nuove frontiere dellintegrazione. Gli immigrati
stranieri in Toscana Franco Angeli, Milano. p. 205

322 Cfr Pacelli D., (2009)La societa della differenzan Leggere l'intercultura e i diritti umani:
educazione all'incontro nei luoghi della crescitsti del Convegno, Roma 13 gennaio 2009
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Al tempo stesso, tuttavia, pud non essere rintadaaiin livello altrettanto
elevato di inserimento nella vita culturale e slec@el paese di accoglienza: questo
aspetto, pur con delle sfumature e delle zone dfamlconferma [lidea
dell'integrazione come processo in costante dieecire non puo essere ridotto a una
semplice conseguenza di un’assimilazione di tippmemico.

La convinzione che emerge dalla presente riceig@arda innanzitutto il

carattere multidimensionale di questo processmgiiendo la seguente definizione:

“L’integrazione consiste in quel processo multidmsi@nale finalizzato alla pacifica
convivenza, entro una determinata realta storictaky) tra individui e gruppi culturalmente
e/o etnicamente differenti, fondato sul reciprospetto delle diversita etno-culturali [...].
L’integrazione consiste sempre in un processo &wessita di tempo: essa € una meta che
non si acquisisce una volta per tutte, ma che weséantemente perseguita. Essa si declina
a livello economico, culturale, sociale e politic®roprio per questa sua natura
multidimensionale, se si limita a un solo ambitgsa sara necessariamente parziale.
Ciascuna di queste dimensioni da vita a gradi diveir integrazione. [...] In terzo luogo,
infine, I'integrazione e bidirezionale in quant@ason riguarda solo gli immigrati ma anche

e congiuntamente i cittadini del Paese riceveffte.”

| tratti cosi individuati sono ben riassumibili um’'idea d’'integrazione come
“concetto ampio che implica una molteplicita di€liv: dall'inserimento nella
struttura economica e nel mercato del lavoro, ded#a politica alle relazioni sociali
e non presuppone, come lI'assimilazione, 'abbanddeita propria cultura®** A
partire da questi elementi la presente ricercaresstp, con le risultanze ottenute e
senza pretese di generalizzazione, a presentaregfazione come auspicata e
percepita in termini di: empowerment attraverstavioro, in questo caso attraverso
I'imprenditorialita, e riconoscimento reciproco éndicando i rapporti tra persone.
Quest'ultimo aspetto, in particolare, sembrerebtienere una primaria importanza
rispetto al modo di intendere e valutare sia idgran inclusione nella societa, sia la

predisposizione degli autoctoni ad accogliere farséro.

323 Cesareo V., Blangiardo G., (a cura di), (2008}ici d’integrazione. Un’indagine empirica sulla
realta migratoria italiana Franco Angeli, Milano, p. 23

324 Maniscalco M.L., (2012)islam europeo. Sociologia di un incontferanco Angeli, Milano
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Rispetto al materiale raccolto la dimensione pmiHistituzionale, incarnata
ad esempio dalla questione della cittadinanza,etengassare in secondo piano e a
non essere valutata come necessaria rispettoital@sll’inclusione sociale. Inoltre,
quando presenti, i riferimenti alle istituzioni espono un senso di generale sfiducia
e “ritardo” nell’affrontare determinate questioni.

L’integrazione si “impone” in modo naturale e inabile nel dibattito
internazionale e nazionale sulle migrazioni, dalnmato che la presenza della
popolazione straniera e un dato ormai strutturatei paesi d'immigrazione. Questa
consapevolezza si fa largo in un sentiero impemaye sono moltissimi i fattori da
tenere in considerazione. In primo luogo si ponguastione del significato stesso
che essa assume: si tratta di un tassello fondaieertie va a definire il perimetro e
le sue prospettive di sviluppo sia in senso tegrgia in senso pratico. Alcuni
studiosi ritengono che lo stesso termine non segaato a cogliere la complessita
del fenomend® di qui la necessitd di “fare ordine” e specificare modo
approfondito le dinamiche che in essa si raccolgbraitre con specifico riferimento
al panorama italiano non si puo fare a meno di glee la critica agli effetti
contraddittori delle politiche messe in atto: essefermano da un lato la centralita
delle spinte dal basso e dall’altro evidenzianacdatante necessita di favorire e
“monitorare” 'avanzamento del processo.

Nella letteratura piu recente si coglie il tentatdi rivendicare un significato
autonomo e completo dell'integrazione soffermandasevitabilmente, su un
percorso che ha visto un aumento progressivo dptassita e di spinte contrastanti:
dai modelli “classici” d’integraziorié® si passa alla definizione di un processo

3% Cesareo V., Blangiardo G., (a cura di), (20@@)ici d'integrazione. Un’'indagine empirica sulla
realta migratoria italiana Franco Angeli, Milano

% |ntegrazione e assimilazione sono state utilizzatme sinonimi. In effetti la seconda & stata
presentata come la prima soluzione al problemacdetrollo e dell'inserimento pacifico degli
immigrati. La Scuola di Chicago, pur con diversensature, offre una definizione di assimilazione
come: un processo che porta I'immigrato ad ablimeeda cultura e lo stile di vita della societa di
accoglienza, abbandonando le proprie tradizioni erdpri costumi. In quanto “compito”
completamente affidato agli immigrati I'assimilagé diventa auspicabile e necessaria per garantire
un avanzamento nella stratificazione sociale edjuin maggiore e generale, inserimento nel nuovo
ambiente. Questa impostazione, con preciso riferimeagli Stati Uniti negli anni del “sogno
americano”, ha mostrato, tuttavia, limiti ed effefter cosi dire, indesiderati che sono ben riassun
dall'idea di un’assimilazionéorzata nella quale resta viva la tendenza a dubitareadacsolonta e la
capacita degli immigrati di integrarsi in societheg erroneamente, pretendono di presentarsi
omogenee e coese al loro interno. D’altra partesfietto dell'assimilazione sembrerebbe essere la
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animato dalle sfide della globalizzazione e deii &siti anche a livello locale dove
“nessuno & mai totalmente straniero, come nessora ttalmente integrato?’ La
societa odierna diventa la cornice principale in siuare le dinamiche attuali
dell'integrazione che, in questo modo, si presamatricabilmente legata alle stesse
contraddizioni e ambiguita. Infatti il superamenéo la critica della visione
etnocentrica e omologante, veicolata dal paradigesamilazionista, hanno aperto la
strada alle attuali tensioni tra le esigenze dintegrazione flessibifé® ma al tempo
stesso efficace. Tali frizioni derivano dall'incomidi una pluralita di fattori: “da una
parte ci sono i diversi contesti (con relativi \alice opportunita), dall’altra i lasciti
del passato (storia, tradizioni, cultura); al lamterno percorsi biografici e strategie
di azione individuali e collettive concorrono arfare configurazioni dinamiche di
rapporti di potere e di relazioni. Tutti questiralnti concorrono alla delineazione
delle coordinate d'incontro tra attori portatoriisianze socioculturali different?>’

Le donne incontrate si muovono lungo queste coatdimvendo coltivato
negli anni un’integrazione funzionale e dal tratfortemente individuale.
L’imprenditorialita, e il riconoscimento connessie rende “vincitrici” in due
direzioni: in primo luogo in essa riversano tutt lbro soggettivita, I'energia
personale e la progettualita; in secondo luogogbaizzazione della narrazione in
guesta cornice permette loro di mettere in disomgsia rappresentazione tipica e
prevalente degli immigrati. Sembra interessante aneot come il percorso

imprenditoriale non diventa e non resta una soedtzlusivamente economica ma

tendenza a considerare integrati non tanto coldv® & avvicinano alla popolazione autoctona
sposandone valori e aspirazioni, quanto coloro relsano nella posizione e nel ruolo che viene
assegnato, non mettendo in dubbio il trattamen® miette in atto la societa d'accoglienza. Cfr
Ambrosini, M. (2008) op. cit. . Nel panorama europg possono assumere come modelli polari
quello assimilazionista francese e quello multimate inglese: il primo offre la neutralita e
l'indifferenza nello spazio pubblico, il secondaepenta invece le differenze come una ricchezza da
riconoscere e rappresentare anche nella sfera ipablfr Maniscalco M. L., (2012), op. cit..
Entrambi hanno mostrato la disponibilita a ricaers e rispettare gli immigrati nella loro divedsit
tenendoli di fatto a distanza di sicurezza e sdibandoli al gruppo dominante. L’esclusione di agnpi
fasce della popolazione immigrata da questi proces$a rivelato limiti e debolezze lasciandone in
realta una buona parte in una condizione di malitgn@fr Berti F., Valzania A., (2010),e nuove
frontiere dell'integrazione. Gli immigrati straniein ToscanafFranco Angeli, Milano

327 Tabboni S., (1986)Vicinanza e Lontananza. Modelli e figure dello steao come categoria
sociologica Franco Angeli, Milano. p 124

38 Ambrosini M., (2008),Un’altra globalizzazione La sfida delle migrazioni transnazionali
Bologna, Il Mulino

329 Maniscalco M.L., (2012)islam europeo. Sociologia di un incontfranco Angeli, Milano
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possibile strumento di distinzione che permettessiituire una particolare immagine
di sé e della propria esperienza.

Questi tratti cosi interessanti emergono ancora fatica nel contesto di
accoglienza rispetto al quale si scorgono sentimenpercezioni contrastanti: si
sentono inserite ma mantengono una posizione dataahe le porta e vedersi
ancora 0ggi come immigrate e come straniere in actst cammino verso
I'integrazione. Rispetto a questo punto si ritigyassibile formulare un’ulteriore
osservazione: € interessante notare come nellagitog didonnemigranti, dunque
come portatrici di una visione a lungo ignoratamuta in secondo piano rispetto a
quella mainstream (maschile), occupi un particolaeazio il richiamo a

un'integrazione fondata sul dialogo, sul rispettieldifferenze e sulla dignit&’

330 per una recente riflessione su questi temi eignifigati assunti in modo particolare dalla dignit
del soggetto personale si rimanda a Antonelli #0,L8),Dignita e ambivalenza in un mondo in crisi.
Relazionalita, limite, de-differenziazignex Antonelli F., Rossi E., Homo Dignus. Cittadmza,
democrazia e diritti in un mondo in trasformazio@edam, Trento
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