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Premessa

L’obiettivo di questo lavoro € un invito a riflettere su quello che 1’esperienza mutuata in
un settore, come quello dell’apprendimento mediante un supporto elettronico (internet)
si connette con lo studio dell’ormai ampia letteratura sull’argomento per trarre
considerazioni circa il ruolo e la funzione della valutazione dell’apprendimento in un
contesto ben delineato come quello del Corso di Laurea in Scienze dell’Educazione,
modalita a distanza e in presenza (blended learning/FAD), attivato presso la Facolta di
Scienze delle Formazione dell’Universita Roma Tre a seguito di una Convenzione del
25/07/2003 tra I’Ufficio Scolastico Regionale del Lazio e I’Universita degli Studi Roma
Tre.

Nel dover delineare questo tipo di lavoro lo definirei una ricerca di tipo compilativo-
funzionale, ed ora spiego il perché:

1. studio ¢ a carattere compilativo perché nato da una ricerca e lettura di testi,
esperienze, articoli circa la valutazione dell’e-learning e la valutazione
dell’apprendimento nell’e-learning;

2. studio a carattere funzionale perché avendo la possibilita di lavorare e quindi
conoscere dall’interno la struttura del Corso di Laurea in Scienze
dell’Educazione, con modalita blended learning, in qualita di tutor di un gruppo
di circa 70 studenti, ho cercato di individuare attraverso:

e un questionario i punti di forza ¢ debolezza di questo primo impianto' per
individuare suggerimenti per i corsi successivi,

e una comparazione [|’efficacia delle esercitazioni di autovalutazioni
comparando gli esiti dei corsisti che se ne avvalgono con quelli che si

astengono dal farne.

"' A settembre 2008 ¢& stato pubblicato il bando per accedere alla Terza FAD (il secondo Bando ¢ stato
pubblicato 1’8/10/07 preceduto dalla II Convenzione del 16/07/07).



Tale lavoro non ha I’ambizione di proporre soluzioni, ma solo quello di aver conosciuto,
indagato la realta nella quale si lavora con il supporto di quanti altri hanno fatto o
stanno facendo in questo settore.

Il Corso di Laurea presenta una delicata complessita, in quanto ¢ chiamato a rispondere
a complesse esigenze organizzative e strutturali essendo erogato sia attraverso una
piattaforma on line che per mezzo attivita in presenza.

Generalmente, nei corsi erogati on line, gli aspetti che vengono maggiormente analizzati
sono le attivita di tutoring e le modalita di trasmissione comunicativa del sapere. La
solitudine nell’apprendere in un corso on line costituisce un problema reale per la
maggior parte degli studenti che decidono di avvalersi di questa forma di mediazione
dell’apprendere. Si cerca di superare tale problema ponendo attenzione e definendo le
attivita volte al sostegno motivazionale e relazionale con la finalita di consentire ai
corsisti di svolgere le attivita previste orientandosi con serenita nelle procedure
operative e tecnologiche. Uno dei maggiori problemi da affrontare nella formazione a
distanza ¢ quello dell’abbandono dei corsi; € per questo che la caratteristica peculiare di
un corso on line ¢ quella di consentire agli iscritti la piu ampia possibilita di scelta dei
tempi e dei luoghi nei quali esercitare le attivita di studio. Questa grande flessibilita puo
generare una sorta di indulgenza/rilassatezza che porta a giustificare il rinvio delle
attivita, con la prevedibile e scontata conseguenza del non riuscire a rispettare i tempi
previsti dal corso.

Le funzioni esercitate dal tutor hanno proprio lo scopo di prevenire ed evitare
I’abbandono del corso facendo un’opera continua di motivazione, sollecitando gli
studenti ad intervenire secondo i ritmi previsti, facilitando il rapporto con I’impianto
tecnologico e costruendo un ambiente in cui la comunicazione tra i protagonisti della
formazione sia serena e proficua.

In alcuni corsi on line il tutor oltre a svolgere le funzioni sopra descritte, quando ¢ un
esperto della disciplina oggetto di studio, interviene anche nel merito dei contenuti
disciplinari del corso stesso. Una situazione di questo tipo agevola il secondo aspetto
che viene messo al centro di ogni situazione di formazione e cio¢ il rapporto, il come si
esplica I’'insegnamento e come avviene € puo essere supportato 1’apprendimento. Nel

Corso di Laurea FAD di Roma Tre non ¢ stato possibile assegnare ad un’unica figura



tutoriale tutte le funzioni di cui si € detto, in quanto il CdL ¢ composto da un numero
molto esteso di Insegnamenti Disciplinari.

I docenti titolari dei corsi hanno offerto la propria disponibilita nello svolgere, con gli
studenti, attivita di interazione sui contenuti attraverso la piattaforma on line, ma non
quello di stabilire, nella maggioranza dei casi, rapporti continui con lo studente
attraverso 1’utilizzo della piattaforma.

Nell’ambito di questo lavoro di ricerca si cerca di dare conto del percorso seguito per
I’individuazione problematiche emerse sul tema della valutazione dell’apprendimento
on line e 1 tentativi di individuazione, in un’ottica di interazione dialettica tra teoria e
prassi, di formulazioni di ipotesi, tentativi di applicazione e osservazione degli esiti
prodotti dagli studi condotti e dalle mie considerazioni che non chiamo conclusioni, in
quanto giunta al termine di questo breve lavoro mi rendo conto di quanti e quali sono i
campi sui quali poter lavorare per contribuire a strutturare meglio una proposta di
formazione a studenti che decidono di avvalersi di un corso on line.

La parte prima costituisce una descrizione della struttura del CdL ponendo in evidenza
il problema legato alla valutazione dell’apprendimento in un contesto di formazione
blended.

Nella parte centrale si entra nel merito dei nodi tematici concettuali legati all’area della
didattica, all’utilizzo dei tecnologie per I’apprendimento e come sia possibile valutare
I’apprendimento nell’e-learning, attraverso ’ausilio di una documentata analisi della
letteratura scientifica di riferimento sulle tematiche riguardanti la formazione distanza.
Nell’ultima parte si presenta la ricerca effettuata, configurata come studio di caso,
condotta e descritta utilizzando un protocollo specifico che parte dalla individuazione
delle problematiche oggetto di studio, elabora proposizioni teoriche di riferimento,
individua I’unita di analisi e, dunque, opera un collegamento logico dei dati alle

proposizioni progettuali esplicitando 1 criteri di interpretazione dei risultati.



1 1l corso di Laurea SAdE FAD di Roma Tre

1.1 Finalita e caratteristiche

Durante 1 primi anni 2000 la Direzione Generale dell’Ufficio Scolastico Regionale per il
Lazio, ha effettuato un’indagine conoscitiva circa i livelli di formazione universitaria
dei docenti della scuola primaria. Un dato rilevante, emerso da questa indagine, fu
quello attestante un numero elevato di docenti che aveva iniziato un percorso
universitario senza conseguire la tesi, quindi interrotto.

Proprio per dare un seguito a questa rilevazione dando una risposta/proposta ai docenti
nel settembre del 2004, presso 1’Universita Roma Tre, ¢ stato avviato il Corso di Laurea
in Scienze dell’Educazione, in modalita FAD (d’ora in poi CdL SdE FAD o
semplicemente CdL o FAD), istituito a seguito della Convenzione del 25/07/2003 tra
I’Ufficio Scolastico Regionale del Lazio e 1I’Universita degli Studi Roma Tre, Facolta di

Scienze della Formazione.



L’interesse suscitato da questa opportunita formativa ¢ stato notevole, infatti il numero
degli iscritti ¢ stato di 1.048 insegnanti e un numero quasi doppio di docenti rimasti
esclusi, per una serie di motivazioni®, ha chiesto di poter essere iscritto.

Gli insegnanti iscrivendosi al CdL SdE FAD hanno manifestato un vero e proprio
bisogno di formazione universitaria, generato da diverse motivazioni quali®:

- desiderio di conseguire il titolo della Laurea;

- adeguarsi ai “giovani” colleghi che in seguito alle direttive emanate delle leggi
vigenti’, accedono all’insegnamento con il possesso obbligatorio del titolo di
Laurea;

- coniugare e supportare le esperienze di lavoro e di formazione in servizio con un
bagaglio teorico forte e attuale per sperimentare nell’esercizio della pratica
quotidiana cio che attraverso percorsi di studio viene appreso;

- necessita di relazionarsi con altre figure professionali rispetto a quelle che
operano nella propria realta lavorativa;

- utilizzo di strumenti e di ambienti non sempre conosciuti e familiari.

Grazie ai colloqui intercorsi tra i futor e gli studenti durante gli incontri in presenza e
attraverso le comunicazioni sincrone, quali chat e telefonate, ¢ stato possibile rafforzare
quanto i dati desunti dal questionario iniziale affermavano e cio¢ il desiderio da parte
dei docenti di ruolo della scuola di base del Lazio di voler riprendere i propri studi
universitari. Molti di loro, in passato, avevano anche pensato o provato a farlo, ma
diverse sono state le difficolta che hanno incontrato o delle quali hanno avuto paura, ad
esempio: la distanza dell’Universita dalla propria sede di residenza e/o di servizio, la
frequenza dei corsi di studio a volte obbligatoria, il reperimento dei materiali di studio,

la prenotazione per gli esami, il contatto con i docenti per le attivitd di studio e di

? “Sj tratta di un numero elevato che non ha potuto iscriversi per varie ragioni, una parte perché ha avuto
I’informazione o comunque ha deciso ’iscrizione in tempi non piu utili, una larga parte a seguito della
“risonanza” che ’iniziativa ha avuto. Soprattutto quella dovuta ai colleghi che della iniziativa fanno parte.
Va infatti ricordato che il corso si rivolge solo ed unicamente a docenti che essendo stati iscritti ad un
corso di studio universitario hanno lasciato gli studi, in un certo senso a studenti drop out, molti dei quali
hanno maturato un atteggiamento “disilluso” rispetto alla possibilita di conciliare lavoro, famiglia e studi
universitari. Inoltre, sebbene la convenzione consenta una piccola riduzione sulle tasse universitarie, i
costi risultano comunque gravosi per molti.” M. Margottini, Formazione e-learning, teorie e modelli
didattici per la scuola, Monolite Editrice, Roma, 2008, pag. 90.

3 I dati si riferiscono ai risultati dell’elaborazione delle informazioni rilevate attraverso la
somministrazione on line di un Questionario di Ingresso avvenuta durante i primi mesi del Corso.

* Rif. Decreto Interministeriale 10 marzo 1997.



ricerca, in particolare nella fase di stesura della tesi, le lunghe file agli sportelli delle
segreterie per la compilazione e la consegna dei documenti previsti, ecc.
L’indagine condotta dalla Direzione Generale dell’Ufficio Scolastico Regionale per il
Lazio, ha, dunque, avuto un seguito grazie all’azione del Prof. Gaetano Domenici,
promotore della Convenzione e 1 docenti responsabili del Progetto, i quali hanno avviato
una accurata procedura di progettazione e gestione del CdL SdE FAD".
In sintesi gli obiettivi del progetto possono essere cosi elencati:
- offrire I’opportunita a docenti con contratto a tempo indeterminato della scuola
dell’Infanzia e Primaria di conseguire una Laurea in Scienze dell’Educazione;
- valorizzare attraverso crediti formativi le esperienze lavorative e di studio dei
docenti che per diversi motivi hanno dovuto abbandonare gli studi universitari;
- promuovere un aggiornamento di alto livello, attraverso una formazione
universitaria, al fine di migliorare le competenze teorico-pratiche;
- promuovere eventi formativi che esulino dalla necessita di condividere lo spazio
e il tempo favorendo un’autonoma gestione del processo di apprendimento.
I docenti che hanno risposto all’iniziativa hanno partecipato con serieta e serenitd a
questo progetto originale e innovativo, che ha voluto in ogni suo aspetto essere efficace.

E doveroso dunque ringraziare i docenti par la loro fiducia ed il loro entusiasmo.

1.2 Modalita di erogazione

Il CdL ¢ erogato prevalentemente a distanza attraverso una piattaforma e-/earning, ma
prevede anche una serie di attivita da svolgersi in presenza (attualmente ridotte al

minimo) dando cosi luogo ad una forma di interazione in modalita blended.

’Il CdL SAE FAD ¢ un Corso di Laurea triennale erogato in modalitd blended con alcune attivita in
presenza e attivita on line.
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La piattaforma che gestisce 1 “rapporti” per 1’apprendimento, ¢ stata progettata con
criteri basati sulla semplicita dell’accesso, sulla flessibilita dell’aggiornamento, sulla
facilita di reperire contenuti e informazioni, sulla possibilita di lavorare individualmente
e in gruppo e di valutare il proprio lavoro. Grazie alla semplicita dell’interfaccia della
piattaforma sia gli studenti che 1 docenti e 1 tutor hanno potuto utilizzare senza alcuna
difficolta le molteplici funzioni disponibili.

Gli insegnamenti presenti sono strutturati modularmente, ed ¢ proprio questa la
caratteristica del corso di studi. I moduli, che sono contrassegnati da sigle, hanno al loro
interno un insieme di insegnamenti affini per contenuti o metodologie.® Tale
particolarita permette allo studente di scoprire attraverso diversi piu punti di vista una
stessa questione e fare confronti fra discipline.

Le attivita degli studenti, organizzate dagli insegnanti con la mediazione dei tutor, sono
svolte on line in forma laboratoriale. I gruppi di studenti sono costituiti da circa 60
persone e sono coordinati dai tutor.

Un particolare riguardo ¢ stato posto alla strutturazione di prove di verifica, strutturate
e semistrutturate, da sottoporre agli studenti in itinere, per permettere a questi ultimi,
ma anche ai docenti, di avere informazioni circa I’andamento dello studio individuale di
ciascun corsista e del gruppo.

In piattaforma sono stati progettati anche momenti di comunicazione sincrona (chat) e
asincrona (forum) sia all’interno dei singoli gruppi che per tutta la comunita (forum
pubblico). La comunicazione asincrona, che avviene mediante i forum, ¢ utilizzata
principalmente per le attivita didattiche e permette di gestire in modo autonomo spazi e
tempi per la creazione di nuovi contenuti meditati e condivisi (anche se gli apporti
individuali rimangono comunque frammentari) che sono monitorati continuamente da

docenti e tutor.

% Ad esempio il modulo Teoria e Storia della Scuola e dell’Educazione — TSSE — ¢ costituito dagli
insegnamenti di Storia dell’Educazione (docente Prof.ssa C. Covato), Storia della Scuola e delle
Istituzioni Educative (docente Prof. F. Susi) e Storia della Pedagogia (Prof. B. Loré) oppure il modulo
Metodologia della Ricerca Pedagogica e Fondamenti di Statistica — MTS — ¢ costituito dagli insegnamenti
di Metodologia della Ricerca Pedagogica (docente Prof. G. Domenici) e Statistica (docente Prof. G.
Bove).
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1.2.1 Caratteristiche della Piattaforma del Corso di Laurea SAE FaD

La piattaforma ¢ costituita da una bacheca consultabile da tutti per le informazioni
generali. In questa area si trova la presentazione del Corso di Laurea, gli obiettivi, il
Piano di Studi e le comunicazioni delle Segreterie (didattica e amministrativa); in questo
spazio ¢ inoltre possibile consultare le FAQ (Frequently Asked Questions) contenenti
tutte le domande piu frequenti dei corsisti e le risposte fornite dai gestori della

piattaforma (Fig. I).
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Fig. 1 Pagina di presentazione del Corso di Laurea

Per accedere all’area riservata, ¢ necessario possedere un nome utente € una password.
Gli utenti che possono accedere alla piattaforma sono 1 docenti (controllano le attivita
didattiche, inseriscono i contenuti di studio, aprono forum ed erogano prove di verifica),
1 tutor (non erogano contenuti e prove ma hanno le stesse mansioni dei docenti), gli
studenti (accedono ai contenuti di studio, alle varie aree di comunicazione, possono
monitorare la propria carriera scolastica) e 1’amministratore (1’addetto alle funzioni

gestionali della piattaforma).
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Nell’area riservata, ogni studente puo inserire la propria fotografia (o una qualsiasi
immagine) ¢ il proprio profilo personale per presentarsi alla comunita della quale fa
parte. Il forum pubblico ¢ I’ambiente nel quale tutte le comunita hanno libero accesso e,
anche se ¢ necessario ’utilizzo dei gruppi per gestire in modo funzionale le attivita e la
comunicazione, permette di creare una dimensione collaborativa piu vasta agevolando
anche un’importante attivita di socializzazione.

La prenotazione per gli esami e la visualizzazione degli esiti, sono collocati in

un’ulteriore area, nella quale si trova anche ’accesso al resoconto degli esami sostenuti

(Fig. 2).
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£ Universita degli Studi di Roma Tre

acolta di Scienze della Formazione

=
s
A

Convenzione con il MIUR - Ufficio Scolastico Regionale per il Lazio

@ Sei isaritto ai seguenti Moduli Didattici ]
o

IDR - Diritto regionale e degli enti locali (Prof. Carmelo Ursino)
FEA - Filosofia e antropologia (Proff. Tortolici-Rocd)
15 - Igiene Scolastica (Prof.Aldo Morrone)
BIB- di bil e bil ia (Prof.ssa
EIA- di Economia ione e dell i (Prof.ssa
- JL6 - Tnsegnamento di Linguistica Generale (Prof. Marco Svolacchia)

1 Corso di Laurea

PTne M5# - Insegnamento di Musicologia e Storia della Musica (Prof. Raffaele Pozzi)

Drezione & C o Is0- di Storia (Prof casula)
Piano degl Studi

TSI - di Storia della per l'infanzia (Prof Cantatore)
5‘:‘ gteria ISM- Insegnamento di Storia Moderna (Prof. Giorgio Rossi)
Didattica IRE - Introduzione alla riflessione teorica e filosofica sull'educazione (Proff. Mattei e Brezzi)
Amministrativa 7IC - Laboratorio - Modulo TIC ( Prof. Stefano Lisi)
B CIN- Laboratorio di cinematografia (Prof Casula)
Strumenti L1 - Laboratorio di informatica ( Prof. Stefano Lisi)
Convegni ed eventi PIN- Laboratorio di pedagogia interculturale (Prof.ssa Maura Di Giacinto)

LPT- Laboratorio di Pedagogia Teatrale (Prof.ssa Giovanna Pini)

AFO - Laboratorio: Afferenza alle fonti per I'orientamento (Prof Margottini)

TO0C- L rio: Tecniche di i del infantile (Prof.ssa Perucchini Pacla)
& ® Internet

(i)

Fig. 2 Prima visualizzazione che si ha entrando nell’Area Privata.

L’area principale ¢ quella delle attivita che permette 1’accesso ai moduli di studio. E
suddivisa in due ulteriori aree: una contiene 1’elenco dei moduli ai quali si é iscritti e
I’altra I’elenco dei moduli disponibili ai quali ci si potrebbe iscrivere.

All’interno di ogni modulo formativo c’¢ I’area didattica, dove lo studente, interagendo
con docenti e tutor, potra svolgere le proprie attivita legate alla materia ed interagire con

gli altri membri del proprio gruppo.
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Un primo livello del modulo didattico da la descrizione del modulo stesso (titolo,
obiettivi formativi, materiali di studio) e sono presenti un glossario, una bibliografia e

una sitografia (Fig. 3).

2A'FAD - Microsoft Internet Explorer’ {Ewfi=isfe o
Flle Modifica Visusizza FPreferit Stumenti ? o
@lndletm -9 Iﬂ EL‘ ;*. /71CErca Slppreren &) & \4 % a R lerudemtﬁg\ i 3
Indrizzo [] htp: ffsdefad.uniroma3.it/main. htm [v|B}va collegament >
erca web. P4 @ - &1 - W - bt - £ 7 0 g@soxm - B @ -
DB - @~ Ty seonsibie EZboccst P Conrolo v |2 Tradud = |[sb Inviaaw (@ 1mpostazioni=

Laura Piroli

Comunitd | Messaggi | Forum | Esercitazioni | Chat | Awvisi | Regsstra | Help
Modulo didattico: Metodologia della ricerca pedagogica e fondamenti di statistica

Indicazioni di carattere generale
Modulo didattico

Presentazione del modulo
Obiettivi
Materiali di studio su supporto cartaceo
Materiali di studio on-line

Redazione

Versioni stampabili dei materiali on-line

NSO AN

*Nota bene: i materiali on-fine sono ad esclusiva drcolazione interna per uso didattico

1. Indicazioni di carattere generale

& ® Internet

Fig. 3 La figura e relativa al modulo Metodologia della Ricerca Pedagogica e Fondamenti di Statistica —
MTS — che e costituito dagli insegnamenti di Metodologia della Ricerca Pedagogica (Prof. G. Domenici)
e Statistica (Prof. G. Bove).
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Il secondo livello ¢ riferito ai singoli insegnamenti e a tutte le informazioni circa la

materia (Fig. 4).

2 'FAD " Microsoft Internet Explorer = X
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Universita degli Studi di Roma Tre

Facoita di Scienze della Formazione

() Impostazioni=

egnalibriv & 28 bloceati

Comunit | Messaggi | Forum | Eserctazioni | Chat | Awisi | Registro | Help

PERCORSO
> Metodologia della ricerca pedagogica e fondamenti di statistica
> Metodologia della ricerca pedagogica

SSD M-PED/01
Docente titolare dell'insegnamento: Prof. Gaetano Domenici

Crediti 4

1. Presentazione dell'Insegnamento

2. Obiettivi

3. Materiali di studio su supporto cartaceo
4. Materiali di studio on-line

5. Redazione

1. Presentazione dell'Inseanamento

D Intermet

€] Operazione completata

Fig. 4 La figura e relativa all’insegnamento di Metodologia della Ricerca Pedagogica (Prof. G.

Domenici).

15



Il terzo livello comprende il materiale on /ine, dove le unita sono strutturate con ipertesti

e link. Anche qui ¢ presente la bibliografia, la sitografia e il glossario (Fig. 5).

File Modifica Visualizza Preferit  Strumenti  ? “w
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) Impostazioniv

Google [G

niversita degli Studi di Roma Tre
colta di Scienze della Formazione

Metodologia della ricerca pedagogica e
fondamenti di statistica
2 dell ricerca 3. Materiali di studio su supporto cartaceo

G. Domenici, Metodologia della ricerca educativa. Corso introduttivo, Roma, Monaclite, 2006

4. Materiali di studio on-line

Unita di studio 1 L'integrazione degli allievi disabili e gli strumenti per I'osservazione sistematica
L. Chiappetta Cajola, Lintegrazione degli allievi disabili e gli strumenti per I‘osservazione sistematica, tratto da L.
Chiappetta Cajola, "Handicap e valutazione”, Anicia, Roma, 1998. Testo adattato dall’autrice.

Unita di studio 2 Predizione come profezia che si autoavvera: I'effetto Pigmalione
di Stefania Nirchi

Unita di studio 3 Afferenza alle fonti informative
di Massimo Margottini

Unita di studio 4 L'intervista: strumento di raccolta di “informazioni” sul campo
S. Nirchi, Lintervista: strumento di raccolta di “informazioni” sul campo, tratto da G. Moretti (a cura di), “Pratiche di
qualita e ricerca-azione. Costruire la scuola dell'autonomia, Roma, Anicia, 2003. Testo adattato dall’autrice.

Unita di studio 5 L'uso del programma SPSS per la codifica del questionario
di Concetta La Rocca =

& B Internet

Fig. 5 La figura e relativa ai materiali dell’insegnamento di Metodologia della Ricerca Pedagogica
(Prof- G. Domenici).
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Nel modulo ¢ presente un menu orizzontale dal quale si pud accedere all’area di
comunicazione, ai laboratori ¢ ai fest. In questa sezione troviamo anche I’area comunita

(dove si possono consultare i profili di docenti e studenti) e 1’area messaggi (per inviare

messaggi); nella sezione avvisi si possono trovare le comunicazioni di tutor e docenti

(Fig. 6).
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Fig. 6 La figura e relativa all’Area Messaggi che sono gli stessi per ogni insegnamento.



Gli spazi forum e chat sono quelli che permettono la comunicazione tra docenti, tutor e
studenti. Vi si possono approfondire tematiche, condividere idee, porre quesiti sui

materiali di studio, aprire discussioni, produrre in collaborazione materiali ecc. (Fig. 7).
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Fig. 7 La figura e relativa all’Area Forum vengono aperti forum diversi per ogni insegnamento.
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Nello spazio laboratori vi sono le esercitazioni, simulazioni e studi di casi. Il principio ¢
simile a quello del forum ma gli interventi possono essere continuamente modificati da

chi li ha creati, allo scopo di aggiornare continuamente il documento anche in seguito al

confronto con gli altri (Fig. 8).
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Fig. 8 La figura e relativa all’Area Esercitazioni del Laboratorio - Modulo TIC.
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Infine, nell’area autovalutazione ¢ possibile eseguire le prove di autovalutazione
elaborati dai docenti per verificare le conoscenze acquisite in un dato insegnamento. Le

prove sono sia oggettive che semistrutturate (Fig. 9).
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Fig. 9 La figura e relativa all’Area Autovalutazione dell 'insegnamento di Didattica Generale (Prof.ssa L.
Chiappetta Cajola) Modulo ODEV.
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1.3 Organi in cui si articola la struttura

Gli organi in cui ¢ strutturato il Corso di Laurea FAD sono:

1. Direzione e Coordinamento. La responsabilita scientifica del progetto ¢ affidata al
Prof. Gaetano Domenici, titolare della Cattedra di Docimologia e Metodologia della
Ricerca Pedagogica, presso la Facolta di Scienze delle Formazione dell’Universita degli
Studi Roma Tre. Fanno parte della direzione e del coordinamento del Corso di Laurea
altri docenti della Facolta.’

2. Regolamento. Una apposita Commissione, composta da docenti universitari e
funzionari della Segreteria dell’Universita Roma Tre, ha elaborato e stilato un
Regolamento che presenta il CdL in maniera dettagliata, esplicitandone la struttura di
base, le differenti articolazioni, le modalita e i tempi delle specifiche procedure.

3. Piano degli Studi. Parte integrante del Regolamento ¢ 1’insieme delle diverse
discipline che compongono il CdL, suddivise anno per anno e classificate secondo 1
criteri previsti in rapporto ai Crediti Formativi da conseguire, alla differenziazione tra
discipline fondanti o caratterizzanti, alle idoneita linguistiche e informatiche®.

3. Commissione Valutazione Titoli (CVT). La CVT, composta da docenti universitari e
funzionari della Segreteria dell’Universita Roma Tre, ha elaborato un complesso
protocollo operativo per la lettura e la classificazione dei titoli presentati dagli iscritti,
secondo le direttive indicate dal Bando Rettorale del 30/04/04. In questo CdL essendo
stato attivato all’interno di un Progetto Pilota diretto agli insegnati di ruolo nella scuola
primaria e dell’infanzia del Lazio, si ¢ ritenuto opportuno riconoscere il pregresso
percorso formativo e professionale degli iscritti, al fine di sottolineare 1’autorevolezza

della professione docente.

71 docenti che fanno parte della direzione e del coordinamento del Corso di Laurea afferiscono alla
Facolta di scienze della Formazione dell’Universita degli Studi Roma Tre, in particolare, Gaetano
Domenici, Responsabile Scientifico del Progetto; Francesco Susi, Preside di Facolta,; Francesco Mattei,
Presidente del Corso di Laurea; Roberto Maragliano; Lucia Chiappetta Cajola.

¥ Le indicazioni contenute nel Regolamento e nel Piano degli Studi corrispondono a quelle indicate ai
rispettivi del CdL in presenza; per garantire una effettiva omogeneita tra i titoli conseguiti € stata posta
molta attenzione in questa attivita di comparazione
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4. Gruppo Redazionale (GR). 1 Gruppo Redazionale, composto da specialisti del
settore, si ¢ occupato dell’adattamento alla piattaforma dei materiali di studio prodotti
dai docenti titolari degli insegnamenti inseriti nel Piano degli Studi. Ogni docente,
infatti, ha predisposto un programma da svolgere nella propria disciplina articolandolo
in base ad uno schema indicato dal GR e condiviso tra tutti gli insegnamenti. Il docente
ha poi individuato testi cartacei e materiali di studio che, opportunamente strutturati e
integrati da forme ipertestuali e/o multimediali hanno costituito il materiale di studio
degli studenti FAD.

5. Didattica. L’ apparato didattico, ad opera di specialisti del settore, ¢ stato strutturato
in stretta connessione con i materiali di studio in quanto ¢ in altrettanto stretta
correlazione con essi prevedendo attivitd per potenziare [’apprendimento come
esercitazioni, laboratori, spazi di discussione e momenti di autovalutazione degli
apprendimenti. Inoltre sono previste anche alcune attivita didattiche in presenza in
occasione di incontri seminariali.

6. Tutor e Coordinamento dei tutor. Gli studenti iscritti al corso sono risultati molto
numerosi, (1.048), per cui si ¢ resa necessaria la loro suddivisione in gruppi, ciascuno
dei quali facente riferimento ad un tufor. Costui interagisce con il proprio gruppo
utilizzando le forme di comunicazione sincrone e asincrone messe a disposizione dalla
piattaforma, ma anche da quelle piu tradizionali quali il telefono e il ricevimento in
presenza. Le figure tutoriali necessarie per la gestione dei gruppi sono state,
inizialmente, di sedici/diciotto unita, riducendosi progressivamente a mano a mano che
gli studenti giungevano al conseguimento della Laurea. Le attivita dei singoli tufor sono
state supportate da un coordinamento per garantire omogeneita nelle comunicazioni e
nei comportamenti verso gli utenti e, nello stesso tempo per favorire coesione e
compartecipazione all’interno del gruppo stesso.

7. Esami. Considerata la numerosita degli iscritti, si € ritenuto opportuno avvalersi per
gli esami in presenza dei fest oggettivi, strutturati in almeno 60 quesiti a scelta multipla
con quattro alternative di risposte; la correzione del test avviene attraverso il controllo
automatico dei moduli a lettura ottica opportunamente predisposti, che ciascuno
studente compila adeguatamente riportando sia i propri dati di riconoscimento che le

risposte ritenute esatte.
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8. Monitoraggio e Valutazione. 11 CdL SJdE FAD ¢ tenuto costantemente in
osservazione attraverso un’attenta attivita di tracciamento che riguarda:

a. Frequenze delle interazioni in piattaforma degli studenti, dei tutor, dei docenti;

b. Partecipazione agli esami e voti conseguiti;

c. Percorso individuale di ciascun iscritto rispetto alla sua carriera didattica e alla sua
posizione amministrativa;

d. Controllo dei materiali di studio e progressivo aggiornamento degli stessi, con
conseguente revisione delle attivita didattiche e dei test di verifica (esercitazioni e prove
di autovalutazione);

e. Somministrazione, agli iscritti, di strumenti di rilevazione di dati quali questionario,
intervista telefonica, chek-list.

Queste forme di monitoraggio consentono di operare una valutazione del CdL in itinere,
e consente percio di correggere e riformulare quelle attivita che non risultano adeguate
al raggiungimento degli scopi previsti. Attivita questa che sara piu approfonditamente

esplicitata nella parte finale del presente lavoro.

1.4 Il problema e il suo spazio

Il problema analizzato in questo studio, ¢ emerso subito ancor prima dell’avvio del
corso FAD ed ha riguardato due spetti:

1. la valutazione nei contesti di formazione e-/earning/blended;

2. la quantita, la qualita e [Defficacia delle prove di autovalutazione degli

apprendimenti messe a disposizione agli studenti in piattaforma.

1. II processo valutativo, come ¢ noto, si esplica attraverso una serie complessa e
delicata di attivita che rimandano, prevalentemente, alla definizione di criteri, procedure
e strumenti utili per la rilevazione, il trattamento, I’analisi e I’interpretazione dei dati

quali-quantitativi sui diversi aspetti di un determinato sistema formativo, indispensabili
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per la conoscenza e/o per la strutturazione di un giudizio sulla sua efficienza in rapporto
agli obiettivi da esso perseguiti e al contesto di riferimento.
Il momento valutativo nella formazione on line pone una serie di ulteriori e diverse
problematiche rispetto a quelle che si riscontrano nella tradizionale formazione in
presenza. In essa, infatti, ¢ ancora piu necessario operare una distinzione tra valutazione
che coinvolge il singolo partecipante al processo formativo e valutazione del processo
stesso.
L’obiettivo della ricerca ¢ stato quello di esplorare entrambi gli ambiti di valutazione
sopra descritti facendo riferimento ad una realta specifica, quella del Corso di Laurea in
Scienze dell’Educazione, modalita a distanza e blended, attivato presso la Facolta di
Scienze delle Formazione dell’Universita Roma Tre, attraverso I’impiego di un
questionario appositamente costruito, somministrato, nel mese di aprile 2008, ai 120
studenti che ancora non avevano concluso il percorso formativo, iniziato nel 2004.
Una volta inquadrato il problema nel suo complesso si ¢ proceduto a descrivere i
riferimenti teorici che delineano il contesto entro il quale la FAD ¢ nata e si ¢ sviluppata
. Come tutte le metodologie didattiche nuove, la FAD, sviluppatasi su di una serie di
supporti tecnologici innovativi ed in continua evoluzione, ha subito nel corso degli
ultimi anni un processo di trasformazione nel cui ambito, dal punto di vista teorico, sono
nati e continuano a nascere contributi di ricerca che ne modificano il quadro concettuale
di riferimento oltre che le procedure attuative.
La complessita di tale processo ha richiesto nella presente tesi, quindi, una descrizione
puntuale ed accurata dei campi nei quali esso si € sviluppato e ha preso corpo.
Quattro sono stati gli argomenti presi in considerazione nella impostazione del
questionario:

e analisi e modalita di utilizzo degli strumenti tecnologici e didattici a

disposizione degli studenti considerati;
e studio delle relazioni attivate con il tutor e con gli altri corsisti anche tramite i
tre forum disponibili;
e funzionalita della organizzazione;
e coerenza e congruenza degli esami sostenuti dai corsisti con quanto studiato,

quanto ottenuto e quanto atteso.

24



Tramite 1’analisi dei risultati del questionario ¢ stato possibile evidenziare cosi 1 punti di
forza e le criticita del corso. Sono stati inoltre ideati e costruiti degli indicatori sintetici
che hanno consentito, insieme ai risultati analitici, di delineare un profilo del corsista,
che a sua volta ha ulteriormente dato indicazioni utili per definire meglio gli ambiti
entro 1 quali prendere iniziative mirate a migliorare il corso nei casi di particolari

problematicita.

2. Prima di entrare nel merito delle questioni emerse, ¢ necessario premettere che la
partecipazione alle attivita autovalutative offerte in piattaforma non era obbligatoria e
dunque non ¢ stata soggetta ad alcuna valutazione; questa scelta ¢ stata determinata
sostanzialmente dalla necessita di tenere conto della peculiarita degli iscritti che per la
maggior parte non avevano grande dimestichezza con le tecnologie informatiche e
quindi sarebbero stati penalizzati da tale obbligatorieta.

Infatti, nel predisporre un’attivita formativa in rete, si deve tener conto di tutte le
variabili che possono concorrere alla responsabilizzazione dell’apprendimento. Per
questo motivo si ¢ ritenuto importante aiutare gli allievi a conoscere le proprie capacita,

1 propri limiti e le difficolta che piu spesso incontrano nelle varie situazioni di
apprendimento. Ognuno, consapevole delle proprie capacita, dovrebbe avere la
possibilita di verificare la bonta del suo percorso di apprendimento. L’allievo che si
accinge ad intraprendere un’attivita di formazione in rete viene cosi reso consapevole
del proprio ruolo e di quanto esso stesso possa essere artefice del suo successo o del suo
insuccesso.

Il processo di autovalutazione ricopre un ruolo molto importante poiché pone 1’allievo
nella condizione di dover/saper rapportare il compito di apprendimento alle proprie
capacita e risorse personali. L’obiettivo dell’autovalutazione ¢ quello di stimolare
I’allievo a riflettere sul proprio prodotto e sul processo attraverso il quale lo ha realizzato.
In questo modo sviluppera un forte senso di responsabilita e una maggiore conoscenza di
se stesso, entrambe caratteristiche indispensabili per la buona riuscita della sua
formazione.

Tale riflessione deve essere finalizzata a riconoscere in modo chiaro gli obiettivi da

raggiungere, le difficolta che man mano si possono presentare e le strategie utilizzate per
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superarle. Uno degli elementi che qualificano e contraddistinguono una  buona
valutazione ¢, infatti, quello di avere un carattere formativo e proattivo in grado di
modificare, migliorare e incidere sul processo di apprendimento dello studente.

Il valore assunto dell’attivita autovalutativa ¢ fondamentale (queste affermazioni sono
state opportunamente corroborate dalla letteratura scientifica sull’argomento, della quale
si dara ampio conto nella parte seconda di questo lavoro). La possibilita di avere feedback
continui relativi al proprio apprendimento garantisce non solo la crescita culturale del
corsista, ma contribuisce anche a sviluppare atteggiamenti positivi facendo maturare nel
corsista stesso un apprendimento di tipo significativo. Autovalutarsi, quindi, porta alla
consapevolezza delle proprie strategie cognitive al fine di poterle migliorare
progressivamente.

L’importanza di questa forma di strategia di apprendimento ha fatto prevedere la
possibilita di tracciamento di questi dati. Si ¢ cosi avuta la possibilita di analizzare 1
risultati relativi agli esiti degli esami dei corsisti abbinandoli all’informazione sulla
effettuazione, o non, delle prove di autovalutazione; questo ha dato 1’opportunita di avere
indicazioni sulla eventuale ricaduta che tali prove possono avere nell’influenzare, in
senso positivo, il risultato degli esami.

Scopo di questa trattazione, pur non potendo generalizzare le conclusioni che sono
infine emerse e che sono esplicitate nella parte finale del lavoro, ¢ stato quello di
individuare nell’attivita autovalutativa un momento importante soprattutto per gli
studenti; per vedere se riescano a percepire l'importanza dell'autovalutazione nei
percorsi di apprendimento on line comprendendo che autovalutarsi non significa
automaticamente raggiungere risultati migliori, ma che rappresenta una componente che

deve entrare a far parte della propria metodologia di apprendimento.
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2 La formazione a distanza: lineamenti ed
evoluzione

2.1 La conoscenza e la rete

La continua e crescente diffusione della telematica, offre nuove possibilita di fruizione
d’informazione, di conoscenza e di formazione.

Il concetto di conoscenza ¢ un concetto che ha subito, nel corso dei secoli, a seconda
degli approcci (comportamentisti, cognitivisti, costruttivisti, ecc.), diverse
interpretazioni pur mantenendo, nella sostanza, la sua autentica mission: informare al
fine di cambiare, modificare la forma della nostra comprensione e aggiungendo, come
in un instancabile movimento, nuovo sapere.

Ogni individuo per “sfruttare” le proprie opportunita deve, appunto, servirsi di vari
strumenti, uno di questi ¢ la conoscenza.

Una conoscenza che deve essere codificata in modo tale da poter essere distribuita. Al
concetto di distribuzione si lega quello dell'informazione. Cid che ¢ cambiato negli
ultimi 50/60 anni rispetto all'informazione ¢ che abbiamo sviluppato le tecnologie che

possono distribuire queste informazioni in modo sempre piu rapido e a costi sempre
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minori tendenti ad annullarsi.

L’importanza e il ruolo della conoscenza, del suo trasferimento e della sua diffusione,
nella vita di ogni individuo non ¢ piu solo un concetto, un’idea, un’utopia: ¢ una
necessita. Tale necessita deriva dal fatto che nella societa della conoscenza, occorre
saper imparare sempre, riqualificare continuamente le proprie competenze e aggiornare
le proprie modalita di apprendimento.

“Non si puo affrontare la complessita del vivere quotidiano, il rischio del cambiamento,
la pluralita dei ruoli a cui donne e uomini devono rispondere, la velocita dei
cambiamenti e la molteplicita delle transazioni, senza un lavoro costante di riflessivita e
d’apprendimento. Imparare sempre per orientarsi, per scegliere i propri percorsi, per
usare le proprie informazioni, per sviluppare le competenze necessarie nei diversi
contesti, nelle diverse carriere e ruoli, nelle diverse stagioni della vita stessa. Per
sviluppare un pensiero creativo e responsabile.”

La societa, nel suo senso pit ampio (universita, imprese, centri di ricerca, ecc.), produce
saperi e, oggi piu di ieri, abbiamo la possibilita di conoscerli. Non dobbiamo
confondere, pero, il concetto di informazione, che abbiamo circa questi nuovi saperi,
con quello di conoscenza.

L'informazione e la conoscenza sono due concetti diversi tra di loro, collegati, ma
diversi. In modo sintetico possiamo dire che la conoscenza ¢ cio che una persona istruita
sa intorno a qualcosa e, al contrario dell'informazione, ¢ costosa. E costosa in termini di
acquisizione, utilizzo ed elaborazione e questo vale sia per il singolo individuo che per
le organizzazioni dalle piu semplici alle piu complesse.

Perché la gente spende tanto tempo e fatica per acquisire conoscenza? La risposta ¢
chiara e immediata: perché ¢ proprio per mezzo della conoscenza che si ha la possibilita
di “fare le cose”. Se pensiamo ad una persona che ha appena conseguito una laurea in
medicina, possiamo definirla realmente un medico? Probabilmente si diviene medici
solo lavorando nel settore, nella pratica ospedaliera. Qual ¢ allora I’elemento fondante
della conoscenza? E l'esperienza e questo & vero per i Paesi, per le organizzazioni e per

gli individui.

° A. Alberici, “Imparare sempre nella societd conoscitiva. Dall’educazione degli —adulti
all’apprendimento durante il corso di vita”, Paravia Scriptorium, Torino, 1999.
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L'informazione, invece, diversamente da quanto avviene per la conoscenza, si realizza
tramite codici che poi si esplicitano o leggendo un libro o ascoltando una musica o
guardando un quadro e con questa modalita comunicativa entrano nel nostro bagaglio di
conoscenza, ma siamo in presenza di un processo estremamente diverso da quello
dell'esperienza.

“La conoscenza ¢ per sua ‘“natura” reticolare e modulabile sia nei processi che la
incrementano e la accrescono, individualmente come collettivamente, sia in quelli che la
fanno usare ad ognuno nelle piu disparate situazioni.”"’

L. Prusak'' sostiene che € possibile parlare di conoscenza a due livelli. La conoscenza di
primo livello fa riferimento alla conoscenza individuale, quella che ognuno di noi
accumula andando a scuola, mediante un lavoro, svolgendo un compito, facendo le
proprie esperienze. La conoscenza di secondo livello, piu importante della conoscenza
individuale, ¢ la conoscenza sociale, la conoscenza che si sviluppa nei gruppi, nelle
organizzazioni, o piu in generale nelle regioni e nei Paesi, che riescono
nell’interscambio dei saperi individuali a creare nuova conoscenza. Infatti, anche se
ogni individuo pensa autonomamente, non ¢ mai immune, nel processo di elaborazione
mentale che compie, da influenze esterne. Le categorie mediante le quali elabora un
pensiero sono sempre una ri-mediazione con quanto riceve, vive e metabolizza
dall'esterno.

Sempre Prusak'?, ci propone di guardare a quanto avvenuto in alcuni Paesi come ad
esempio il Sud della Malaysia, I’India e I’Irlanda. Possiamo affermare che negli anni
passati in questi Paesi, estremamente poveri e prevalentemente agricoli, la maggior
parte degli abitanti che raggiungevano un certo livello d'istruzione emigravano in
America o in altri Paesi dell'Europa occidentale. Se invece guardiamo ora a questi tre

Paesi, possiamo notare come I'Irlanda abbia il piu alto tasso di crescita economica in

' G. Domenici (a cura di), “Le prove semistrutturate di verifica degli apprendimenti”, Utet Libreria,
Torino, 2005.

" Laurence Prusak ¢ consulente di fama mondiale prima per Ernest & Young e poi per Mercer
Management Consulting, in IBM uno dei principali responsabili del Knowledge Management.

2 Conferenza “Conoscenza e Democrazia” di Laurence Prusak, organizzato da Laboratorio di Scienze
della Cittadinanza, in collaborazione con I’AICCRE nell’ambito del Progetto “Corso sul knowledge
management per formatori e operatori del terzo settore” finanziato dalla Regione Lazio con il Fondo
Sociale Europeo, Roma 8 Febbraio 2006 ore 16.00, presso la Sala Capranichetta, Hotel Nazionale, Piazza
Montecitorio.
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Europa, 1'India produca la maggior parte dei software per i computer ¢ la Malaysia
fornisca le componenti che solitamente troviamo nei nostri pc portatili. Domandiamoci
allora: che cosa ¢ successo? Dove si possono rintracciare le cause di questi mutamenti
economici? La risposta ¢ nella conoscenza e nella capacita di produrre e acquisire
conoscenze che si sono sviluppate in questi Paesi. E accaduto che sapere tecnologico e
sapere scientifico sono “trasudati”, sono fuoriusciti dagli Stati Uniti e dal Giappone e
oggi sono divenuti un bene di disponibilita globale.

L’Europa occidentale e gli Stati Uniti, in passato, hanno avuto il monopolio della
conoscenza ¢ della scienza tecnologica e scientifica, ma oggi questa situazione si €
profondamente modificata. Noi stiamo assistendo a dei cambiamenti enormi nel campo
dell'economia globale a causa della diffusione della conoscenza nel mondo. La ri-
emergenza di Paesi come I’'India e la Cina sta cambiando completamente il quadro
dell'economia mondiale. Questa ripresa ¢ dovuta al fatto che questi Paesi stanno
costruendo un'infrastruttura di conoscenze e non una semplice rete di informazione.
Chiunque possiede un pc puo avere informazione, ma un'infrastruttura di conoscenze ¢
una cosa diversa. La Cina, ad esempio, nel 2004 ha visto laurearsi due milioni di
persone nel settore delle Scienze dell’Informatica. Questo ¢ un dato sorprendente, lascia
pensare, o meglio augurare, che presto si arrivera ad un punto dove ci sara un'equa
distribuzione della conoscenza che potra consentire di osservare quale sara la capacita
distintiva dei Paesi di produrre conoscenza. Il grande divario che sta avendo luogo, non
¢ tanto quello digitale, ma quello della conoscenza, un divario che portera
inevitabilmente a suddividere 1 Paesi tra quelli che “hanno bloccato e ingabbiano” in
qualche modo la conoscenza e quelli che invece hanno saputo costruire una
infrastruttura di conoscenza.

Noi stiamo andando verso un mondo in cui la conoscenza sara la maggior fonte di
ricchezza, una conoscenza che si produce anche dallo scontro di idee piu che da una
trasmissione gerarchica dall'alto verso il basso del sapere.

Ancora non abbiamo delle teorie economiche circa la quantificazione del valore della
conoscenza, ma di certo si puo affermare che, oggi, esso sta crescendo in modo
esponenziale; grazie all’innovazione tecnologica la  conoscenza si  sta

“democratizzando” ed ¢ affascinante osservare come questo stia avvenendo nella societa
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modificandola nel suo interno.

E, dunque, pit che mai indispensabile puntare sullo sviluppo della ricerca,
dell'innovazione e della formazione.

Anche in Italia, la conoscenza viene oramai considerata la chiave di volta per affrontare
1 gravi problemi del nostro Paese; problemi che riguardano il lavoro, i saperi e 1 diritti di
tutti 1 cittadini. La conoscenza ¢ la risorsa per salvare la scuola, I'universita, la ricerca e
la formazione professionale.

E opportuno, dunque, socializzare la ricerca e sfruttare al meglio i risultati raggiunti dai
progressi scientifici e tecnologici ottimizzandone la ricaduta nella societa.

"In questo senso, socializzare la ricerca significa migliorare il controllo sulle molteplici
dinamiche sociali, comunicative, decisionali e conoscitive che la rendono possibile,
incidendo sulla qualita dell'azione dei soggetti che in queste dinamiche, spesso in modo
inconsapevole sono implicati o che potrebbero esserlo, a vantaggio di tutti"".

Fra le molteplici applicazioni e possibilita che il progresso tecnologico ci mette a
disposizione quelle piu legate ai processi di diffusione della conoscenza sono quelle
riconducibili alle nuove modalita di formazione in generale e in particolare quella a
distanza. Grazie alla fruizione di strumenti di comunicazione rapida, affidabile e, come
precedentemente affermato, poco costosa. Si realizza una conoscenza a portata di tutti,
per tutti e al “servizio” di tutti.

Occorre, pero, tener presente una distinzione tra “formazione a distanza” e “formazione
in rete”.

“Nella formazione a distanza convenzionale, sebbene la partecipazione ad un corso non
sia piu condizionata all’esigenza di trovarsi in un determinato luogo in un preciso lasso
di tempo, quasi mai vengono attuate modalita di apprendimento collaborativo, vuoi per
I’indisponibilita delle risorse tecnologiche, vuoi perché non viene riconosciuta
sufficiente importanza agli aspetti sociali dell’apprendimento.

Nella formazione in rete, invece, sono fondamentali gli aspetti cooperativi e
I’interazione tra i partecipanti; inoltre la forma scritta della comunicazione, esplicata

attraverso uno scambio intenso di messaggi, consente la memorizzazione e la

B L. d'Andrea, G. Quaranta, G. Quinti, "Manuale sui processi di socializzazione della ricerca scientifica
e tecnologica", Cerfe, Roma, 2005.
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ricostruzione del processo collaborativo, fornendo 1 presupposti per una rilettura dei
metodi di progettazione e valutazione dell’intervento didattico.”"

L’utilizzo di questi nuovi modelli di formazione, perd, che si caratterizzano anche per la
complessita e ricchezza dei materiali prodotti, ha fatto nascere 1’esigenza (in particolare
per quello della formazione in rete) di ricorrere ad un fattore altrettanto importante
quanto correlato e imprescindibile: quello della valutazione esplicata nelle sue diverse
forme e finalita. E in questo quadro che la valutazione ha assunto una valenza strategica
di grande rilievo: essa ¢ lo strumento utilizzato, o meglio di auspicabile impiego, per
orientare e prendere decisioni.

Valutazione come "un processo oggettivo mirato all'analisi critica della rilevanza,

dell'efficienza e dell'efficacia”®

, capace di definire un sistema di gestione della qualita
avente non solo il fine della verifica e valutazione delle prestazioni dei singoli
partecipanti, ma anche quello volto a individuare la pertinenza del corso rispetto alle
esigenze di partenza per le quali ¢ stato progettato.

Le piu accreditate ricerche nel settore sostengono che alla qualita di un corso in rete'
contribuiscano quattro elementi:

1. Il raggiungimento degli obiettivi preposti dal corso.

2. La qualita dei contenuti emersi nelle discussioni nel corso delle quali i

partecipanti hanno interagito e si sono confrontati;

3. La qualita dell’apprendimento, in relazione ai prodotti elaborati in modo

condiviso dai partecipanti;

4. La qualita dell’interazione, della comunicazione all’interno della comunita.
Leggendo con attenzione gli ultimi tre elementi sopra descritti risulta evidente come le
componenti relazionali, d’interazione, di condivisione e d’interazione siano di
fondamentale importanza in un corso di formazione in rete. Rimane, comunque,
irrinunciabile D’apporto personale ed originale che ogni partecipante da per il

raggiungimento del fine, che rimane, anche se in un ambiente di apprendimento

14 S.Bocconi, V. Minoro, L. Sarti, ITD-CNR Genova, “Valutazione della qualita nella formazione in
rete”, in Tecnologie didattiche n. 16, volume 1-1999, Edizioni Menabo, Chieti.

'S D'Andrea L., Quaranta G., Quinti G., "Manuale sui processi di socializzazione della ricerca scientifica
e tecnologica", Cerfe, Roma, 2005.

11 tema della qualita dell’apprendimento in rete sara trattato nel capitolo 7.
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condiviso, una sua nuova conoscenza/competenza acquisita, un suo capitale spendibile
in ambito lavorativo e/o privato. Ma, proprio perché nella formazione on line viene
promossa negli studenti la consapevolezza delle proprie strategie cognitive, ai quattro
elementi, sopra descritti come indicatori di qualita, ne va aggiunto un quinto altrettanto
importante in quanto sottosta a tutti gli altri, li permea e li pervade cio¢:

5. L’attivita autovalutativa degli studenti (questo argomento verra approfondito nei

capitoli 5 e 8).

2.2 Formazione a distanza: lineamenti ed evoluzione

Che cos’¢ D’e-learning? Letteralmente vuol dire electronic learning e ciog
apprendimento elettronico. Cido che ha portato inizialmente allo sviluppo di questa
metodologia ¢ stata probabilmente I’esigenza di trovare un modo piu efficace per
imparare/insegnare rispetto alla tradizionale modalita di apprendimento/insegnamento
che avviene nelle aule di tutto il mondo.

“E-learning ¢ quando un bambino impara a leggere da un cd-Rom, o un ragazzo gioca
con un videogame ambientato in un periodo storico e ne apprende regole e usanze; o,
ancora, quando un giovane laureato si collega tramite /nternet con una universita in
un’altra parte del mondo per conseguire un master, o ancora chi per lavoro si esercita
con delle simulazioni virtuali o chi fa aggiornamento in rete o chi in chat discute con
colleghi in varie parti della propria nazione riguardo a questioni essenziali alla propria

professione™"”.

Tutto ci0 segna inevitabilmente un profondo cambiamento se non una vera e propria
rivoluzione nei meccanismi dell’apprendimento umano che a sua volta ne determina a
catena altre nell’ambito dell’elaborazione delle conoscenze umane, della societa e del

costume.

7V, Eletti (a cura di), Che cos’é I’e-learning, Carocci, Roma, 2003, pag 7-8.
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Questo ci da la misura dell’importanza dell’avvento e dell’evoluzione dell’e-learning
supportata e sostenuta dall’“esplosione” del digitale che si ¢ infiltrato e diffuso in ogni
sfera del sociale. Possiamo affermare, pertanto, che ¢ la stessa nostra societa che
esprime la profonda esigenza di e-learning. Se ripercorriamo a ritroso la storia
dell’uomo troviamo innumerevoli segnali della sua esigenza di ricevere o di impartire
insegnamento, quindi formazione a distanza, o di diffondere o di acquisire conoscenze a
distanza.

Oggi la conoscenza ¢ un elemento essenziale non solo nell’ambito della scuola o
dell’universita, ma anche delle imprese. Essa ¢ il risultato di un’interazione collettiva.
“I1 singolo cittadino si rende sempre piu conto di possedere conoscenze che invecchiano
velocemente e (...), quindi, deve saper trovare al momento giusto la conoscenza giusta
per rimanere al passo con un mondo che gli si muove intorno, cresce e si modifica
sempre piu in fretta™'®.

Ecco di conseguenza che, in un mondo in cui si sente la necessita di acquisire sempre
maggiori saperi e conoscenze, di avere le capacita di riorganizzare quelle gia maturate e
soprattutto di condividerle con altre persone o di trasmetterle a migliaia di persone, si
profila il bisogno di uscire dall’ambito chiuso e limitato dell’ aula in cui agisce un
numero ristretto di insegnanti/formatori. Si profila ’esigenza, in definitiva, di ricorrere
ad un modello di apprendimento efficace e nel contempo fruibile in ogni momento e da
ogni luogo, secondo le richieste del singolo. Questo modello ¢ I’e-learning. Sempre
secondo Eletti, infatti, la formazione a distanza ¢ stata realizzata e sviluppata “per
soddisfare I’esigenza di svincolare ’intervento formativo dallo spazio e dal tempo”,

cio¢ per permetterne una fruizione in momenti e tempi diversi da quelli di erogazione, a

seconda delle personali esigenze del fruitore.

L’imporsi di tale modello di insegnamento/apprendimento pone la questione di quale
formatore possa rispondere in modo adeguato ai nuovi bisogni della societa
contemporanea.

Due punto, pero, meritano di essere sottolineati: in primo luogo, ¢ necessario porre

I’attenzione sul discente prima che sul docente; in secondo luogo, i due metodi di

' Ibidem, pag. 9.
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formazione a distanza e in presenza non devono essere visti in modo contrapposto ma
complementare, anzi sarebbe opportuno eventualmente ricorrere ad entrambi in forme

di insegnamento misto (blended learning).

Attualmente tre sono 1 principali settori di applicazione dell’e-learning: aziendale,
universitario e della pubblica amministrazione. In tutti questi campi, peraltro, ¢ ancora
necessario rendere piu snello e affidabile il sistema di applicazione.

La storia della FAD oltre ad essere “I’espressione delle esigenze culturali, storiche,
economiche della societa in cui si colloca”, si snoda attraverso tre distinti momenti. “Lo
sviluppo diacronico delle varie fasi ¢ determinato dalle tecnologie utilizzate per

realizzare e veicolare 1 corsi a distanza”.

2.2.1 La FAD di prima generazione

Trentin situa il diffondersi delle prime applicazioni delle metodologie FaD verso la fine
del diciannovesimo secolo, “quando le nuove tecniche di stampa e lo sviluppo del
trasporto ferroviario resero possibile la produzione e la distribuzione estensiva di
materiale di insegnamento a favore di gruppi di studenti distribuiti su vaste aree
geografiche. Si trattava di interventi basati principalmente sulla corrispondenza dove il
medium era rappresentato dal materiale a stampa e 1’interazione studente-docente
estremamente lenta nella sua dinamica™".

Il primo corso di questo genere di cui si ha testimonianza parti da Londra. Questi corsi
si basavano su materiale cartaceo inviato per posta completato con informazioni circa
I’uso e lo studio; in seguito venivano inviati test scritti per la verifica che lo studente a
sua volta rinviava al mittente.

Nel resto d’Europa e negli Stati Uniti seguirono esperimenti di questo genere, ma dove
invece I’applicazione raggiunse i risultati migliori in termini di utilita ed efficacia fu in

Australia e in Nuova Zelanda dove fu utilizzata nella formazione primaria e secondaria

' G. Trentin, Telematica e formazione a distanza. Il caso Polaris, Franco Angeli, Milano, 1999, pag. 25.
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per gli studenti che risiedevano in zone molto distanti dai centri principali o in zone
disagiate.

Agli inizi del XX secolo la didattica per corrispondenza assume un valore prettamente
scolastico e professionale. Negli anni venti e trenta si affianca una nuova tecnologia: la
radio. In questo modo la formazione a distanza si basa sulla comunicazione tra una o
poche persone (chi trasmette) e molte (gli ascoltatori). Cio che manca, pero, in entrambe
queste due modalita ¢ la possibilita per il discente e il docente di interagire.

Dagli anni quaranta un ulteriore strumento utilizzato nei corsi a distanza fu il telefono.
In Italia dopo la Seconda guerra mondiale si senti 1’esigenza di un’istruzione rapida ed
economica, che desse la possibilita di accelerare la ricostruzione in un paese distrutto.
L’esempio piu autorevole di questo periodo fu la Scuola Radio Elettra di Torino, un
istituto privato che erogava corsi di formazione professionale in tutta Italia.

“La formazione a distanza ¢ comunque, ormai, una realta consolidata che ha rivelato
un’indubbia efficacia per lo sviluppo di un piano formativo in momenti di crisi e di
riorganizzazione sociale, (...), o laddove esistano territori troppo vasti o difficili da

raggiungere.””

2.2.2 La FAD di seconda generazione

Negli anni sessanta si assiste alla diffusione della televisione e dunque alla nascita della
formazione a distanza di seconda generazione.

Le televisioni pubbliche europee si assumono il compito di diffondere cultura ed
impartire insegnamento. Dalla BBC alla Rai, tutte le televisioni raggiungono una grossa
fetta di pubblico e soprattutto superano limiti regionali e dialetti, diventando cosi uno
strumento pedagogico di forte impatto. Inoltre si tratta di un insegnamento economico
stante la sua capacita di raggiungere anche le fasce sociali piu basse. Oltretutto siamo in
presenza di uno strumento didattico molto piu efficace grazie al forte potere che hanno

le immagini di rimanere impresse e quindi di fissare le informazioni.

2V Eletti (a cura di), Che cos’é I'e-learning, Carocci, Roma, 2003, pag. 21.
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Un’ulteriore evoluzione della formazione a distanza si ha con la diffusione della video
cassetta VHS. Questo supporto audiovisivo per la prima volta permette di fruire della
formazione in modo differito: ’utente pud personalizzare il corso secondo le proprie
esigenze personali, nei modi e nei tempi a lui piu confacenti. In tal modo comincia ad
avviarsi lo spostamento del centro del processo formativo sul discente.

La FaD di seconda generazione ¢ comunque un sistema integrato: gli audiovisivi sono
affiancati dal telefono e dai supporti tradizionali come le dispense cartacee.

A meta degli anni novanta si sviluppa la teleconferenza che collega di norma sedi
periferiche alle sedi centrali, generalmente universitarie.

Ancora perd non vi ¢ la possibilita di interazione tra il discente ed il docente e
I’apprendimento si basa sulla teoria psico-pedagogica del comportamentismo.

“Gli approcci dei sistemi FAD di prima e seconda generazione si basano quindi
prevalentemente sulla produzione e la distribuzione estensiva di materiali didattici dei
confronti della popolazione da formare. La comunicazione con gli studenti (vista in un
ottica di bidirezionalita) viene mantenuta marginale e la comunicazione fra studenti ¢

quasi del tutto inesistente 0 comunque non organizzata.”'

2.2.3 La FAD di terza generazione

“Nei sistemi di prima e seconda generazione il problema principale ¢ la copertura di
distanze geografiche e/o il raggiungimento di vaste popolazioni di utenza, problema che
viene quindi risolto principalmente attraverso metodi efficaci di presentazione e
distribuzione. La conseguenza ¢ che I’apprendimento non si identifica in un processo
sociale in cui privilegiare le interazioni tra docenti e studenti, quanto piuttosto in un
fatto prevalentemente individuale. Le classi virtuali che si vanno cosi a formare
mancano quindi di quell’apertura socio-cognitiva tipica di una classe tradizionale. Il
riproporre anche a distanza 1’apprendimento come processo sociale (seppur con

I’inevitabile mediazione della tecnologia) sara 1’idea chiave che guidera lo sviluppo dei

I G. Trentin, Telematica e formazione a distanza. Il caso Polaris, Franco Angeli, Milano, 1999, pag 26.
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sistemi FaD di terza generazione. Nella terminologia FaD 1 sistemi di terza generazione
sono anche detti on line education (formazione in rete) proprio a significare come la
maggior parte del processo formativo avvenga in rete, attraverso 1’interazione dei
partecipanti in una vera e propria comunita di apprendimento che favorisca sia il

superamento dell’isolamento del singolo sia la valorizzazione dei suoi rapporti con il

9922

gruppo.
I1 passaggio a questa terza fase ¢ marcato, dunque, dall’avvento del digitale. Il computer
permette una interattivita ed una multimedialita che esaltano e facilitano il ruolo attivo
dell’utente nel proprio percorso di apprendimento.

La terza generazione si articola in due fasi: la prima, basata su hardware e supporti off-
line; 1a seconda, basata su Internet € I’on line.

Con la formazione on line si accentua la figura centrale del discente ed il suo ruolo
attivo; inoltre si sviluppa un sistema cooperativo e collaborativo di formazione, come
sottolinea Trentin. Si realizza un’interazione tra discente e docente ¢ tra discenti, che
arricchisce I’impianto didattico. Dunque si afferma il postulato iniziale ovvero quello
che considera “la conoscenza come risultanza di una interazione collettiva.””

Oggi anche I’Unione Europea considera 1’e-learning una risorsa fondamentale e sta

sviluppando programmi per 1’utilizzo e la diffusione di questo sistema didattico.

2.3 Le tre generazioni: dall’evoluzione al confronto

La differenza fra formazione convenzionale (prima e seconda generazione) e
formazione in rete (terza generazione), secondo quanto afferma  Trentin®, ¢
proporzionata al modo di impostare il processo formativo. Infatti, egli distingue tra:

e processo estensivo, rivolto a molti, caratteristico della FaD tradizionale;

22 Ibidem, pag.26.

2 V. Eletti (a cura di), Che cos’é I'e-learning, Carocci, Roma, 2003, pag. 26.

** Trentin G. (a cura di), Telematica e formazione a distanza, il caso Polaris. Franco Angeli, Milano,
1999, pag. 27-30.
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e processo intensivo, rivolto ad un numero piu contenuto di partecipanti ai quali si
richiede una forte interattivita, caratteristico della FaD di terza generazione.

Nel confrontare i due modelli di formazione a distanza sopra descritti (estensivo -
intensivo), il primo elemento di comparazione che ¢ possibile individuare ¢ nel concetto
di flessibilita.
Nella formazione in rete i tutor devono costantemente monitorare sia lo stato di
avanzamento del corso, sia il processo di apprendimento da parte del gruppo e del
singolo corsista. Il frequente scambio comunicativo tra i partecipanti permette la
valutazione in itinere del corso e degli studenti. Tale possibilita di verifica, ¢ la sua
conseguente valutazione, permette ai tufor e/o agli organizzatori del corso, di conoscere
I’andamento del processo formativo e di modificare, rinforzare e rimodellare I’intera
proposta sulla base delle esigenze didattiche di ciascun partecipante.
Nella formazione di tipo convenzionale, la flessibilita nella conduzione del corso, ¢
sensibilmente inferiore dato il ruolo preminente svolto dai materiali didattici costruiti
per essere utilizzati dal corsista secondo tempi predeterminati. La comunicazione in
questo tipo di formazione ¢ basata su sporadici scambi tra docente e studente. La
possibilita di modificare il corso, quindi, diventa un’ operazione piu complessa essendo
maggiore la difficolta di adeguare I’intervento formativo in funzione delle esigenze dei
corsisti, del loro stile di apprendimento e della loro preparazione culturale e
professionale.
Un altro elemento fondamentale della formazione in rete ¢ la possibilita di costituire
aule virtuali dove un sottoinsieme di partecipanti pud “incontrarsi” per analizzare gli
argomenti principali del corso. In questo senso la formazione in rete ¢ definita da
Harasim un “dominio unico” dove le caratteristiche della formazione a distanza, in
presenza ed in rete convergono; La figura® seguente mostra e¢ schematizza le

intersezioni tra le diverse tipologie:

% Ibidem, pag. 28.
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Comunicarione

Indipendenza melti-a-rmelt
Spazic/temporale (uno-a-molti)
(unc-a-uno)
Comunicazione Farmazfone Forte
mediata fit Rete interattivita

Comunicarione T
mediata interattivita
Formagione
Indipendenza in Presenta Di.pendenza
Spazioftemporale Spazic/temporale

Comunicazione
molti-a-molti

{unc-a-uno) (uno-a-molti)

{unc-a-uno)

Comunicazione
uno-a-molti

2.4 L’e-learning oggi: la realta italiana nel contesto
internazgionale

I corsi di laurea a distanza in Italia nell’anno accademico 2007/2008 sono stati proposti
da 37 Atenei tradizionali*® ai quali si sono affiancate 11 universita telematiche per un
totale di 40 centri universitari (I’anno passato erano 49 per cui quest’anno si ¢ registrata
la diminuzione di una universita). Complessivamente 1 fruitori dei 249 corsi attivati
sono stati oltre 56.000 (+19% circa rispetto al 2006/2007) pari al 2,4% degli iscritti in
totale delle universita italiane con una quota che ha registrato un incremento rispetto
all’anno passato del +0,3%. Come si pud notare la realta del nostro Paese ¢ ancora
molto circoscritta anche se gia si presenta articolata in pit modalita di offerte didattiche.

Infatti sono presenti nel panorama nazionale una pluralita di corsi: telematici,

teledidattici e corsi in modalita mista. Il maggior incremento lo registrano le universita

26T dati a cui si fa riferimento in questo paragrafo sono estrapolati dal Rapporto Omniacom 2008 “Le
Lauree a distanza in Italia”, http://www.omniacom.org/
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telematiche che nel 2006-2007 erano ancora all'avvio e che ora coprono poco meno di
un terzo (0,7%) della quota degli iscritti alla FAD.

Tuttavia, nei corsi a distanza, pur aumentando gli iscritti, diminuiscono le matricole,
passando da circa 14.000 a poco meno di 13.000 con un calo del -7,2%. Questa
anomalia di andamenti ha probabilmente una spiegazione nel diverso target di
riferimento dei corsi on line rispetto a quelli in presenza. Infatti gli incrementi di
iscrizioni sono essenzialmente dovuti ai trasferimenti di studenti che, avendo gia
intrapreso una carriera universitaria tradizionale, hanno chiesto il passaggio a questi
corsi utilizzando e facendosi riconoscere crediti formativi gia acquisiti.

Come in tutti 1 processi di recente nascita, ad una fase iniziale di espansione a volte
incontrollata, segue sempre un periodo di assestamento, in cui le dinamiche in gioco
assumono dei connotati piu coerenti e consoni alle effettive capacita del mercato.
Difficile ¢ dire se il nostro Paese stia gia entrando in tale fase avendo raggiunto oggi una
quota del mercato della formazione ancora limitata. Certo ¢ che, stante anche la crisi
economica in atto, 1 soggetti entrati in questo nuovo mercato devono fare i conti con la
sostenibilita di un corso (il cui costo di frequenza si aggira annualmente intorno ai
1800/2000 €) sia in termini economici in senso stretto sia in termini di qualita delle loro
offerte. A tutto cio si deve aggiungere un contesto complessivo che non facilita né
favorisce lo sviluppo e la crescita di questa nuova proposta formativa.

Numerosi sono, infatti, i problemi che si sono evidenziati in questo primo periodo di
nascita e sviluppo dei corsi di FAD. Un primo ordine di problemi ¢ dovuto alla
polverizzazione del mercato dell’on /ine universitario italiano. Gli atenei, infatti, si sono
organizzati per lo piu ognuno per proprio conto, non cercando collaborazioni e
partnerschip. In tal modo si sono sprecate risorse altrimenti utilizzabili qualora si
fossero attivate reti e cooperazioni con altri soggetti erogatori dei medesimi servizi.
Inoltre la progettazione e la produzione di tali corsi essendosi concentrata in singoli
centri di ateneo ha sicuramente impedito o limitato I’apporto di quel valore aggiunto che
nasce dall’interscambio di conoscenze e competenze e che solo un lavoro condiviso puo
offrire.

Un secondo ordine di problemi scaturisce dalla relativa “giovinezza” di tali esperienze.

Il primo corso di laurea interamente on line in Ingegneria Informatica ¢ stato varato
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nell’anno 2000 dal Centro METID del Politecnico di Milano ed ha visto 1 primi corsisti
laurearsi tre anni dopo. Si ¢ assistito, in taluni casi, alla inadeguatezza dell’offerta
metodologica che ha ripercorso i criteri delle metodologie e dei modelli universitari in
presenza. Ad essa si ¢ accompagnata una mancanza di un quadro generale di
riferimento e di una inadeguatezza della normativa che fatica sempre ad adeguarsi alla
velocita dei cambiamenti che la societa attuale impone. In tal modo le regole del gioco
sono determinate da norme non pensate per la formazione a distanza ma per quella in
presenza con tutti i limiti e le controindicazioni che una tale situazione comporta. Ne ¢
un esempio la mancanza di indicazioni chiare in materia di pubblicabilita dei materiali e
copyright, elementi questi fondamentali per la loro diffusione e fruibilita. Le
contraddizioni e le lacune della attuale normativa costituiscono infatti un freno e un
disincentivo per tutti quei professori che credono nella condivisione dei materiali
didattici on line.

Un ulteriore problema ¢ riconducibile alle carenze strutturali e organizzative di taluni
operatori che, a volte, nella logica del “business”, si trovano ben presto a fare i conti con
realta che non sono in grado di governare e non riescono a fronteggiare tematiche nuove
che richiedono investimenti adeguati e capacita gestionali appropriate. D’altra parte
insita nella natura stessa della FAD ¢ I’essere una nuova tipologia di offerta formativa
che richiede per la sua corretta applicazione materiali, strumenti e tecnologie ancora in
via di evoluzione e di definizione.

Al riguardo, di importanza cruciale per il futuro della FAD, sara la sua capacita di
raggiungere nella platea universitaria quote di presenza piu ampie cosi da consentire
all’industria investimenti nella didattica multimediale tali da assicurare quei progressi
indispensabili per migliorare i livelli di qualita dell’offerta formativa e per garantire una
evoluzione continua al passo con i tempi.

Un altro fronte aperto ¢ la resistenza che 1 docenti universitari piu tradizionalisti hanno
nei confronti di questa nuova forma didattica vista come un ripiego e per questo in
diversi casi “sopportata” piu che “supportata”. Questa scarsa considerazione fa vivere

tali esperienze al margine della vita universitaria relegandola al ruolo di “Cenerentola’.
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In un quadro di luci e ombre, la questione piu delicata rimane comunque quella della
qualita e dell’efficacia effettiva che la didattica e-/earning ¢ in grado di assicurare
all’utenza.

Come misurare la qualita di un’esperienza di FAD? Pochi, ad oggi, gli studi su questo
essenziale aspetto € meno ancora gli studi di natura pedagogica e metodologica capaci
di sfruttare le tecnologie a disposizione interpretandone meglio le potenzialita
didattiche.

Cosi come avvenuto in un recente passato, in cui la svolta informatica ¢ stata
interpretata come il fornire enormi quantita di hardware senza una corrispondente e
adeguata formazione sul suo utilizzo e sui software da impiegare, cosi oggi fare attivita
di e-learning non vuol dire solo rendere disponibili materiali in formato digitale, ma
dare la possibilita a docenti e discenti di muoversi in nuovi ambienti di apprendimento
contestualizzati e finalizzati alla valorizzazione piena delle risorse tecnologiche.
Possono essere d’aiuto ad indirizzare questo settore nella giusta direzione, le esperienze
straniere, specie statunitensi, in cui la FAD ha un altro peso specifico e in cui grandi e
famose universita hanno investito risorse trovando appoggio anche in colossi come IBM
e GOOGLE che hanno a loro volta investito in progetti didattici congiunti con le stesse
universita per fornire servizi on line avanzati basati su nuove modalita di informatica
distribuita in grado di massimizzare la potenza di elaborazione. Non ¢ un caso che, negli
USA, in tutte le universita i moduli on line affiancano 1’insegnamento in presenza, o
sono attivati sempre di piu corsi in blended learning o di corsi di laurea interamante on
line. La realta americana, con i suoi quasi quattro milioni di studenti che hanno
utilizzato nel 2007 almeno un corso on line, si pone quindi come punto di riferimento
verso il quale guardare per cogliere quelle indicazioni utili a far crescere in senso
positivo la FAD in Italia. Uno degli aspetti piu rilevanti, negli USA, appare quello della
possibilita di avere a disposizione da parte dei potenziali utenti 1 materiali didattici di
istituzioni prestigiose, parti o versioni integrali di interi cataloghi in una logica di Open
Access che ne consente la fruibilita gratuita. Questo ovviamente ha facilitato e facilita
tuttora enormemente la diffusione di tale modalita formativa che consente di

raggiungere vaste fasce di utenza altrimenti non raggiungibili.
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Altre esperienze estere si ritrovano anche in Europa dove a situazioni di universita
operanti da lungo tempo e di vasta diffusione (la Open University britannica supera i
150.000 iscritti), si affiancano consorzi e reti di universita in Francia e Finlandia e
finanziamenti pubblici di notevole entita e iniziative di sostegno in generale nei paesi
nordici e in Olanda.

Sempre in Europa ¢ stato creato uno specifico portale www.elearningeuropa.info per
iniziativa della Direzione Generale Istruzione e Cultura della Commissione Europea,
mirante a promuovere luso dell'ICT (Tecnologie dell'Informazione e la
Comunicazione) nell'apprendimento lungo tutto 1’arco della vita. 11 portale offre
informazioni, servizi e risorse specifiche per quattro aree di interesse basilari: i centri
scolastici, 1'istruzione universitaria, il mondo lavorativo e l'apprendimento permanente.
Inoltre il portale ¢ una piattaforma aperta, dove le comunita e gli attori coinvolti
possono trovare informazioni, condividere esperienze, divulgare i loro progetti e
dibattere idee.

Nell’ambito del Programma elLearning 1’iniziativa principale ¢ ’eTwinning che
promuove la collaborazione scolastica in Europa attraverso 1’uso delle ITC fornendo
sostegno strumenti e servizi per facilitare le scuole nella formazione di partenariati a

breve e lungo termine in qualsiasi materia scolastica.

2.5 La didattica nella FAD

L’insegnamento ¢ un’attivita molto complessa. Le variabili che entrano in gioco nel
determinare ogni singola situazione educativa sono numerose e purtroppo non
univocamente determinabili.

Nell’istruzione a distanza la conoscenza delle diverse funzioni della didattica, la
preventiva pianificazione delle condizioni e delle strumentazioni necessarie per la loro
concretizzazione, contribuiscono a determinare la qualita della proposta formativa, e di

conseguenza la sua efficacia.
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Tra le numerose funzioni della didattica assumono particolare importanza le seguenti’:
e gviluppare e sostenere le motivazioni dei corsisti durante il corso di
formazione;
e trasmettere le conoscenze e le informazioni ai propri allievi;
e controllare 1’adeguatezza del canale comunicativo utilizzato e ’approccio
metodologico impiegato all’interno del corso a distanza;
o cffettuare la  diagnosi delle difficolta iniziali e procedurali
nell’apprendimento;
e determinare gli itinerari didattici compensativi piu adeguati agli stili
cognitivi individuali;
e verificare il consolidamento e [’estensione, anche autonoma, degli
apprendimenti e delle procedure di analisi dei problemi;
e valutare le conoscenze e i saper fare acquisiti durante il corso.
Nella formazione a distanza le funzioni della didattica vengono adattate alle
caratteristiche strutturali di questo tipo di formazione.
Un adattamento, questo, che si rende indispensabile considerando che la maggior parte
della comunicazione tra docente e allievo non avviene in modo diretto.
La rete comunicativa assume, dunque, particolare rilievo e ha bisogno di funzionare in
entrambe le direzioni, (dal centro verso ciascun allievo e viceversa); la comunicazione
assume, dunque, una notevole rilevanza in quando arricchisce la costruzione di un
progetto didattico. Si comprende I’importanza di una preventiva determinazione dei
mezzi necessari a sostenere una proposta formativa che rispetti le funzioni didattiche
sopra descritte.
Quando si progetta un corso di formazione a distanza si deve pianificare e organizzare
I’insieme degli strumenti e delle procedure capaci di adempiere ogni specifica funzione;
elaborare i materiali e avere a disposizione gli strumenti e i mezzi di concretizzazione di
ciascuna di queste; coordinare e governare le operazioni di funzionamento
dell’impianto, attraverso il controllo della progressione dell’apprendimento di ciascuno

e di tutti 1 corsisti, nonché dell’efficienza di ciascun elemento del sistema.

*" G. Domenici (a cura di), “Formazione a distanza. La formazione dei lavoratori frontalieri della
Lombardia per ['apprendimento della lingua tedesca”, Bergamo, Juvenilia 1990, p. 17.
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2.5.1 Quando e perché “adottare” la FaD

In molti settori professionali, come abbiamo visto, ¢ forte 1’esigenza di una formazione
continua (autoaggiornamento, formazione aperta e a distanza, formazione in servizio,
ecc.).
“Anche nella scuola e piu in generale nel settore della formazione si sente ormai il
bisogno quotidiano di riqualificazione e aggiornamento, esigenza che non puod
prescindere dall’”innesco” di processi di crescita culturale prolungati nel tempo e
cadenzati con regolarita (...) piu da intendersi come momenti di avvio di un percorso
formativo che deve durare nel tempo sotto la diretta responsabilita del singolo.”
In un contesto simile il ruolo delle nuove tecnologie della comunicazione ¢
determinante, esse offrono importanti opportunita formative non solo nella gestione, ma
anche nel favorire la comunicazione (la FaD di terza generazione).
Trentin® per meglio far comprendere i diversi utilizzi delle tecnologie di rete distingue:
e uso della rete per accedere al materiale utile all’aggiornamento - accesso alle
informazioni;
e uso della rete per creare ambienti virtuali basati sull’interazione in vere e proprie
comunita di apprendimento - comunicazione interpersonale.
Nel primo caso ¢ possibile:
- imparare navigando l’informazione
la rete € un immenso contenitore di informazioni, di materiali strutturati in forma
digitale. Navigando ¢ possibile trovare conoscenze che riguardano una grande
varieta di contesti sia disciplinari che professionali ed altro. In molti si pone pero un
interrogativo di carattere epistemologico e anche etico: ¢ possibile imparare
attraverso la rete? L’autore sostiene che esiste la medesima possibilita di generare
conoscenza, come quando si entra in contatto con qualsiasi informazione nuova e si
cerca di collocarla nella propria preesistente struttura conoscitiva. “In questi casi si

preferisce parlare di incidental learning, I’informazione recuperata in rete cio¢ non ¢

% Trentin G. (a cura di), Telematica e formazione a distanza, il caso Polaris. Franco Angeli, Milano,
1999, pag. 15.
¥ Ibidem, pag 16-19.
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di per sé sufficiente per garantire le condizioni di apprendimento di qualcosa di
nuovo: se cid avviene, in genere ¢ effetto della casualita.” La possibilita di imparare
autonomamente navigando in rete ¢ comunque un fattore importante quando si parla
di formazione e aggiornamento continuo. L’autonomia nell’organizzare la propria
conoscenza ¢ il saper provvedere ai propri bisogni formativi diventa metodologia
dell’apprendere sempre. Nel far questo occorre perd prudenza, in quanto non ¢
sufficiente avere le abilita nel saper cercare, ma anche possedere quei prerequisiti
fondamentali circa quella data conoscenza, senza dimenticare I’importanza che
assume il saper valutare I’attendibilita della fonte.

- imparare utilizzando materiali strutturati

un progetto didattico, invece, ¢ caratterizzato ad una predeterminata predisposizione
di materiali reperibili in rete e organizzati come un corso che puo avvalersi della
multimedialitd o pud semplicemente mettere a disposizione materiali cartacei. La
differenza basilare in questo tipo di approccio ¢ individuabile nella ricerca di
materiali su un specifico sito o ambiente di apprendimento anziché navigare senza

un percorso didattico tracciato e ben definito negli obiettivi che intende perseguire.

2.5.2 La didattica blended — in presenza a distanza

In questo paragrafo ci occuperemo della formazione erogata in modalita blended cosi
come ¢ intesa e definita nella progettazione e nella gestione del CdL SDE FAD
dell’Universita Roma Tre. Infatti, i docenti promotori del Progetto rilevano che: “Le
scelte organizzative e didattiche (nella progettazione del CdL SAE FAD, ndr) si sono
orientate verso un modello blended learning, non solo nel senso dell’integrazione di
attivita da svolgersi in aula (temporalmente ridotte al minimo) con attivita on line (che
occupano la maggior parte del tempo), ma nel senso piu generale di una integrazione di
metodologie che vanno dalle attivita centrate alla trasmissione di contenuti, ad attivita

laboratoriali di tipo collaborativo, ad attivita autorganizzate nell’ambito della
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community, alla integrazione di ruoli e funzioni di docenti e futor. Ed in tal senso il
riferimento al blended richiama anche un mix relativo all’utilizzo di strumenti e
tecnologie, ossia di una specializzazione nell’'uso degli strumenti di comunicazione
sincrona e asincrona, di contenuti testuali, audio o visivi, di attivita laboratoriali
individuali o di gruppo, di strumenti e prove di valutazione strutturate e
semistrutturate.”

Come sappiamo gli insegnanti, nello svolgimento della loro funzione, si avvalgono di
diverse strategie, metodi e mezzi per raggiungere gli obiettivi della programmazione
educativa e didattica da essi predisposta. Cio che oggi risulta essere del tutto innovativo
¢ il fatto che gli strumenti messi a disposizione da internet possono facilitare e
migliorare la comunicazione, l’interazione e [’apprendimento collaborativo con
modalita, non attuabili fino a pochi anni fa, grazie anche ad una sempre maggiore
semplicita nell’accesso alle tecnologie digitali per 1I’apprendimento.

Il blended learning’ offre 1’opportunita di incorporare il meglio di entrambi i “mondi”
per migliorare I’insegnamento e 1’apprendimento evitando, perd, le loro debolezze
(Node 2003).

Ci0 che risulta da uno studio condotto da Alfred P. Rovai e Hope M. Jordan suggerisce
che corsi blended producono negli studenti un piu forte senso di comunita di altri corsi
tradizionali o completamente on line (Alfred P. Rovai e Hope M. Jordan 2004).

Tra 1 diversi autori che si sono cimentati in una possibile definizione del significato di
blended learning Margaret Driscoll (2002) sembra offrire una valida e completa
prospettiva di sintesi. L’autrice individua quattro differenti concetti per definire il

blended learning:

1. Il blended learning ¢ una combinazione di modalita didattiche tradizionali con quelle

basate sulla tecnologia della rete (web) per portare a termine un obiettivo educativo (es.

3% Domenici G., Margottini M., Cajola L. “Competenze informatiche pregresse e carriera universitaria
degli studenti del CdL in Scienze dell’Educazione Fad dell’Universita Roma Tre” in Domenici G., La
ricerca didattica per la formazione degli insegnanti. (Atti del V Congresso Scientifico della Societa
Italiana di Ricerca Didattica), Monolite Editrice, Roma, 2006.

3! Consultare http://en.wikibooks.org/wiki/Blended Learning_in_K-12/Definition
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in una classe dal vivo o virtuale; in una istruzione condotta autonomamente o in un
apprendimento collaborativo; una serie di video, audio e testi).

Altri autori definiscono il blended in accordo con la prima definizione della Driscoll,
per esempio Harry Singh (2003) rileva che 1’esperienza aneddotica indica che il blended

learning non solo offre molte scelte, ma ¢ anche molto efficace;

2. la seconda definizione della Driscoll descrive il significato del blended learning come
combinazione di differenti approcci pedagogici (es. costruttivismo, comportamentismo,
cognitivismo), aventi lo scopo di produrre un risultato di apprendimento ottimale con o

senza ’uso della tecnologia.

Come rileva C. Graham nella sua introduzione all’articolo “Blended Learning Systems:
definizione, correnti di tendenza e direzioni future”, entrambi questi primi due concetti
del termine blended learning, sono troppo generici in quanto definiscono cosi
ampiamente il riferimento concettuale da comprendervi tutti i sistemi educativi (Bonk e

Graham 2004);

3. La terza definizione della Driscoll individua il significato del blended learning come
combinazione di ogni forma di tecnologia dell’istruzione (es. videotape, cd-rom,

istruzione basata sul web, film) con I’istruzione faccia a faccia.

Molti autori riprendono questa definizione come G. Harriman che indica nel suo
articolo “What is Blended Learning” (2004) come il blended learning combini
I’istruzione on line con quella faccia a faccia. L’obiettivo del blended learning ¢ di
produrre 1’esperienza formativa piu efficace ed efficiente attraverso la distribuzione
combinata delle modalita. In aggiunta J. Smith (2001) nel suo articolo “Blended
Learning: un vecchio amico con un nuovo nome”, definisce il blended learning come
un metodo di educazione a distanza che utilizza tecnologie (alta - come televisione e
internet - o bassa - come messaggi vocali e video conferenze) combinate con

I’educazione o I’istruzione tradizionale o in presenza.
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Il Rochester Institute of Tecnology, dal canto suo, nel “Progetto Pilota sul Blended
Learning: Report Finale per I’AA 2003-2004”, sostiene che il blended learning punta ad
unire il meglio dell’insegnamento e dell’apprendimento nella classe con il meglio
dell’insegnamento e dell’apprendimento on [line”. (Rochester Institute 2004). Il
Dipartimento di Educazione ed Istruzione del New South Wales (2005) cita i maggiori
autori nell’articolo “Blended Learning” affermando che il blended learning & un tipo di
apprendimento che combina 1’approccio on line con quello faccia a faccia. Anche R.
Voos (2003) ripete questa definizione, cio¢ che il blended learning ¢ una combinazione
del faccia a faccia con 1 mezzi on line, precisando che esso opera nel contempo una
“una riduzione significativa” del “tempo di permanenza-seduta”. C.Garnham e R.
Kaleta (2002) identificano il blended learning o corsi ibridi come 1’unione delle migliori
caratteristiche dell’insegnamento in classe con le migliori caratteristiche
dell’insegnamento on line per promuovere un apprendimento attivo ed indipendente e
ridurre il tempo di permanenza in classe. (...) L’e-learning Centre’s Library (2005)
definisce il blended learning come una soluzione di apprendimento creata attraverso un
misto di faccia a faccia, e-learning dal vivo e autoapprendimento ottenuto anche
attraverso un mix di mezzi “la magia ¢ nel mix!” o “il bello € nel misto!”. L’ Australian
National Traing Authority’s (2003) nella “Definizione dei termini chiave usati nell’e-
learning fornisce una definizione del blended learning dal gruppo consultivo
dell’apprendimento flessibile come metodi di apprendimento che combinano e-learning

con altre forme di apprendimento flessibile e piu tradizionali forme di apprendimento™;

4. 1l quarto concetto della Driscoll definisce il blended learning come 1’insieme delle
tecnologie per I’istruzione combinate con le nuove professionalita e modalita lavorative

tale da creare un contesto armonioso di apprendimento e lavoro.

Questa quarta definizione offre un’indicazione della popolarita del blended learning
come parte dell’istruzione delle aziende. “Il blended learning ¢ ’ultima tendenza nella
formazione aziendale. Mescolanza di e-learning con altri tipi di consegne formative”

(Bersin 2003).
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Il termine blended learning, dunque, nella letteratura scientifica contemporanea ¢
adoperato per indicare interventi combinati di formazione in cui all’e-learning, che
utilizza metodi, strumenti, materiali didattici e ambienti di comunicazione basati sulla
tecnologia della rete si affiancano quelli di tipo tradizionale quali materiali stampati e
attivita in presenza, a forme di studio individuale quelle di gruppo, a ritmi di
apprendimento strutturato quelli autoregolati, con I’ausilio di un docente o di un futor.
L’e-learning non ¢ un sicuramente un sinonimo di blended learning, ma ¢ il suo
maggior componente: senza e-learning, non potrebbe esserci, oggi, un reale uso della
tecnologia e senza tecnologia non potrebbe esserci alcuna speranza di costruire un
intervento di blended learning. Percid 1’elemento e-learning oltre ad esserne la
principale caratteristica costitutiva ne e soprattutto l’essenza e la sostanza. Buoni
insegnanti hanno sempre usato un mix di strategie di metodi e mezzi per raggiungere i
loro obiettivi — e questo non € una novita — cio che ¢ nuovo, oggi, ¢ che gli strumenti
basati su internet possono facilitare la comunicazione, I’interazione e I’apprendimento
collaborativo in modalita che, come detto in precedenza, non erano disponibili in un
recente passato. Un'altra novita ¢ la relativa accessibilita delle tecnologie di
apprendimento digitali e la facilita con cui gli insegnanti possono “mescolarli” con le
risorse della classe.

Nella definizione di blended learning ¢ importante focalizzare 1’attenzione sul termine
blended. Secondo il Concise Oxford Dictionary, ottava edizione, 1990, fo blend
significa “formare un composto armonioso, diventare uno’.

Come P. Isachson (2002) enfatizza, la definizione di blended learning sottolinea il
blending ovvero il mescolare, ’amalgamare dei metodi e delle strategie e non solo il
metterle insieme.

Infine M. Oliver e K. Trigwell nel loro articolo “Can blended learning Be Redeemed”
(2005) sono critici nell’'uso del termine blended learning. Essi affermano che le
definizioni di blended learning mancano “di un’analisi dal punto di vista del discente”;
essi suggeriscono di spostare I’attenzione su un’analisi profonda del cambiamento
nell’esperienza di apprendimento dello studente nel contesto del blended learning.

In effetti le definizioni di blended learning riportate in questo paragrafo danno una

visione unilaterale di cid che questa nuova modalita formativa offre, mentre ¢
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opportuno, in questa sede, ricordare come tale attivita vada vista da un’angolatura

diversa e cio¢ da quella di chi ne usufruisce e per il quale deve essere progettata: lo

studente. Dobbiamo osservare, dunque, come questa nuova strategia sia efficace per lo

studente, in quanto gli permette di attuare uno studio e un apprendimento il piu possibile

autoregolato.

Mentre il concetto di apprendimento misto non € un nuovo concetto, lo ¢ sicuramente

quello del blended learning che si puo identificare in alcuni dei suoi elementi che lo

costituiscono come:

Lo hybrid learning, che rappresenta un’attuale tendenza nelle strategie
dell’educazione (TLC,2002)%, offre una significativa porzione dell’attivita di
apprendimento on line (dal 30 al 75%); pertanto, in questi corsi ibridi (o misti),
il tempo che tradizionalmente viene impiegato nella didattica in una classe ¢
solamente ridotto ma non del tutto eliminato. In questo modo il modello ibrido
porta necessariamente ad una rielaborazione di alcuni corsi di lezione o di
argomenti di laboratorio dovendo tenere in considerazione le nuove attivita on
line, attivita supportate da un tutor, esercizi di autovalutazione, simulazioni e
collaborazioni on line (NJIT, 2005)*. Il successo dei corsi ibridi € da ricercarsi,
quindi, nella sinergia tra le migliori caratteristiche dell’insegnamento in presenza
e le migliori caratteristiche dell’insegnamento on line per promuovere nello
studente attivita di acquisizione indipendente ed una riduzione del tempo di
permanenza in classe. Di conseguenza, mentre i corsi ibridi possono sembrare
vicinissimi al blended learning, quest’ultimo si distingue perché non offre
semplicemente una somma di tipologie di insegnamento/apprendimento ma

realizza una forma didattica che fonde insieme le varie modalita di intervento.

L’integrated learning che parte dalla considerazione che un curriculum di
apprendimento interdisciplinare (appunto integrato) accresca le potenzialita
cognitive degli studenti; secondo questo punto di vista il cervello puo, quindi,

attivare migliori connessioni quando il materiale € presentato in modo integrato,

32 Teaching-Learning Center (2002). Hybrid Classes: Maximizing Resources and Student Learning.
http://courses.durhamtech.edu/tlc/www/html/Special Feature/hybridclasses.htm
3 New Jersey Institute of Technology (2005). Hybrid Learning. http://media.njit.edu/hybrid/
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piuttosto che attraverso elementi di informazione isolati. (ASCD, 2005)**. Infatti
lo ILS (Integrated Learning System) propone un sistema completo di software e
hardware, di tecnologie e di materiali in grado di sollecitare attivita di
manipolazione, di soluzione di problemi, di escursioni sul campo, di progetti di
vita reale tenendo alla base la convinzione che, utilizzando vari metodi e stili di
insegnamento, sia possibile sollecitare all’apprendimento differenti tipi di
intelligenze®. In aggiunta lo ILS fornisce percorsi e lezioni organizzati di livelli
differenziati includendo solitamente strumenti che consentono allo stesso
studente di mantenere un controllo sui progressi nell’apprendimento attraverso
la registrazione delle attivita svolte e le conseguenti valutazioni (ASTD, 2005)*.
Percio, anche questo tipo di apprendimento ¢ visto come un elemento rilevante
nella definizione del blended Ilearning in quanto mostra la tendenza
all’individualizzazione dell’apprendimento cercando di provvedere all’istruzione
degli studenti in modo da renderla significativa e interessante per ciascuno di

loro.

o 1l flexible learning che prevede, invece, sia la possibilita per il discente di
scegliere 1 contenuti, le sequenze, i metodi, i tempi e 1 luoghi
dell’apprendimento, che per I’amministrazione di poter adottare una politica

duttile e flessibile nell’attuare il processo di gestione del corso.

In ogni caso ¢ interessante notare che molta letteratura si riferisce all’apprendimento on

line come ad una delle possibili forme di apprendimento flessibile, e nello stesso

#As sociation for Supervision and Curriculum Development (2005). The Definition of the Brain and
Learning.

http://www.ascd.org/portal/site/ascd/menuitem.12471550933¢c56bddeb3{fdb62108a0c/

3> Gardner H, Formae mentis. Saggio sulla pluralita dell’intelligenza, Feltrinelli, Milano,1987.

3% American Society for Training and Development (2005). Learning Curcutis Glossary of Terms.
http://www.learningcircuits.org/ASTD/Templates/LC/LC_OneBox.aspx?NRMODE=Published&NRORI
GINALURL=%2fglossary &kNRNODEGUID=%7bA1A2C751-7E81-4620-A0A3-
52F3A90148EB%7d&NRCACHEHINT=NoModifyGuest#I
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tempo, la stessa letteratura di settore, pone una chiara enfasi sull’uso delle tecnologie on
line come elemento fondamentale per il successo del flexible learning”.
Nell’ottica della flessibilita, vengono di seguito elencate le scelte che possono quindi

essere offerte allo studente:

e fempo e/o luogo di studio — tempi e luoghi vengono combinati sulla base delle
esigenze individuali, ovvero viene data l’opportunita di studiare nei tempi
preferiti e all’interno o all’esterno dell’istituto;

o stili di apprendimento — vengono messe a disposizione una serie di risorse
didattiche con I’obiettivo di soddisfare diverse modalita di apprendimento ed
individuare, tra quelle fruibili, la tipologia piu coerente con le proprie esigenze;

e apprendimento contestualizzato - alcuni o tutti i contenuti, i processi , i prodotti
o le wvalutazioni dell’apprendimento vengono adattati alle contingenze
individuali;

e accesso — vengono offerti requisiti di entrata flessibili, molteplici punti di
partenza annuali, ricognizione dell’apprendimento pregresso con la relativa
attribuzione di crediti formativi spendibili nel corso in avvio;

e passi — le unita di studio sono progettate per essere completate sulla base del
raggiungimento di specifiche competenze anziché in accordo con un calendario
pre-determinato;

e progressione — viene prevista una progressione flessibile nelle tappe di studio e

interventi di insegnamento adeguati ai tempi individuali di apprendimento.

Sulla base delle evidenze emerse, risulta chiaro come il flexible learning si basi su un
approccio centrato sullo studente e in quanto tale richieda l'uso di differenti
metodologie oltre che D’attivazione di differenti relazioni didattiche tra insegnanti e
studenti. Rispetto ai modelli di educazione tradizionale, il flexible learning pud quindi

essere caratterizzato da:

37 Centre for Flexible Learning (2005). Flexible Leraning - What is it?
http://www.cfl.mq.edu.au/html/flex 1.htm
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e una maggiore fiducia nell’apprendimento autonomo rispetto all’insegnamento
frontale; gli insegnanti diventano facilitatori dei processi di apprendimento
poiché si occupano di guidare gli studenti alle risorse, ai compiti e ai prodotti
appropriati per il raggiungimento dei traguardi previsti o autonomamente
prefissati;

e una maggiore fiducia nell’utilizzo delle tecnologie e sull’elevata qualita delle
risorse dell’apprendimento legate ad essa (stampa, CD-ROM, video, audio,
internet, ecc.);

e un maggior dispiegamento ed una ottimale distribuzione delle mansioni previste
all’interno di un team di esperti. Al posto di un unico responsabile che gestisce
tutti gli stadi della pianificazione delle unita di studio, dello sviluppo dei
processi di apprendimento, della distribuzione, della valutazione e della
manutenzione del corso, vengono preferiti molti professionisti che provvedono a
specifiche pratiche e funzioni, come alla progettazione dell’istruzione (ID), alla
pubblicazione del corso, allo sviluppo della rete, all’amministrazione e alla
manutenzione dei programmi e alla revisione dei materiali di studio ( Centre for

Flexible Learning, 2005).

Poiché il punto essenziale e centrale nella creazione e nella attivazione del blended
learning ¢ proprio quello di permettere agli studenti un apprendimento flessibile,
possiamo affermare che il flexible learning ¢ il concetto che ¢ alla base del blended
learning stesso. E quindi necessario che questo elemento venga tenuto in considerazione
sia da chi progetta sia da chi fruisce del blended learning per consentire una migliore
creazione ¢ distribuzione di attivita formative in modalita blended™.

In conclusione possiamo affermare che la peculiarita del blended learning, consiste
nell’essere una combinazione di differenti strategie didattiche e di avere come

componente strutturale I’utilizzo della rete intesa come strumento e come ambiente di

3% Centre for Flexible Learning (2005). Flexible Leraning - What is it?
http://www.cfl.mq.edu.au/html/flex 1.htm
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apprendimento flessibile nel recepire sia le esigenze formative che le eventuali

problematiche logistiche che possono emergere relativamente ai corsi erogati.

2.5.3 Le componenti della formazione in rete

Nella formazione in rete possono essere individuati tre elementi costitutivi:

» la comunita virtuale: costituita da studenti, tutor, esperti, docenti, staff tecnico;

= i materiali che possiamo suddividere in tre categorie:

o di carattere tecnico-informativo inerenti 1’organizzazione, lo svolgimento del
corso e la tecnologia impiegata;
o 1 contenuti costitutivi del corso in rete:
o gli elaborati prodotti dai corsisti (testi di scrittura condivisa, prove di verifica
intermedia o di autovalutazione, considerazioni personali sul corso, ecc.).

» La tecnologia (ICT: Information and Communication Technology) impiegata per lo
svolgimento del corso, una tecnologia che permetta e favorisca la comunicazione, la
cooperazione ¢ la condivisione, ma che sia soprattutto di facile uso per accedere alle

informazioni.

Nello schema sottostante si ¢ cercato di esemplificare il rapporto tra questi tre elementi,

connessi e interdipendenti tra loro:

La - . - 1
.. ] Tecnologia b ...
comunita [* *  materiali
tecnologia L tecnologia

Le relazioni tra questi tre elementi sono legami fondamentali nella formazione in rete, in

quanto strettamente dipendenti gli uni dagli altri:
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e La relazione tra comunitda e materiali avviene attraverso 1’utilizzo della
tecnologia: la comunita fruisce ed elabora materiali a seconda della tecnologia
impiegata.

e [a comunita utilizza la tecnologia per comunicare al suo interno e per cooperare
e condividere informazioni.

e [ materiali sono fruiti e prodotti in base alla tecnologia utilizzata.

Come possiamo notare la Tecnologia ha un duplice ruolo:
1. interno sia alla comunita che ai materiali;
2. rende possibile 1’accesso ai materiali da parte della comunita.
Ai fini di questo lavoro ¢ utile approfondire per conoscere meglio le caratteristiche degli

attori protagonisti di questa comunita virtuale.

2.5.3.1 Lo Studente on line

Lo studente on line si configura come una dimensione altra, nuova rispetto al
tradizionale concetto di studente. L’e-/earning muta dunque ruoli e funzione degli attori
cardine del processo di insegnamento-apprendimento.
Il corsista on line deve possedere nuove competenze, diverse motivazioni rispetto al
corsista di tipo tradizionale, poiché la formazione on line utilizza sia strumenti che
metodologie didattiche nuove.
Tutti gli studiosi che si occupano di e-learning sono concordi nell’evidenziare alcune
criticita, legate e/o conseguenti, della formazione on line, che ne possono condizionare,
di conseguenza, non solo la partecipazione, ma anche il completamento. Tali criticita
possono essere cosi riassunte:
e di norma coloro che partecipano ai corsi on line hanno un’eta piu elevata rispetto
a quelli che frequentano corsi in presenza; cid comporta il dover affrontare un
maggior numero di problemi come, per esempio, conciliare 1 tempi da dedicare
allo studio con quelli da destinare alla famiglia e/o al lavoro;
e 1 corsisti rischiano di trovarsi in una sorta di isolamento per la limitatezza di
relazioni interpersonali che essi riescono ad instaurare. Molto spesso, nei corsi

on line, non sono previstt momenti di incontro tra i partecipanti, e, laddove
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eventualmente lo siano ad esempio nei corsi blended, sono comunque in numero
ridotto™;

e 1 docenti e i tutor non possiedono ancora, nella maggioranza dei casi, una
specifica formazione;

e T’utilizzo delle nuove tecnologie non ¢ attualmente una competenza posseduta da
tutti;

o la progettazione del corso di formazione on line necessita di una accurata
progettazione per la molteplicita e diversita degli aspetti da dover prendere in
considerazione e da armonizzare in un giusto equilibrio.

Appare, dunque, evidente e necessario che ogni studente, prima di intraprendere un
corso on line, deve sapere se ¢ in grado di potervi partecipare o se ha bisogno dei
prerequisiti indispensabili per accedervi. Questa valutazione iniziale della personale
propensione all’e-learning consente di individuare “quali soggetti possono essere
considerati, almeno potenzialmente, dei buoni studenti on line e quali, invece,
presentano delle difficolta”.®

Gli aspetti legati all’autovalutazione dello studente on line verranno approfonditi

nell’ottavo capitolo della presente trattazione.

% Bemnstein S. in Lonely Learners, Learning in the New Economy e-Magazine, 2001

htpp://linezine.com/7.2/articles/ssll/htm. L’autore descrive gli studenti on line come persone che
intraprendono un’esperienza di e-learning da soli, senza i benefici dell’interazione con altre persone che
attraverso una conoscenza informale arricchiscono il contesto entro il quale si muove la formazione,
anche grazie ad un incoraggiamento reciproco e con I’apporto di ulteriori analisi e nuove motivazioni.
L’autore si chiede se ¢ davvero possibile desiderare di interagire con un computer piuttosto che con un
collega, un esperto od un amico? Sostiene, inoltre che in una formazione di questo tipo non ¢ presente
I’interazione umana che, nella formazione tradizionale, sviluppa ulteriori pensieri, fornisce contesti e
persino rende I’apprendimento piu divertente. Questa critica all’e-learning, secondo il mio parere deve
costituire non un elemento di scoraggiamento verso I’intraprendere questo tipo di formazione, bensi deve
rappresentare un monito, deve ricordare che il progresso si € avuto e si ha solo grazie alla reciprocita delle
informazioni e al confronto e che, dunque, i corsi on line non devono mai dimenticare di prevedere
momenti di scambi relazionali vivi come incontri in presenza o, laddove non fosse possibile, forum, chat
o videoconferenze.

0 Bruschi B., Perissinotto A., Come creare corsi on line, Carocci, Roma 2003, pag. 95.
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2.5.3.2 Il Tutor on line

Nell’analizzare le dinamiche e la struttura di un corso on /line si incontra un’altra figura
importantissima per lo snodo, la trasmissione e il funzionamento del corso stesso: il
tutor.

“Il tutor ¢ colui che svolge il vero e proprio lavoro on line con gli studenti e assicura
I’assistenza didattica agli stessi. Dato che il carico di lavoro ¢ soprattutto
“messaggistica” che svolge con gli studenti bisognerebbe limitare il rapporto
studenti/tutor per assicurarne la qualita. I suoi compiti sono: fare da tramite con gli
studenti e le altre figure del corso, aiutare gli studenti ad orientarsi fin dai primi
collegamenti, fornire agli studenti le indicazioni dettagliate sui materiali didattici da
utilizzare nella settimana, offrire agli studenti suggerimenti sulle lezioni, puntualizzare
le questioni di metodo, spiegare le attivita da svolgere, assegnare compiti e integrazioni,
assicurare il feedback delle valutazioni, assicurare i recuperi nella comunicazione per
evitare insuccessi, redigere un breve resoconto settimanale sull’andamento degli
studenti.”*!

Per capire meglio il ruolo che questa figura ricopre in un corso on line sara utile partire
dall’analisi delle funzioni che dovrebbe svolgere®.

A seconda del campo in cui si trovano ad operare esistono diversi tipi di tutor.

Ci sono, tuttavia, caratteristiche e capacita che un tutor deve avere a prescindere dal
contesto in cui si trova; possiamo dire che ci sono delle competenze di base che tutti i
tutor devono possedere.

In Italia questa figura ¢ stata stabilita come indispensabile dal decreto Moratti-Stanca:
“le modalita di tutoraggio devono essere progettate in base a un criterio di interattivita
che concili un adeguato supporto agli studenti, con un impegno efficiente delle risorse
di tutoraggio. Il tutoraggio deve essere esercitato da esperti dei contenuti formati

appositamente agli aspetti di gestione tecnico-comunicativi della didattica on line.

*! consultare sito http://www.vivoscuola.it/us/luisa.bortolotti/macerata2.pdf
2 B. Bruschi B., M.L. Ercole ., Strategie per [’e-learning, Carocci, Roma, 2005, pag. 56-63.
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I compiti del tutor sono indicati nella Carta dei Servizi e chiaramente esemplificati agli

utenti del corso prima dell’avvio dello stesso. L’interattivita studenti-futor si realizza

principalmente in tre forme:

guida/consulenza;

monitoraggio nell’andamento complessivo della classe;

coordinamento del gruppo di studenti”*

Come figura, pero, quella del tutor non ¢ una novita, basta pensare al ruolo del mentore

nella tradizione pedagogica. Quindi non ¢’¢ niente di innovativo se non per il fatto di

essere in un contesto tecnologico avanzato.

Potremmo fare riferimento, per cio che riguarda il ruolo di tufor tradizionale, a quella

che ¢ la visione di Gagné.

La tassonomia dello studioso francese sembra, piu delle altre, interpretare la figura del

tutor e allo stesso tempo definire e rappresentare quelle che sono le dimensioni del suo

opcrare.

La suddetta tassonomia prende in considerazione i seguenti punti:

guadagnare [’attenzione: mantenere viva I’attenzione dei corsisti
motivando sempre 1 soggetti a conservare alto il livello di
concentrazione. Uno dei problemi piu frequenti nella formazione on line
¢ proprio la facilita con cui D’attenzione pud venir meno per cui
fondamentale ¢ la capacita del tutor nell’arginare questa eventualita.

informare [’allievo circa gli obiettivi: nella fase iniziale il tutor deve
illustrare gli obiettivi del corso in modo da rendere successivamente piu
chiare ed espliciti 1 vari passaggi nei quali si snodera il processo
formativo. La spiegazione e la discussione degli obiettivi ¢ un momento
fondamentale anche perché contribuisce a formare un positivo rapporto
tra tutor e allievo e soprattutto, 1’aver compreso il percorso e le sue
finalita, facilita il formarsi di una consona e proficua motivazione

rispetto al lavoro.

* Decreto Moratti-Stanca del 17 aprile 2003.
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- presentare materiali di stimolo: 1l tutor dovra fornire ai corsisti dei
materiali facilmente distinguibili dalla molteplicita delle informazioni
che si possono reperire da internet. La peculiarita di questi materiali sara
nella loro strutturazione ed organizzazione che, dovra essere concepita
in modo da renderne piu semplice ed “amichevole” 1’approccio e, di
conseguenza, piul motivante e stimolante 1’utilizzo.

- fornire linee guida per I’apprendimento: nel definire la figura del tutor
spesso ci si avvale di altre definizioni come ad esempio: facilitatore o
mentore, questo perché uno dei compiti principali del futor ¢ quello di
svolgere una funzione orientativa degli apprendimenti. Il futor deve,
cio¢, accompagnare il discente nel percorso d’apprendimento
indirizzandolo ed aiutandolo ad intraprendere i percorsi piu idonei per la
sua formazione individuandoli tra la moltitudine di quelli possibili che si
possono seguire durante il periodo di formazione.

- fornire feedback: possiamo affermare che questo ¢ uno dei compiti piu
difficili al quale il tutor deve adempiere in quanto si compie tramite
diverse azioni (comunicazione, verifiche, analisi dei contenuti). La sua
importanza deriva dal fatto che da esso si determina sia il mantenimento
dell’attenzione, che la gratificazione dello studente oltre all’opportunita
di quest’ultimo di stabilire il suo ruolo (pit o meno partecipato e
consapevole) all’interno del percorso formativo.

- innalzare il livello di assorbimento e trasferimento: tutto cio che ¢ stato
detto fino ad ora puo essere ritrovato in questo punto della tassonomia, in
quanto I’intero processo formativo nelle sue fasi e nei suoi contenuti ha
come fine ultimo la funzionalita del processo stesso e la sua fruibilita al

di la del corso.
Dopo aver elencato le funzioni del tutor e dopo aver ricordato che tutte le sue azioni

vengono svolte comunque in modalita non frontali, vanno specificati gli strumenti

attraverso cui un tutor puo svolgere le sue mansioni.

61



Innanzi tutto possiamo dire che la maggior parte delle attivita svolte da un tutor
avvengono mediante una comunicazione computerizzata; cio, oltre ad essere esplicativo
rispetto al carattere del rapporto tufor/discente, ne indica anche la complessita.

La prima azione su cui un tutor deve essere interrogato e preparato ¢ quella del dialogo.
In ogni azione di trasmissione tra due soggetti, il dialogo assume un ruolo determinante.
Per quanto riguarda il futor e il discente in un processo di formazione on line questo
dialogo non ¢ paragonabile ad una qualsiasi conversazione ma bensi, di gran lunga, ad
una modalitd comunicativa piu complessa. Dialogare nell’e-learning ¢ dunque piu
difficoltoso oltre che per la moltitudine di contesti, anche perché il tutor deve insegnare
questa diversa forma di dialogo al discente. Ne deriva una duplice difficolta: la prima
che scaturisce dall’atto stesso di comunicare, la seconda dall’utilizzo dei diversi
strumenti e delle diverse metodologie che per attuarlo bisogna conoscere ¢
padroneggiare.

La wvasta letteratura disponibile in questo campo individua diverse tipologie
comunicative.

In questa sede ne indicheremo tre che al loro interno hanno ulteriori tre diverse modalita
d’intervento:

1) sociale: si basa sulla costruzione di un rapporto tra futor e discente di
interscambio. Questa tipologia puo essere definita come base necessaria per ogni
altro tipo di dialogo su cui si formano altri interventi, il punto di partenza per
ogni altra forma di interazione tra le parti di un processo on line.

2) argomentativa: la domanda sulla quale si basa questa tipologia di dialogo ¢
“perché?”. Per argomentare si intende infatti saper, poter dimostrare ed esplicare
qualcosa a qualcuno. Questa tipologia di dialogo appare emblematica del ruolo
del futor in quanto la sua funzione ¢ proprio quella, attraverso il dialogo
argomentativo, di fornire elementi e materiali in base ai quali il discente
costruisce il suo sapere e sara in grado di risolvere le problematiche che il corso
porra.

3) pragmatica: ¢ la tipologia di dialogo che avviene tra i membri di un corso on
line su di un argomento specifico e in un arco di tempo breve e definito in modo

collaborativo.
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Per quanto riguarda il dialogo e la comunicazione tra i soggetti di un corso on line, oltre
alle diverse tipologie possibili, va considerato anche un altro aspetto e cio¢ tutto cio che
il tutor puod aggiungere alla sua azione.

Un tutor puo, ad esempio, ricorrere al fattore umoristico per ridurre la tensione o creare
piu velocemente un rapporto collaborativo e sciolto o utilizzare rappresentazioni
iconografiche per semplificare la complessita di determinati messaggi; ampliando il
ventaglio dei canali comunicativi si hanno diversi benefici, dalla comprensione alla
motivazione, dall’interesse alla personalizzazione.

La pluralita di definizioni non si hanno soltanto per cio che riguarda le metodologie, le
forme di dialogo e i compiti di un tutor ma anche per la possibilita di operare una
differenziazione per cio che riguarda il futor stesso.

Questa tra le distinzioni ¢ la piu difficile da fare, in primo luogo perché spesso le
differenze sono sottili e inoltre perché a volte la figura di tufor ¢ sovrapponibile con
altre presenti nel feam di lavoro come, ad esempio, quella del docente.

Detto ci0 bisogna comunque effettuare una distinzione e una precisazione di ruolo,
soprattutto per dare valore istituzionale ad una figura che altrimenti rimarrebbe,
ingiustamente, relegata ad una dimensione marginale.

La figura del futor ¢ uno dei ruoli cruciali per il futuro dell'educazione basata
sulle tecnologie. Il problema della sua formazione ¢ complesso e delicati sono il suo
ruolo e la sua azione nei contesti educativi. Per questi motivi della figura del tutor si
discute sempre molto, sia nella letteratura sull‘argomento che sul campo delle
esperienze.

Si distinguono varie tipologie di futor di cui riassumiamo brevemente i profili.*

1. Il tutor moderatore o animatore, con competenze di carattere psicologico-sociale.

Ha funzione di scaffholding® nelle fasi iniziali del corso, che poi abbandona man mano

* Consultare il sito http://www.vivoscuola.it/us/luisa.bortolotti/macerata2.pdf

# Concetto di "scaffholding" (impalcatura di sostegno), che si coniuga con la prospettiva costruttivistica:
chi apprende ha necessita essere aiutato da sostegni umani, tecnici, organizzativi. Scafftholding, quindi,
significa letteralmente assistere uno studente (di qualsiasi eta e tipologia) per agevolare nel soggetto lo
sviluppo delle abilita e delle competenze utili al conseguimento di un obiettivo formativo centrato sui suoi
bisogni. Questo sostegno puo esercitarsi su diversi piani, non solo su quello strettamente intellettuale ma
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che 1 discenti sviluppano capacita di peer tutoring e peer feedback. Funge da
osservatore critico, da master nel gioco, vigila sul processo di apprendimento
soprattutto di gruppo; dove occorre provvede a monitorare adeguatamente e
interviene per moderare la discussione, reindirizzarla, stimolarla. Rappresenta un
valore aggiunto nella dialettica verticale tra docente e allievi, coglie e media tra
discenti e docenti, ¢ un‘interfaccia; ¢ piu orientato alla gestione dei gruppi di
lavoro e della discussione aperta.

Svolge, quindi, fondamentalmente i seguenti compiti: ha un ruolo attivo, per
quanto gli compete, a seconda del tipo di attivita collaborativa che i corsisti praticano in
rete; reagisce alle sollecitazioni dei gruppi di attivita valutando se e come apportare
variazioni agli obiettivi stabiliti (ad esempio, se in una simulazione il gruppo dei
corsisti volesse puntare sull'elaborazione di pagine Web, spettera al tutor valutare
la fattibilita dell'ipotesi); produce un "report" periodico sullo stato dell'attivita in
corso da inviare a tutti 1 corsisti; sollecita 1 corsisti a "chiudere" le attivita
collaborative producendo un risultato; controlla i forum e, quotidianamente, la posta;
compila e mantiene aggiornato un riepilogo dei "threads" delle discussioni via e-mail
o via forum; produce con regolarita anche dei report di autovalutazione

dell'esperienza in corso.

2. 1l tutor facilitatore o di processo, con competenze di carattere psicologico-
sociale, ma anche maieutiche, di ascolto, di stimolo alla motivazione, alla
socializzazione. Monitora al fine di garantire 1‘agevole conseguimento degli
obiettivi da parte del discente, aiutandolo a risolvere problemi, a chiarire dubbi e si fa
anche garante del rispetto delle regole della comunicazione; provvede, inoltre,
anche a guidare, motivare e gratificare i discenti evitando cosi la sensazione di
isolamento che li puo prendere durante il corso.

Svolge, quindi, 1 seguenti compiti: garantisce il rispetto della netiquette se la
comunicazione tra i corsisti avviene via e-mail, modera le sessioni di chatting e ne

garantisce il rispetto dell'ordine del giorno; verifica con regolarita se sulla bacheca

anche sul piano emotivo o sociale.
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utilizzata sono presenti osservazioni e interventi; anima il web forum; verifica se ¢
necessario (anche sulla base di come si sta sviluppando la discussione) integrare la
documentazione con altri suggerimenti; analizza la situazione in prossimita della
scadenza della fase in corso e valuta se ¢ il caso di passare ad una piu orientata alla

cooperazione.

3. Il tutor istruttore o accompagnatore, con competenze disciplinari specifiche,
esperto  della materia, che eroga materiali, indica fonti bibliografiche, fornisce
chiarimenti e feedback sui contenuti, ma anche con competenze di tipo didattico-
pedagogico (quindi sulla strutturazione e progettazione del percorso formativo) e
competenze correlate. E attivo e propositivo “accompagnatore” dell'esperienza
formativa. Mira si a valorizzare la collaborazione dei discenti, ma anche a dare impulso
ad una loro autonomia formativa; capace di valutazione critica ¢ quindi in grado di
individualizzare e personalizzare i percorsi di apprendimento in base alle differenze dei
discenti ai quali glieli propone, suggerisce e argomenta in modo da condurli a
riconsiderare e rielaborare le proprie posizioni all'interno del gruppo, aumentando di
conseguenza il valore aggiunto della formazione che diventa effettiva conoscenza
condivisa. E pertanto pill orientato a lavorare sui contenuti. Suo ¢ il compito di
introdurre all'attivita in generale ed illustrarne gli obiettivi; indicare i materiali da
utilizzare; proporre i compiti da svolgere nella prima fase. Durante il corso o
durante la fase di studio dei materiali da parte dei discenti il tutor comunica via e-mail
con gli iscritti, risponde ai messaggi nel forum, verifica che 1 compiti assegnati
ai corsisti siano stati svolti e 1 risultati appesi nel Forum Web nei tempi stabiliti,

invita gli eventuali ritardatari al rispetto delle scadenze.

4. Super tutor, una sorta di factotum, che perde il ruolo di esperto della materia,
tipico dell' insegnamento tradizionale; futor motivazionale, che gratifica i singoli e il
gruppo, fornisce un sostegno morale attivandosi in vari modi; tufor generico, che non
¢ un esperto della materia, perché non sempre occorre ricorrere a veri € propri

esperti per monitorare un corso on line.
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Non sempre le diverse tipologie di tfutor possono essere svolte da soggetti fisici
differenti, sia per problemi economici che organizzativi, per cui, se non per il
disciplinare ¢ auspicabile che il tutor possa racchiudere in sé almeno gli ultimi due
caratteri sopra elencati.

Nonostante questa chiarificazione di ruolo, siamo ancora lontani da una definizione
istituzionale del tutor all’interno dei team che si occupano di e-learning e, soprattutto,
manca ancora una specifica individuazione dei processi formativi loro destinati. In
ultima analisi restano da descrivere per la figura del futor, quali siano le caratteristiche
personali che devono spiccare in colui che decide di intraprendere tale strada. Queste
caratteristiche da un lato devono rifarsi ai compiti che essi devono svolgere (di tipo
gestionale, di interazione interpersonale e di utilizzo delle tecnologie) dall’altro devono
ricondursi piu specificatamente ad aspetti educativi e psicologici.

Le autrici B. Bruschi e M.L. Ercole individuano un insieme di domande per individuare
in un soggetto la vera predisposizione verso il ruolo di futor*:

1) che il livello di conoscenza ho delle tecnologie infotelematiche?

2) conosco le piattaforme per 1’e-learning e sono in grado di operare al loro interno?

3) il mio livello di conoscenza dei sistemi di comunicazione elettronica € buono?

4) sono in grado di gestire un forum?

5) comunico efficacemente attraverso la scrittura?

6) ho esperienza delle didattiche collaborative?

7) lavoro facilmente in team?

8) ho delle competenze nell’ambito della psicologia?

9) sono in grado di attivare forme di scaffholding per gli studenti?

10) ho competenze organizzative?

11) apprezzo ’idea di lavorare prevalentemente in rete?

* B. Bruschi B., M.L. Ercole ., Strategie per I’e-learning, Carocci, Roma, 2005, pag. 63.
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2.5.3.3 1l knowledg worker

La nascita e la rapida diffusione dell’e-learning ha determinato 1’esigenza di introdurre
nuove figure professionali e di sottoporre ad una revisione concettuale quelle
professioni piu legate a metodi di insegnamento tradizionali che sempre meno si
adattano alla odierna societa della conoscenza, di cui si € parlato in precedenza. Cosi, un
ruolo fondamentale lo riveste una nuova figura, quella del knowledge worker, il cui
contorno e il cui profilo va delineato e descritto per coglierne gli aspetti piu
significativi e innovativi.

Secondo Romiszowski il knowledge worker & colui che “si guadagna da vivere usando
la conoscenza gia esistente per produrne di nuova”.”’

La descrizione appena fornita di questa nuova figura va comunque ampliata e
approfondita, dando sostanza ed entrando nello specifico delle competenze che devono
essere in possesso di coloro che si occupano di nuove conoscenze.

Sempre secondo I’autore citato, il knowledge worker deve possedere competenze
nell’analisi e nella valutazione delle conoscenze in modo da poter essere in grado di
rilevare, nell’ampio scenario della modernita, i saperi necessari contestualizzandoli
nell’organizzazione in cui esso stesso trova ad operare. Non si deve pero limitare a tale
ambito di competenze, infatti, egli deve spaziare anche nel campo della creativita. Un
buon knowledge worker deve “saper inventare e sviluppare quelle nuove forme di
conoscenza che rendono possibile il miglioramento della performance dei soggetti in
formazione e, conseguentemente quelle delle organizzazioni in cui operano.”*

Appare fondamentale, a questo punto, porsi un interrogativo, anche perch¢ domandare e
domandarsi, essere curiosi ed indagare, motiva la conoscenza e appare qui, piu che
altrove, la sede giusta per interrogare ed esplorare.

Ecco alcuni interrogativi circa la novita o la revisione del ruolo di formatore.

Il knowledge worker & sempre esistito sotto i panni di un docente o di qualsivoglia
figura addetta alla formazione o ¢ del tutto nuovo come il suo nome? Parimenti il suo

ruolo e le competenze che devono appartenergli?

" Bruschi B., Ercole M.L., Strategie per I’e-learning, Carocci, Roma, 2005, pag. 43.
* Ibidem, pag. 43.
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Proprio nella seconda domanda si nasconde la risposta ad entrambe.

L’innovazione insita nel knowledge worker & proprio nelle competenze di analisi,
valutazione e progettazione che hanno subito, al giorno d’oggi, dei cambiamenti
significativi in termini di complessita e articolazione rispetto al passato.

L’importanza e la necessita di questa figura e il suo inserimento in ogni ambito della
vita sociale e lavorativa deriva dal fatto che attualmente tutti i processi produttivi si
basano sulla capacita delle organizzazioni di gestire le conoscenze e, in base a queste, di
aggiornarsi ¢ di formarsi in modo da mantenere o raggiungere ruoli di leaders nei settori
In cui esse operano.

Come abbiamo detto, la figura del knowledge worker & sempre esistita, ma ha subito nel
tempo profonde e sostanziali modificazioni che possono essere derivate da variabili
sociali, economiche e politiche e si sono potute realizzare grazie alla introduzione di
nuove tecnologie e strumentazioni.

In principio era il Docente.

2.5.3.4 Il docente

Con la diffusione dell’e-learning si sono messe in atto modificazioni sostanziali e
diversificate in merito alle modalita e alle strategie del rapporto insegnamento-
apprendimento on line. Appare indispensabile, per prima cosa, mettere in risalto le
differenze esistenti fra le tre forme note di e-learning: quello integrale, il blended
learning e I e-learning come supporto alla didattica frontale.

Dal punto di vista terminologico i tre diversi contesti non differiscono, ma risultano
distinti per quel che riguarda le metodologie applicate e i modelli che con loro vengono
attuati.

Troppo spesso le figure di docenti, instructional designer e tutor vengono gestite ed
interpretate indistintamente dallo stesso docente.

Occorre percio tornare indietro alla teoria per vedere dove la realta confonde i ruoli.
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1l docente on line
Per definire la figura del docente on line utilizziamo le parole di Bartolotti e Ranzi
secondo cui “il docente assicura nei confronti del corso la qualita dei contenuti e la
correttezza delle valutazioni didattiche. Le sue maggiori responsabilita sono che:
partecipa alla definizione della struttura del corso, assicura la stesura della lezione on
line (...)."%
La figura del docente, quindi, subisce un sostanziale cambiamento e soprattutto un
decentramento di ruolo.
Non ¢ piu colui con il quale il discente intraprende una relazione diretta, ma diviene
garante sostanziale e strutturale del corso e dell’apprendimento.
Questo decentramento puo risultare nocivo al rapporto insegnamento/apprendimento nel
momento in cui il docente deleghi in tutto e per tutto ai tutor on line e non si ponga lui
stesso in maniera, almeno parziale, come “mittente” e attivatore del percorso interattivo.
Il docente dovra, quindi, prevedere degli incontri on line per mantenere comunque quel
tradizionale e fondamentale contatto, pur utilizzando canali telematici.
Nel caso in cui il docente non intervenga attivamente, si rischia di avere una perdita di
aderenza e consapevolezza circa 1’andamento del corso oltre ad una perdita della
connaturata interazione interpersonale caratteristica di ogni percorso educativo e
formativo.
Per scongiurare il verificarsi di cio, il docente on line dovra rispondere alle esigenze e
incarnare ruoli specifici rispetto a ci0 che era proprio nella tradizionalita
dell’insegnamento frontale in aula.
Il docente on line, secondo B. Bruschi e M.L. Ercole, dovra quindi:

e avere gia esperienze di apprendimento on line;

e avere una conoscenza approfondita e funzionale degli strumenti necessari per

I’espletamento del rapporto insegnamento/apprendimento nell’e-learning;

9 Bartolotti L., Rauzi P., Funzione e ruolo del tutor, in Internet,

htpp://www.vivoscuola.it/us/luisa.bortoletti/macerata2.pdf., in B. Bruschi ., M.L. Ercole, Strategie per
[’e-learning, Carocci, Roma, 2005, pag. 45.
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e avere la possibilita di accedere alle piattaforme anche dalla propria abitazione e,
quindi, di disporre delle tecnologie idonee per I’espletamento di tale funzione;
e essere dotato di una capacita adattiva e di flessibilita elevata in modo da saper
fronteggiare inedite situazioni problematiche e sperimentare nuove soluzioni;
e condividere ed approvare la tipologia metodologica della didattica e della
comunicazione on line:
e cssere disponibile nel dedicare del tempo, a cadenza giornaliera, a seguire e
monitorare 1’andamento del corso.
Alcuni di questi aspetti potrebbero, a prima vista, apparire superflui, ma in realtd non
sempre il docente che si impegna in questi progetti risulta possedere tutti i sopraindicati
requisiti.
Soprattutto per cio che riguarda la formazione per gli adulti, le complicazioni derivano
anche dal fatto che i1 tempi a disposizione per I’apprendimento sono diversi dai
tradizionali tempi istituzionali.
A questo punto, considerando cio, la flessibilita che deve essere una prerogativa del
docente non basta, I’intera organizzazione del corso deve farsi garante di flessibilita.
Quanto detto fino a questo momento pud considerarsi una sorta di elenco di
predisposizioni che devono sussistere nel docente per intraprendere un corso on line di
apprendimento/insegnamento.
Entrando nello specifico, il docente deve perd avere anche delle caratteristiche peculiari,
esplicitate dal National Technology Standard (NETS) che individua le seguenti
competenze™:
e essere in grado di definire le competenze possedute da uno studente on line;
e impiegare efficacemente gli strumenti di base della didattica on line: e-mail,
forum, chat,
e riconoscere le tecniche e i modelli pedagogici piu efficaci per I’insegnamento on

line;

Kearsley G., Blomeyer R., Preparing K-12 Teachers to Teach Online, in  Internet,
http://home.sprynet.com/gkearsley/TeachingOnline.htm, in B. Bruschi, M.L. Ercole, Strategie per I’e-
learning, Carocci, Roma, 2005, pag. 47.
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e valutare la qualita dei sistemi per I’e-learning;

e conoscere gli aspetti etici e legali connessi all’e-learning;

e essere in grado di illustrare i criteri di accessibilita associati all’on line
education;

e saper individuare le strategie per integrare la formazione on line e quella in aula.

L’e-learning come supporto al docente nella didattica frontale

Ogni qualvolta si sia voluta applicare la tecnologia alla didattica ci si ¢ dovuti
interrogare sulle modalita di inserimento e sulle metodologie esistenti e praticabili nelle
diverse circostanze.

Quindi, anche per ci0 che riguarda I’e-learning, il percorso non si discosta e i precursori
e attivatori di questa didattica hanno dovuto studiare i ruoli e le circostanze nelle quali
contestualizzare tale organizzazione.

Percio, delineare una strategia standard da applicare in diverse situazioni non solo
risulta impossibile da realizzare, ma anche e soprattutto scorretta per una professionalita
docente.

Anche nel caso dell’e-/learning, infatti, non bisogna trascurare una fase di progettazione
della didattica.

Si definiscono come variabili condizionabili, anche per la formazione on line, gli
obbiettivi formativi, la tipologia di utenza, la metodologia didattica da attuare e la
disponibilita delle tecnologie.

Anche se come abbiamo detto non ¢ né auspicabile né corretto individuare un’unica
soluzione per affrontare la didattica frontale utilizzando la rete, possiamo in ogni modo
ideologicamente e sommariamente indicare come un docente dovrebbe porsi rispetto
alle tecnologia che fa da supporto alla sua didattica.

Una prima analisi posizionale della trilogia studente, docente e tecnologia, pone il
docente evidentemente in un ruolo di mediatore™, di colui che si interpone nel rapporto

formativo tra il messaggio educativo e il soggetto che apprende. Nel fare cio il docente

T per approfondimenti consultare Galliani L., Educazione ai linguaggi audiovisivi, SEI, Torino, 1988.
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deve sempre e comunque mantenere e garantire delle condizioni di funzionamento e

gestione™.

Tali condizioni si possono riassumere nelle seguenti tre categorie:

1)

2)

3)

chi apprende deve avere e mantenere autonomia nell’interpretazione del
messaggio, deve poter agire ed operare sulla conoscenza da acquisire e sul
messaggio in modo da intraprendere un’attivita critica e di valutazione utile per
la comprensione ed interiorizzazione della competenza stessa utile per una
maggiore pertinenza ed aderenza con il concetto di societa che apprende;
devono essere mantenute le specifiche caratteristiche comunicazionali del
messaggio che garantiscono sia la giusta interpretazione del messaggio stesso
che la facilitazione dei processi di cui sopra. Inoltre, I’utilizzo dei diversi codici
simbolici di comunicazione rende facile e proficuo, in quanto sperimentato
empiricamente, 1’acquisizione e la comprensione dei diversi stili di
comunicazione, rendendo I’individuo sempre piu autonomo nelle diverse
attivita, occasioni d’apprendimento, e difficolta nelle quali si potrebbe trovare;

¢ necessario conoscere e utilizzare in modo adeguato gli strumenti di cui si
dispone, progettare un’attivita valorizzando e sfruttando al meglio e al massimo
le potenzialita delle tecnologie piuttosto che adeguarle al processo
d’apprendimenti, servirsene quindi nel migliore dei modi per semplificare ed

arricchire I’attivita di apprendimento/insegnamento.

Perché cio avvenga risulta fondamentale un’accurata analisi dei bisogni e dei contesti in

modo da organizzare i tempi e gli spazi necessari per ['utilizzo delle tecnologie

soprattutto per non farne un uso improprio. Non sempre, infatti, I’'uso delle tecnologie ¢

auspicabile ed opportuno in tutti 1 contesti di apprendimento/insegnamento. L’analisi

dei bisogni diviene, dunque, un momento fondamentale per la presa di coscienza

dell’utilita funzionale e didattica degli strumenti tecnologici.

Dal momento che si ¢ giunti alla chiarificazione dell’utilizzo di strumenti tecnologici in

aula bisogna anche specificare meglio cosa si intende per e-learning nella didattica

frontale.

>2 Bruschi B., Ercole M.L., Strategie per ’e-learning, Carocci, Roma, 2005, pag. 48.

72



Innanzitutto sembra opportuno e corretto spiegare alcune delle tipologie di utilizzo dei
diversi strumenti e i conseguenti interventi che in base allo loro natura si possono

attivare.

Per prima cosa si devono prendere in considerazione le possibilita che lo strumento
offre, nella didattica frontale, di alternare ed integrare il percorso formativo con
materiali, attivita, laboratori virtuali e risorse reperibili in rete. Per questi motivi si parla

di strutturazione dei percorsi.

In secondo luogo, appare fondamentale I’addentrarsi nello specifico delle infinite
risorse, presenti nel web, di cui ci si pud avvalere soprattutto per quelle materie come la
filosofia, la psicologia, la sociologia, ma anche il diritto e la letteratura, dove proprio la
qualita e soprattutto la quantita qualificata delle risorse stesse fa la differenza rispetto ad
una qualsivoglia didattica in aula priva dell’opportunita di utilizzo della tecnologia.

Impiego di risorse specifiche.

In ultimo, la costruzione dei corsi risulta di piu difficile, progettazione proprio perché
prevede I’utilizzo di vari strumenti di diversa natura e che implicano capacita e
conoscenze diversificate. Tale complessita richiede molta attenzione e tempo sia nella
fase della loro organizzazione che di verifica della loro efficacia. Parliamo qui di

costruzione dei corsi.

L’utilizzo della tecnologia ¢ dunque un supporto della didattica in aula, cio¢
un’opportunita per approfondire e completare lo studio tradizionalmente inteso e
servirsi dello strumento tecnologico come mezzo per esercitazioni, simulazioni e

valutazioni.

E. Damiano sostiene, infatti, che “dirigere un apprendimento significa dirigere delle
operazioni; le operazioni sono quelle di scrivere, riassumere, distinguere, classificare,
confrontare, definire, argomentare (...). Queste, precisa Prost, non sono informazioni
bensi azioni, azioni condotte sopra delle informazioni: lo specifico dell’insegnamento ¢

unire indissociabilmente informazioni e operazioni compiute sopra le informazioni.
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Ecco perché I’insegnante non € uno “speaker”, non basta che dica i fatti e che i formuli:

¢ indispensabile che porti I’alunno ad agire con le conoscenze ¢ sulle conoscenze.”

Secondo B. Vertecchi, inoltre, istruire significa, “fare apprendere modelli e strumenti
per D’interpretazione della realta, far acquisire i codici della comunicazione sociale,
consentire 1’espressione produttiva delle abilitd acquisite per intervenire su problemi e
su cose”™. Il ruolo dell’insegnante dunque non ¢ quello di “travasare” cultura, bensi di
predisporre gli alunni nella condizione di “filtri”: io, insegnante, ti trasmetto la mia
conoscenza di un sapere appreso, tu, alunno, acquisisci, elabori, mediti e fai
nuovamente tua questa conoscenza. Ci si trova cosi di fronte ad un nuovo sapere,
arricchito di una personale opinione che ha allargato non solo il patrimonio culturale
dell’allievo ma lo ha stimolato verso nuovi apprendimenti e nuove riflessioni nel
momento in cui si trovera a guardare sconosciute “parti di mondo” ancora inesplorate.

Ogni conoscenza ha in s¢é il germe di un sempre nuovo apprendimento, perché quando
ci accostiamo ad un sapere “altro” da quello che abbiamo, lo facciamo con gli strumenti
che nel precedente momento d’apprendimento abbiamo fatto nostri. Cosi, come in un

instancabile movimento, la conoscenza produce conoscenza.

Le autrici B. Bruschi e M.L. Ercole individuano una serie di interrogativi che il docente
che utilizza I’e-learning dovrebbe porsi’:

1. ho esperienza nell’impiego delle tecnologie info-telematiche nella didattica?
2. conosco le potenzialita e i limiti di tali tecnologie?

3. sono a conoscenza delle strategie necessarie per integrare correttamente codici e linguaggi

differenti nell’esposizione dei contenuti?
4. sono un esperto navigatore di Internet?

5. impiego abitualmente le risorse culturali della rete per costruire le mie lezioni?

6. conosco 1 modelli pedagogici di riferimento dell’impiego di tali tecnologie?

53 Damiano E., L azione didattica. Per una teoria dell’insegnamento, Armando Editore, Roma, 1993, pag.
80 in Bruschi B. , Ercole M.L., Strategie per l’e-learning, Carocci, Roma, 2005, pag. 50.

> Vertecchi B., Le parole della nuova scuola, La Nuova Italia, Scandicci (Firenze), 1990, pag.13.

> Bruschi B. , Ercole M.L., Strategie per I'e-learning, Carocci, Roma, 2005, pag. 51.
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7. sono disposto ad aggiornare costantemente 1 miei materiali?
8. sono in grado di progettare ed implementare corsi on line?

9. sono convinto della potenziale efficacia dell’e-learning?

1l docente nel blended learning

Bruschi ed Ercole hanno fornito nel testo piu volte citato una descrizione accurata e
puntuale del docente nel blended learning.

Prima di descrivere questa figura ¢ opportuno individuare la funzione del corso on line
nell’economia del processo formativo. Il primo riconoscimento va alla definizione degli
obiettivi che si intendono perseguire, in seguito, la valenza e la funzionalita degli

incontri in presenza.

Gli obiettivi che piu di frequente vedono I’applicarsi di tali tipologie d’intervento sono:

1) il recupero scolastico: il miglioramento e l’integrazione di conoscenze, con
conseguente recupero delle lacune e miglioramento delle performance e capacita
degli allievi.
Questo tipo di intervento vede nell’attuazione del metodo blended, la piu adatta
perché permette di svolgere le attivita in tempi extra rispetto a quelli per lo
svolgimento del programma.
Durante gli incontri in presenza il docente avra modo di verificare il processo
d’apprendimento del corsista, le eventuali difficolta incontrate, prendere atto e
risolvere le problematiche disciplinari formatesi, consigliare e meglio orientare
lo studente e la sua metodologia di studi, il tutto discutendone con I’allievo
stesso.
Gli incontri tra docente e discente preferibilmente dovrebbero essere in un
rapporto di uno ad uno in modo da rendere gli incontri piu proficui dal punto di
vista dell’individualizzazione degli apprendimenti e delle metodologie,
comunque il rapporto dovra essere continuo anche in diverse modalita di

interazione, per scongiurare comunque i due eccessi che risultano essere poco
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2)

proficui e cio¢ sia un numero eccessivamente elevato di incontri, sia il lasciare il
discente in una condizione di isolamento.

la formazione universitaria: per quanto riguarda la formazione universitaria la
metodologia del blended learning risulta molto efficace per tutti quegli studenti
che sono impossibilitati nella frequentazione dei corsi per motivi lavorativi o
logistici di lontananza dalle sedi universitarie.

Gli incontri in presenza quindi dovranno, in questo contesto, essere mirati € ben
studiati, risultera necessario quindi farli coincidere con momenti particolari del

corso ¢ mantenerli ad un numero esiguo.

I momenti particolari che solitamente richiedono incontri in presenza sono:
quello iniziale in cui il docente spiega ed illustra la struttura del corso ondine e
le finalita didattiche, organizzazione del percorso e le metodologie di
valutazione che saranno attuate; in corrispondenza di valutazioni intermedie
attraverso verifiche in itinere o momenti che per complessita richiedono un
approfondimento particolare, esercitazioni sul campo o confronti collettivi.

La fase in cui I’importanza del docente si manifesta in tutta la sua professionalita
¢ appunto quella progettuale, in quanto spetta a lui programmare la cadenza
degli incontri e strutturare la natura degli stessi.

Affinché il docente svolga ottimamente tale funzione non deve solamente essere
preparato dal punto di vista teorico e disciplinare, deve anche avere un buona
conoscenza del tipo di utenza con la quale si appresta ad operare.

Date queste premesse risulta quindi evidente come sia auspicabile ’evitare una
calendarizzazione a priori.

Da ci0 si evince pertanto che il primo incontro servira al docente per conoscere 1
partecipanti al corso e raccogliere le informazioni necessarie per poi procedere
alla progettazione calibrata per ciascun utente. Tale conoscenza potra essere
facilitata e incrementata grazie all’utilizzo dei forum e seguendo le attivita di

ogni singolo utente all’interno della piattaforma.
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3) Lifelong learning: per quanto riguarda la formazione degli adulti, definire il

ruolo svolto dal docente non ¢ molto facile in quanto questo settore vede al suo
interno 'utilizzo di metodologie differenti.

In particolare due casi sembrano essere esplicativi in tal senso. Il primo ¢ il caso
di corsi d’aggiornamento complessi ed articolati in cui si necessita dell’impiego
di piu figure di formatori in base alla varieta degli argomenti trattati. Per quanto
riguarda lo studio, i corsisti, lo effettueranno on line e in presenza e potranno
usufruire di incontri con diversi docenti venendo a contatto con una piu ampia
varieta di metodologie.

In questo contesto assume particolare rilevanza la figura del tufor il quale ha il
compito di dirigere [’utente nelle diverse azioni del processo formativo dando ad
esso continuita e metodo.

La seconda situazione di fronte alla quale ci possiamo trovare ¢ quella in cui la
gestione del corso ¢ affidata ad un solo docente, in questo caso gli incontri in
presenza saranno previsti per effettuare delle esercitazioni atte a verificare gli

apprendimenti.

Come nell’e-learning anche nel blended learning per il docente possiamo elencare delle

caratteristiche necessarie affinché il lavoro venga svolto in maniera efficiente, il docente

deve:

- conoscere le piattaforme per I’e-learning;

- saper utilizzare in modo adeguato le tecniche e gli strumenti di
comunicazione;

- conoscere le varie tipologie di strutturazione e progettazione di un corso;

- aver precedentemente collaborato in progetti pedagogici che si
avvalessero di tale tecnica;

- avere predisposizioni positive per cio che riguarda il lavoro collaborativo
di un team;

- avere predisposizioni empatiche e disponibilita per interagire con gli

studenti;
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- avere capacita di riorganizzare e modificare, se necessario, i tempi di
intervento;
- comprendere I’importanza e progettare idonee metodologie di verifica e

valutazione.

L’instructional designer

Fino ad ora abbiamo sottolineato il fatto che un buon docente che si occupa di
formazione nell’e-learning deve avere molte competenze che vanno dalle tecnologie
alle metodologie, sia d’insegnamento che di verifica, dalla strutturazione alla
progettazione di percorsi.
Per quanto riguarda quest’ultimo aspetto, la progettazione, vediamo il delinearsi di una
figura specifica: I’ Instructional Designer (1D).
Come accade spesso non ¢’¢ definizione univoca di alcuni termini, come sostiene infatti
R. Maragliano: “non c’¢ pubblicazione né autore che concordi sul numero di ruoli
necessari allo svolgimento di un corso o che si trovi in sintonia sui nomi e le funzioni da
attribuire a tali professionalita.””*
Tornando all’Instructional Designer possiamo dire che il suo compito ¢ quello di
prendere decisioni e fare delle scelte per tutto cio che riguarda la strutturazione di un
corso on line.
Per la realizzazione di un corso rispettabile 1’ Instructional Designer deve tener conto di
un gran numero di variabili:

a) definire i sistemi di LSM piu idonei alla situazione;

b) scegliere, insieme al docente che si occupera dei contenuti, i modelli didattici

(tra collaborativi e individualizzato);

¢) individuare 1 sistemi di comunicazione;

d) definire le modalita di esercitazione;

e) scegliere le tecniche di valutazione;

f) gestire la struttura del corso (architettura ipertestuale);

% Bruschi B. , Ercole M.L., op. cit. nota 14 pag. 54, R. Maragliano, Pedagogia dell’e-learning, La Terza,
Roma, Bari 2004, p. 99)
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g) integrare le risorse (quelle del docente con quelle disponibili in rete).

Anche per ci0 che riguarda 1’Instructional Designer possiamo affermare che questa

figura deve possedere delle caratteristiche specifiche affinché si possa definire efficace

ed efficiente il suo lavoro. Egli deve infatti:

conoscere le molte e diverse metodologie di progettazione didattica;

1 principi che si riferiscono all’insegnamento in /ifelong learning;
metodologie dell’e-learning;

criteri di scelta LSM;

la problematicita della comunicazione interattiva;

la pluralita dei prodotti multimediali;,

le modalita di valutazione sia per cio che riguarda i processi che gli

apprendimenti.

Oltre a questo tipo di conoscenze si aggiungono quelle di carattere piu progettuale

come:

saper fare un’analisi dei bisogni;

individuare e definire gli obiettivi che il corso deve perseguire e
raggiungere;

indicare quali figure professionali inserire nel team per il completamento
del corso;

calcolare un piano di spesa;

esplicare quali strategie formative si intendono adottare;

redigere story board,

utilizzare in modo proficuo le strategie di valutazione messe a
disposizione dalla piattaforma;

definire una strategia univoca per I’organizzazione dei contenuti;

stimare i tempi necessari allo sviluppo e progettazione del corso;

fungere da coordinatore del team;

produrre documentazioni riferite ai lavori di progettazione specificando

tecniche e metodologie.
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Date queste indicazioni circa il ruolo, la funzione e le capacita di un Instructional
Designer possiamo ben comprendere il benefici che quest’ultimo apporta nell’affiancare
il docente.

Mentre il docente partecipa mettendo in campo le proprie conoscenze specifiche
riguardo ad una disciplina in particolare, 1’Instructional Designer le organizzera e

strutturera con le sue competenze tecniche e di progettazione.

2.5.4 Le relazioni tra i partecipanti in un corso di formazione in rete

Inizialmente 1’uso di internet era destinato ad un semplice e “rapido” scambio di file e
informazioni. Con il passare del tempo 1’utilizzo di questo medium si ¢ affinato e si sono
moltiplicate le sue possibilita di “espressione” o meglio I’'uomo ha piegato questo
strumento rendendolo adatto a piu fini ed ¢ proprio studiando le sue potenzialita che
diverse attivita hanno trovato pratica di diffusione e di realizzazione (mi suona un po’
male). Dunque:

1. utilizzo di internet per svolgere diverse attivita;

2. lo studio delle possibilita di internet ha creato nuove esigenze.

Cio che non appare evidente, in quanto internet proietta I’immaginario collettivo
esclusivamente ad una relazione uomo-macchina, ¢ che internet oltre ad essere un
potente mezzo di diffusione e comunicazione ¢ un mezzo di relazione. Di relazione fra
utenti € non, ¢ uno scambio e quindi un fluire, ma anche un poter prendere senza nulla
dare, che comunque modifica la natura di chi assume informazioni. Internet ¢ un

movimento continuo di informazioni, conoscenza, reciprocita e molto altro. O. Martini’’

>’ 0. Martini: professore associato di Tecnologie dell’Istruzione e dell’Apprendimento e di

Comunicazione di Rete per 1’Apprendimento presso la Facolta di Scienze della Formazione
dell’Universita Roma Tre. E direttore del corso di perfezionamento a distanza “Tecnologie per
I’Insegnamento”. In particolare, si occupa di forme multimediali e reticolari della comunicazione.
Attualmente il suo campo di indagine teorica ¢ relativo alle dimensioni femminili delle tecnologie.
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sintetizza questo concetto sostenendo che ogni tecnologia contribuisce a ridefinire la
nostra cultura e che, di conseguenza, anche la tecnologia infernet ci cambia. Nello
specifico analizziamo come gli utenti di un corso in rete instaurino relazioni
interpersonali, mediante delle conoscenze condivise pur mantenendo una propria
identita. La frequentazione di internet incide marcatamente sui rapporti interpersonali e
sulle modalitd di condivisione di questo sfare in internet, a maggior ragione la
condivisione di uno spazio comune, avente un fine comune: un corso di formazione.
Fare un corso in rete significa non solo scegliere la comodita di un corso che possiede
tempi personalizzabili e spazi di fruizione liberi, scegliere un percorso di formazione in
rete implica pluralismo, relazionalitd, scambio e messa in discussione, anche se
personale (non necessariamente condivisa) del proprio io e del “mio” stare in gruppo.
Tutto cio ¢ possibile mediante 1’uso di chat, di forum e della messaggistica, a seconda
del canale scelto e del destinatario della comunicazione (es. un collega di corso, un
docente o un futor), si utilizzano modalita d’interazione diverse da quelle formali a
quelle informali che superano i confini imposti da grammatica e sintattica divenendo,
come sostiene R. Maragliano®, una forma particolare di “scrittura parlata: si scrive per
lo piu come si parla in contesti spontanei, contestualizzati, condivisi, adottando il ritmo
e le formule del dialogare”. Un ambiente di formazione in rete, oltre a coinvolgere la
sfera relazionale dei componenti, propone/impone un mettersi in gioco anche dal punto
di vista contenutistico/ideologico: la mia “conoscenza” diventa un sapere diffuso e
condiviso. Questo presuppone una disponibilita all’apertura e al confronto da parte dei
corsisti e ancor prima dei tutor e docenti che contribuiscono a creare un determinato
clima in un contesto d’apprendimento delicato e instabile basato su legami deboli. In
questo quadro oralita e scrittura risultano legati e intrecciati da una dimensione, definita

da W.J.Ong” “oralita di ritorno”. I corsisti, come pezzi di mosaico, contribuiscono alla

** R. Maragliano: professore ordinario di Tecnologie dell’Istruzione e dell’Apprendimento e di
Comunicazione di Rete per 1’Apprendimento presso la Facolta di Scienze della Formazione
dell’Universita Roma Tre. Responsabile del Laboratorio di Tecnologie Audiovisive (centro di servizi
formazione e ricerca del Dipartimento di Scienze dell’Educazione ), ¢ direttore del master on line
“Multimedialita per I’e-learning” e del corso di perfezionamento a distanza su web “La scuola in Rete”.
 Walter Jackson Ong. Statunitense (1912 — 2003), gesuita, ¢ stato docente presso la Saint Louis
University ed ¢ universalmente noto per i suoi studi, di impianto storico e antropologico, sulle
culture dell’oralita e della scrittura (il lavoro riassuntivo delle sue ricerche & “Oralita e scrittura”,
I1 Mulino, 1986).
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formazione di un sapere unico, condiviso, patrimonio della comunita d’apprendimento.
Un corso di formazione a distanza, o meglio, in rete diventa un “laboratorio”, nel quale
piu “identitd” si incontrano, accomunate da uno scopo e un obiettivo: aver deciso di
seguire quel corso piuttosto che un altro. La condivisione di un obiettivo, pero, permette
di mantenere quella soggettivita che, anche se in continua ri-mediazione, rende ogni
partecipante unico. Cio che diventa patrimonio comune ¢ la conoscenza, il collante ¢ il
materiale al quale si attinge, ognuno con i propri metodi di apprendimento, ma il fatto di
essere in rete ¢ di avere strumenti di condivisione e “momenti/mezzi” di scambio, rende
il processo di apprendimento particolare e ricco di sfumature. Contribuiscono
all’acquisizione di sapere non solo le diverse modalita di fruizione (tempi e spazi del
tutto personalizzati), ma attraverso 1 “momenti/mezzi”, di cui sopra, la connessione tra
corsisti diventa densa di significati e fattori che entrano in gioco. Vediamo, ora, quali
sono questi “momenti/mezzi”. Sono gli ambienti interattivi in cui avviene
un’interazione dialogica, in tempi reali come nelle chat, e differita come con 1’uso della
messaggistica e dei forum o della posta elettronica. L’utilizzo di questi
“momenti/mezzi” permettono alla comunita di conoscersi e di crescere, 1’uso di stili
comunicativi e registri linguistici diversi colora la relazione. Spesso, infatti, in corsi in
rete non si stabilisce uno stile comunicativo comune, un codice e, quindi, ci si trova
dinnanzi a difficolta di comprensione e incomprensione “dura”, la difficolta del non
vedersi mentre si parla ¢ stata ovviata dall’uso di una netiguette che in un certo qual
modo stabilisce delle regole interne nella comunicazione, e anche dall’utilizzo delle
emoticons che favoriscono ’interpretazione di frasi e parole che riescono a dare un

“tono” allo scritto.

Non in tutti 1 corsi in rete, 1 corsisti contribuiscono a costruire conoscenza, in alcuni ci si
“limita” a confrontarsi, senza, pero, pubblicare testi personali o frutto di una scrittura
condivisa. Ma ogni qualvolta che si edita, che si scrive un proprio contributo, ci si trova
in una dimensione comunitaria in cui ogni apprendimento non ¢ piu individuale, ma
sempre collettivo e questo contribuisce a spostare 1’attenzione dall’/o verso un Noi che

¢, appunto, la comunita d’apprendimento.
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Netiquette

Da Wikipedia, I'enciclopedia libera ricerca del 03/09/2006.

La Netiquette, parola derivata dalle parole della lingua francese étiquette (buona
educazione) e net (rete) o network, ¢ un insieme di regole che regolano il

comportamento di un utente su un newsgroup, mailing list, forum o e-mail in genere.

Il rispetto della netiquette non ¢ imposto da alcuna legge, ma si fonda su una
convenzione ormai di generale condivisione. Sotto un aspetto giuridico, la netiquette ¢

spesso richiamata nei contratti di fornitura di servizi di accesso da parte dei provider.

Il mancato rispetto della netiquette comporta una generale disapprovazione da parte
degli altri utenti della Rete, con frequentemente un isolamento del soggetto
"maleducato" e talvolta la richiesta di sospensione di alcuni servizi utilizzati per

compiere atti contrari ad essa (solitamente la e-mail e usenet).

Sono comportamenti contrari alla netiquette, e talvolta sanzionati dagli abuse desk,
inviare spam, effettuare mail-bombing e I'eccessivo cross-posting e/o multiposting sui
newsgroup di Usenet. Anche l'invio di e-mail senza un oggetto ¢ una cosa poco
rispettosa nei confronti del destinatario: molti ricevono per lavoro decine o anche
centinaia di e-mail al giorno, se tutte queste non avessero un oggetto sarebbe quasi
impossibile definire una priorita con la quale leggerle, questo ovviamente con notevole

disagio per chi dovesse ricevere i messaggi senza oggetto.

Quella che segue ¢ la netiquette approvata dal NIC, la Registration Authority italiana.

Etica e norme di buon uso dei servizi di rete.

Fra gli utenti dei servizi telematici di rete, prima fra tutte la rete Internet, ed in
particolare fra i lettori dei servizi di "news" Usenet, si sono sviluppati nel corso del
tempo una serie di "tradizioni" e di "principi di buon comportamento" (galateo) che
vanno collettivamente sotto il nome di "netiquette". Tenendo ben a mente che la entita

che fornisce l'accesso ai servizi di rete (provider, istituzione pubblica, datore di lavoro,
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etc.) puo regolamentare in modo ancora piu preciso i doveri dei propri utenti, riportiamo
in questo documento un breve sunto dei principi fondamentali della "netiquette", a cui

tutti sono tenuti ad adeguarsi.

1. Quando si arriva in un nuovo newsgroup o in una nuova lista di distribuzione via
posta elettronica, ¢ bene leggere i messaggi che vi circolano per almeno due
settimane prima di inviare propri messaggi in giro per il mondo: in tale modo ci
si rende conto dell'argomento e del metodo con cui lo si tratta in tale comunita.

2. Se si manda un messaggio, ¢ bene che esso sia sintetico e descriva in modo
chiaro e diretto il problema.

3. Non usare i caratteri tutti in maiuscolo nel titolo o nel testo dei tuoi messaggi,
nella rete questo comportamento equivale ad "urlare" ed ¢ altamente disdicevole.

4. Non divagare rispetto all'argomento del newsgroup o della lista di distribuzione;
anche se talvolta questo comportamento ¢ accettato o almeno tollerato
aggiungendo il tag [OT] (cio¢ Off Topic che significa "fuori argomento")
nell'oggetto del proprio messaggio.

5. Se si risponde ad un messaggio, evidenziare i passaggi rilevanti del messaggio
originario, allo scopo di facilitare la comprensione da parte di coloro che non lo
hanno letto, ma non riportare mai sistematicamente l'intero messaggio originale.

6. Non condurre "guerre di opinione" sulla rete a colpi di messaggi e
contromessaggi: se ci sono diatribe personali, ¢ meglio risolverle via posta
elettronica in corrispondenza privata tra gli interessati.

7. Non pubblicare mai, senza l'esplicito permesso dell'autore, il contenuto di
messaggi di posta elettronica.

8. Non pubblicare messaggi stupidi o che semplicemente prendono le parti dell'uno
o dell'altro fra i contendenti in una discussione. Leggere sempre le FAQ
(Frequently Asked Questions) relative all'argomento trattato prima di inviare
nuove domande.

9. Non inviare tramite posta elettronica messaggi pubblicitari o comunicazioni che

non siano stati sollecitati in modo esplicito.
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10. Non essere intolleranti con chi commette errori sintattici o grammaticali. Chi

scrive, € comunque tenuto a migliorare il proprio linguaggio in modo da risultare

comprensibile alla collettivita.

Alle regole precedenti, vanno aggiunti altri criteri che derivano direttamente dal buon

SENnso:

La rete ¢ utilizzata come strumento di lavoro da molti degli utenti. Nessuno di
costoro ha tempo per leggere messaggi inutili o frivoli o di carattere personale, e
dunque non di interesse generale.

Qualunque attivita che appesantisca il traffico sulla rete, quale per esempio il
trasferimento di archivi voluminosi, deteriora il rendimento complessivo della
rete. Si raccomanda pertanto di effettuare queste operazioni in orari diversi da
quelli di massima operativita (per esempio di notte), tenendo presenti le
eventuali differenze di fuso orario.

Vi sono sulla rete una serie di siti server (file server) che contengono in copia
aggiornata documentazione, software ed altri oggetti disponibili sulla rete.
Informatevi preventivamente su quale sia il nodo server piu accessibile per voi.
Se un file ¢ disponibile su di esso o localmente, non vi ¢ alcuna ragione per
prenderlo dalla rete, impegnando inutilmente la linea e impiegando un tempo
sicuramente maggiore per il trasferimento.

Il software reperibile sulla rete pud essere coperto da brevetti e/o vincoli di
utilizzo di varia natura. Leggere sempre attentamente la documentazione di
accompagnamento prima di utilizzarlo, modificarlo o ridistribuirlo in qualunque

modo e sotto qualunque forma.

E comportamenti palesemente scorretti da parte di un utente, quali:

Violare la sicurezza di archivi e computers della rete;
Violare la privacy di altri utenti della rete, leggendo o intercettando la posta

elettronica loro destinata;
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e Compromettere il funzionamento della rete e degli apparecchi che la
costituiscono con programmi (virus, trojan horses, ecc.) costruiti appositamente;

costituiscono dei veri e propri crimini elettronici € come tali sono punibili dalla

legge.

Emoticons

Scott Fahlman, ricercatore americano specializzato in reti neurali, il 19 Settembre 1982,
ideo e spedi la prima della storia. Il famoso sorriso, smiley :-), che si ottiene digitando
tre tasti (duepunti-trattino-parentesi), ma che permette di esprimersi dando un certo tono
scherzoso alle, spesso impersonali, frasi inviate telepaticamente.

L’invenzione di Fahlman nasce da una esigenza comunicativa, era stanco dei
continui fraintendimenti dei suoi colleghi in quanto le sue freddure venivano sempre
prese sul serio. Dunque, per indicare ad amici e collaboratori che la frase era detta in
tono scherzoso decise di aggiungere lo smiley :-).

Da allora ¢ stato un vero successo. Sono centinaia le varianti, ma l'intuizione originaria
mantiene sempre intatta la sua genialita: dare con semplicita ed umorismo il senso del
tono e dello stato d'animo di chi scrive. Vent’anni piu tardi gli emoticons sono diventati
una caratteristica tipica delle comunicazioni testuali online. Dalle chat, ai forum di
discussione, dalle e-mail agli articoli web ma anche negli SMS dei cellulari, gli
emoticons aiutano ad arricchire la comunicazione non verbale. Le faccine telematiche
che sono utilizzate oggi per la comunicazione in rete sono denominate "emoticons"
(contrazione delle parole emotion e icons), ovvero piccoli disegni che esprimono - a
modo loro - sentimenti.

Le emoticons, fra cui anche quella creata da Fahlman, oggi sono state inglobate da
numerosi programmi gratuiti di messaggistica istantanea, come, per esempio, quelli di
Yahoo!, MicroSoft e America OnLine. Nessuna licenza, perd ¢ stata concessa a queste
societa per utilizzarle e, a maggior ragione, nessun compenso ¢ stato mai pagato a
Fahlman per lo sfruttamento della propria ideazione. Lo stesso autore, intervistato in
proposito, una volta ha detto: "Se la gente avesse dovuto pagare per utilizzarle, non
l'avrebbe mai fatto. Percio questo é il mio piccolo regalo al mondo".

Esempi di emoticons:
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) )
8) 8-)
;PP
D :-D
D)
0 :-0

Sorriso

Sorriso con occhiali
Scherzo/ Linguaccia
Risata compiaciuta
Strizzare 1'occhio

Desolazione/ Meraviglia

<:-0

Indifferenza/Broncio
Incredulita
Sconcerto

Spavento

|-o |*o Noia

:(
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3 La comunicazione didattica nell’on line

La societa contemporanea, come ampiamente descritto nel paragrafo 2.1, viene
generalmente  definita come “societa dell’informazione” o “societa della
comunicazione”, e spesso si cade nell’errore di utilizzare indifferentemente il termine
informazione ed il termine comunicazione, creando, a volte, una commistione di
significati che ¢ invece opportuno comprendere a fondo nella reciproca specificita.”

La distinzione tra i due termini, e dunque tra le due definizioni di societa, ¢ nell’aspetto
a cui si vuol dare rilevanza, come sottolinea Semeraro: “l’informazione ¢ legata alla
forma dell’enunciato; la comunicazione alla processualita dell’enunciazione. La prima ¢
denotativa e descrittiva; la seconda designa invece una serie di elementi che consentono
alla scrittura, alla parola, alle immagini di svolgere tutto il loro potere di coinvolgimento
(partecipazione), interferendo attivamente con la sorgente.”'

Naturalmente le due definizioni sono interconnesse, infatti, la grande capacita di

produrre e di far circolare informazioni, propria della nostra societd, comporta una

% Per approfondimenti consultare http://rivista.edaforum.it/numero6/monografico_margottini.html
81 Semeraro A., Pedagogia e Comunicazione, Carocci, Roma, 2007, pag 21.



maggiore difficolta di comprendere e individuare gli elementi utili o necessari alla
costruzione di relazioni socio-cognitive.

Molti studiosi osservano il problema analizzando la delicata posizione del ricevente,
sottolineando come sia necessario dare il massimo rilievo a tutte le variabili che possano
influire sulla trasmissione e la ricezione del messaggio, occupandosi in particolare della

parita di accesso alle fonti informative da parte di tutti i potenziali destinatari.*”®

3.1 Modelli pedagogici

Secondo Galliani “adottare un sistema di e-/earning non vuol dire solo uso di tecnologie
di comunicazione sincrona e asincrona per ricreare condizioni di interazione educativa,
ma piuttosto progettare ambienti tecnologici di formazione a distanza in cui integrare i
tre principali paradigmi didattici dell’apprendimento: razionalista-informazionista,
sistemico-interazionista, costruttivista-sociale.”®

Si ritiene opportuno presentare, di seguito, riprendendo le argomentazioni dello stesso

Galliani, le caratteristiche di ciascun paradigma.

1l paradigma razionalista-informazionista, che caratterizza 1’organizzazione dell’attivita
di insegnamento-apprendimento riferita al modello comportamentista si basa sul
principio che la comunicazione didattica sia un trasferimento di messaggi dall’emittente
al ricevente grazie anche all’apporto di feedback.

I1 ruolo centrale nella comunicazione ¢ dunque il messaggio in quanto tutto il processo
dell’attivita comunicativa si basa sulla buona trasmissione e la buona ricezione del

contenuto dell’informazione.

62 G.Domenici, Manuale dell orientamento e della didattica modulare, Laterza, Bari, 2000; Margottini
M.,
Informazione e afferenza alle fonti informative, Monolite, Roma, 1999.

L. Galliani, La scuola in rete, Laterza, Bari, 2004, pag 27.
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Possiamo individuare tre elementi che contraddistinguono questo tipo di comunicazione
bidirezionale messa in atto dall’emittente cio¢ dal docente (o una figura tutoriale) il

quale:

o fornisce agli allievi 1 contenuti dell’apprendimento;

e attiva azioni di feedback per constatare che [’allievo abbia compreso
convenientemente lo stimolo-messaggio;

e costruisce forme di revisione o di supporto per neutralizzare, se possibile, le

eventuali carenze o insufficienze nell’apprendimento individuate dal feedback.

In un contesto di insegnamento-apprendimento di tipo comportamentista solitamente le
attivita didattiche sono molto strutturate e sono dirette, come sopra sintetizzato, dal
singolo emittente (docente o una figura tutoriale) ad una pluralita di destinatari (allievi),
sia che I’evento si verifichi in un’aula in presenza, sia che venga effettuato a distanza
con materiali cartacei o attraverso una piattaforma e-learning. L’elemento problematico
di questo modello di apprendimento ¢ dato dall’attivita di controllo del messaggio, cio¢
che lo stesso abbia effettivamente raggiunto, con successo, ciascun allievo ovvero che
ciascun allievo-destinatario risulti, al termine del momento formativo, effettivamente un
allievo-ricevente. Naturalmente per avere un efficace controllo della comprensione del
messaggio-contenuto, ¢ indispensabile attivare, come piu volte affermato, un feedback
intenso e frequente, necessario, inoltre, per gestire in modo razionale e strutturato
I’intero intervento didattico a partire dalla sua programmazione definendo tutti gli
obiettivi che si intende raggiungere; in particolare ¢ importantissimo prestare una
grande attenzione alle attivita di valutazione, come attivazione e controllo del
feedback.*

La qualita dell’insegnamento e della formazione dipende da come ¢ strutturata

I’organizzazione didattica.

4 Su questo argomento si veda: Domenici G., Manuale di valutazione scolastica, Laterza, Roma-Bari
2001; Domenici G., Manuale dell orientamento e della didattica modulare, Laterza, Roma-Bari, 2002;
Vertecchi B., La Torre M., Nardi F., Valutazione analogica e istruzione individualizzata, La Nuova Italia,
Firenze, 1994.
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Organizzare, vuol dire ordinare, disporre, preparare, ¢ un pensare strategico che non
lascia nulla all’improvvisazione, ma ¢ anche aperto e flessibile perché conosce 1 rischi
del determinismo.

“Ebbene, un progetto ha senso quando intenzionalmente si vogliono perseguire degli
obiettivi non raggiungibili con un’azione immediata e con I’impiego casuale dei mezzi e
delle risorse disponibili. Ci troveremmo altrimenti di fronte a un operare meccanico, a
un automatismo che per quanto efficace nell’immediato, potrebbe risultare inadeguato
nel medio e lungo termine per il perseguimento di traguardi piu complessi e piu
ambiziosi. Un progetto altro non ¢ che I’immaginazione, 1’ideazione, il concepimento di
una qualsiasi opera, ma accompagnati dalla proposta descrittiva e ponderata dei modi
pitl economici, nel senso pit lato del termine, di attuarla.”®

Insegnare, oggi piu che in passato, vuol dire operare in situazioni sempre nuove, in
continuo cambiamento e affatto omogenee, e 1 docenti, “nella loro veste di professionisti
della comunicazione educativa, sono chiamati ad assumere volta a volta decisioni
pertinenti, efficaci ed efficienti, tali cio¢ da mostrarsi, alla prova dei fatti, adeguate alle
necessita contestuali, coerenti con gli obiettivi perseguiti, capaci di produrre gli effetti
desiderati. Per compiere tali operazioni hanno bisogno tuttavia di disporre di un flusso
continuo di informazioni affidabili sull’andamento dei processi formativi che solo un
adeguato sistema di verifica e valutazione pud garantire.”®

Questa particolare attenzione nella strutturazione dell’attivita didattica fa riferimento
alla strategia del mastery learning® che si basa sull’attenta valutazione che gli
apprendimenti conseguiti dagli allievi non avvengano per trasmissione diretta di
contenuti, ma che richiedano un forte intervento educativo e didattico; il livello
dell’apprendimento sara dunque proporzionale alla capacita del docente di strutturare un
intervento tale da condurre il maggior numero di allievi verso mete elevate sia in ambito
cognitivo che affettivo- motivazionale.

Una proposta didattica che si basa sulla strategia del mastery learning non ha un enorme

rilevanza solo da un punto di vista pedagogico-didattico, ma anche dal punto di vista

% Gaetano Domenici, Manuale della valutazione scolastica, Editori Laterza, Roma-Bari, 2001 p. 32.
% Per ulteriori approfondimenti consultare il testo di G. Domenici e R. Maragliano, (a cura di) La valutazione nella scuola
elementare, Anicia, Roma, 2000.

J.H. Block (a cura di), Mastery Learning. Procedimenti scientifici di educazione individualizzata,
Loescher, Societa Editrice Subalpina, Torino, 1972.
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pedagogico-sociale perché, ha come obbiettivo principale quello di condurre tutti gli
allievi agli stessi livelli di istruzione,contribuendo alla formazione di alunni-cittadini
che uscendo dal sistema scolastico si trovino allo stesso livello, con le stesse possibilita
di entrata nel mondo del lavoro.

Facendo riferimento a questa missione dell’istruzione potremmo definire la didattica
come “scienza della comunicazione” in quanto il suo scopo ¢ quello di trasmettere
correttamente un messaggio da un emittente ad un destinatario. Se questo ¢ vero nella
didattica tradizionale, in presenza, nella didattica on line avra, dunque, un grande peso
I’attenzione alla costruzione dei materiali didattici, all’organizzazione modulare,

all’attivazione di forme di feedback adeguati come le esercitazioni e le autovalutazioni.

Il paradigma sistemico-interazionista ‘“considera la comunicazione didattica come

sistema tecnologico di relazioni interpersonali”®®

, per cui la conoscenza si costruisce
attraverso il rapporto dialogico tra i protagonisti del processo formativo. In questo
modello, dunque, sono ritenute fondamentali:

e I’abilita comunicativa dell’insegnante;

e [D’esperienza vissuta nel gruppo.
Naturalmente in questo modello didattico che individua come punto nodale I’attivita
interattiva ¢ fondamentale la figura del docente che in qualita di formatore, sappia
essere in grado di gestire le proprie prestazioni professionali, controllando e analizzando
sia il proprio comportamento verbale, sia quello non verbale.
I1 valore dell’esperienza vissuta nel gruppo dei pari, ovvero dei compagni di corso, ¢ da
intendersi come atto fondante nella messa in atto di una pratica conoscitiva a carattere
interagito. E solo nella relazione con 1’altro, nella condivisione consapevole di contenuti
e linguaggi, che risulta possibile esperire la vera reciprocita.
Risulta evidente come in quest’ottica, a differenza del modello razionalista-
informazionista, I’attenzione si sposta dall’oggetto, il contenuto del messaggio, al modo

in cui si comunica, come si interagisca e come sia possibile scambiare non solo

88 Galliani L., La scuola in rete, Laterza, Bari, 2004, pag 32.
% Bocci F., Cellammare , S. Ricerca, formazione, scuola, Monolite Editrice, Roma, 2003.
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contenuti e informazioni sui contenuti, ma anche indicazioni sulle vicendevoli modalita
di apprendimento vissute personalmente.

“La connessione tra pensiero-linguaggi-conoscenza-media, secondo la psicologia
culturale di Piaget, Bruner, Olson, Salomon, Munari, ¢ alla base dell’apprendimento
operativo e dinamico, vero processo interattivo e contestualizzato, sia a livello di
universo simbolico (condivisione di linguaggi e significati) sia a livello di universo
sociale e culturale (condivisione di valori, di ambienti e di modelli/strumenti
interpretativi).””

Se, come si ¢ detto, nel modello sistemico-interazionista non ¢ piu essenziale il cosa si
comunica, ma il come, ¢ evidente che la funzione principale dell’insegnante non sara
tanto quella di assicurare una corretta interpretazione dei contenuti, ma sara soprattutto
quella di aiutare a prediligere il metodo piu valido per comunicare, individuando
modalita adeguate e creando situazioni di apprendimento particolarmente favorevoli,
rassicuranti e stimolanti.

L’applicazione di un modello interazionista nella didattica e-learning comporta
un’attenzione particolare alla progettazione degli spazi appropriati all’attivazione della
didattica delineata: la tecnologia della rete possiede risorse significative per poter
esprimere e valorizzare un intervento didattico di tipo interazionista, soprattutto se si
pensa la rete e la multimedialitd come un ambiente peculiare, piuttosto che come uno
strumento.

Come afferma Galliani, “una progettazione di qualita affida di conseguenza funzioni
didattiche distinte (intese come azioni insegnativo-comunicative condizionanti i
processi di apprendimento) ai diversi media, e in particolare a quelli che fanno
riferimento ai linguaggi analogici (iconici e audiovisivi, statici e cinetici) e ai linguaggi

digitali (informatici e multimediali).””

" Galliani L., La scuola in rete, Laterza, Bari, 2004, pag 32. Per ulteriori approfondimenti si veda J.
Piaget, Biologia e conoscenza. Saggio tra le relazioni organiche e i processi cognitivi, Einaudi, Torino,
1983. J. Bruner, Psicologia della conoscenza, Roma, Armando, 1976. D.R. Olson, Media and
symbols:the forms of Expression, University of Chicago Press, Chicago, 1974. G. Salmon, Interaction of
Media. Cognition and Learning, Jossey — Bass, San Francisco 1979. A. Munari, Fabbri D., Strategie del
sapere,. Verso una psicologia culturale, Dedalo, Bari, 1984.

! Ibidem, pag. 33.
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In questo tipo di ambiente didattico, 1 media diventano dei prolungamenti delle attivita
percettive e cognitive degli studenti e della stessa attivita erogata, generando un sistema
didattico aperto, circolare, flessibile e modulabile rispetto alle reali attese e risposte dei

protagonisti dell’evento formativo.

Il modello costruttivista-sociale offre un ulteriore approccio all’individuazione dei
meccanismi che generano la conoscenza; questo approccio critica le sollecitazioni sia
del comportamentismo che del cognitivismo in quanto considerano 1’uomo come un
semplice elaboratore di simboli. Nel modello costruttivista, invece, emerge in modo
forte il ruolo svolto dalla mente umana come costruttrice di significati in stretto rapporto
con I’ambiente nel quale 'uvomo ¢ immerso. In quest’ottica ¢ difficile distinguere
rigorosamente 1’oggetto della conoscenza dai processi conoscitivi e dalle interpretazioni
degli oggetti conosciuti: la conoscenza infatti si colloca fra il contesto e il vissuto
individuale.
Galliani nel testo a cui facciamo riferimento per la descrizione di questi tre modelli
riconduce 1 presupposti del costruttivismo nella sintesi operata da Varisco:

e la conoscenza ¢ costruita nell’esperienza;

e [’apprendimento ¢ concepito come personale interpretazione del mondo;

e [D’apprendimento ¢ attivo, in esso il significato si sviluppa sulla base

dell’esperienza,;
e D’apprendimento ¢ collaborativo, in quanto il significato ¢ negoziato da
molteplici prospettive;

e [I’apprendimento ¢ situato, o ancorato, perché accade in contesti realistici;

e la valutazione ¢ integrata nel compito e non un’attivita da esso separata.
Sempre Galliani sostiene che “se il sapere non ¢ scindibile, ma anzi ¢ determinato dal
dove e dal come, allora si puo affermare la nuova concezione dell’apprendimento,
definito come attivita cognitiva situata e pratica, cio¢ in specifici contesti d’uso (il saper

fare).””

2 Ibidem, pag. 35.
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Dunque, un ambiente di studio o di lavoro allestito in ottica costruttivista si struttura

come una comunita di pratiche, cio¢ come un luogo nel quale ogni componente del

gruppo prende parte attivamente, contribuisce alla edificazione di una dotazione di

conoscenze condivise, spendibili da tutto il gruppo.

L’autore propone la sintesi sviluppata da Calvani e Rotta sulle specifiche peculiarita

didattiche formulate secondo il paradigma costruttivista, all’interno del quale:

si pone in risalto I’ambiente di apprendimento piuttosto che il riferirsi
all’istruzione come ad una sequenza preordinabile. Non viene abolita la
programmazione curriculare, ma si sposta 1’attenzione sulla varieta dei supporti
e sui dispositivi collaterali;

si considera I’ambiente di apprendimento come luogo di incontro tra molteplici
scaffolding, ovvero di impalcature di sostegno offerte dalla struttura didattica
che possono essere fruite e regolate in base alle modalita di appropriazione
esercitata dagli stessi attori dell’evento formativo;

si colloca il discente al centro degli interessi didattici anche
nell’autodeterminazione del percorso e degli obiettivi;

si sottolinea il ruolo della negoziazione interpersonale come funzione primaria
dell’apprendimento collaborativo;

si pone in grande risalto la molteplicita delle prospettive possibili dalle quali puo
essere individuata la conoscenza come apparato teorico e come oggetto di
indagine;

si attribuisce una particolare importanza allo studio dei casi perché meglio di
altre pratiche didattiche puo essere in grado di rappresentare la complessita della
realta;

si utilizzano in modo basilare le tecnologie perché sono strumenti in grado di
amplificare le potenzialita umane nel campo della comunicazione, della

cooperazione, della condivisione di conoscenze, della interazione tra persone.

Dall’analisi, che attraverso il pensiero di Galliani, abbiamo fatto circa il modello

costruttivista-sociale ¢ opportuno mettere in risalto che nell’ottica dell’apprendimento

collaborativo ¢ presente una forte enfasi sull’individuo considerato come soggetto
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intercalato in un contesto: la conoscenza prima di essere interpersonale ¢, dunque,
intrapersonale. Infatti, nonostante il gruppo costituisca una situazione di apprendimento
considerevole, esso non si sostituisce al singolo il quale autonomamente decide di
progettare e indirizzare il proprio processo di formazione, tenendo conto delle
circostanze contingenti rispetto alle quali riorganizzare le proprie conoscenze per poter

affrontare situazioni nuove, insolute e esclusive.
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4 E-learning: la tecnologia “per”
I’apprendimento

Valutare 1’apprendimento nell’e-learning ¢ un processo complesso, che deve prevedere
la condivisione, tra chi legge e chi scrive, di un’idea di base, cio¢ occorre partire da una
visione comune e condivisa circa 1’uso delle nuove tecnologie. In base a quello che si fa
proprio, come assunto, si pone l’accento su uno piuttosto che su un altro aspetto
dell’argomento.

La tesi che, personalmente, sostengo ¢ che le nuove tecnologie debbano essere sempre
piu al servizio dell’'uomo per favorirne ’apprendimento. D’altro canto le continue
evoluzioni tecnologiche richiedono al giorno d’oggi la capacita di saper discernere tra le
opportunita che si presentano quotidianamente dinanzi a noi. La conoscenza e 1’analisi
delle strumentazioni che il mercato ci mette a disposizione divengono quindi decisive
per la predisposizione di un corso di formazione in rete. Tale conoscenza, perd, non
deve essere disgiunta dall’aver ben chiaro in mente quali siano gli obbiettivi del corso e

a quale tipologia di studenti sia destinata tale peculiare formazione. In base a questi due



ultimi fattori si possono scegliere 1 “mezzi tecnologici” per implementare un percorso di
formazione.

L’interattivita, che comunemente viene vista come una carenza nel processo
d’insegnamento/apprendimento in rete deve, comunque, essere garantita.

Se questa interattivita era realmente assente nei primi corsi di formazione a distanza a
causa dei limiti delle strumentazioni a disposizione, ora con [’evoluzione delle
tecnologie ¢ stato possibile creare dei veri e propri spazi per ’apprendimento, dove i
corsisti sono messi nella condizione di praticare gli apprendimenti (simulazioni) e di
ottenere dei feedback necessari alla valutazione e delle modalita di verifiche
autovalutative.

“Proprio in questa dimensione “plurale” della formazione, I’e-learning, inteso nella sua
accezione piu ampia, ossia di apprendimento mediato da mezzi elettronici, riveste una
duplice connotazione, da una parte quella di strumento che puo essere opportunamente
“curvato” alle esigenze dell’insegnamento e dell’apprendimento, dall’altra quello di
“ambiente” con caratteristiche proprie che disegnano in modo peculiare tanto i contenuti
di conoscenza quanto le forme della comunicazione didattica e le modalita stesse del
relazionarsi e dell’apprendere.

Si ha spesso la sensazione che il confronto sulle teorie, modelli didattici ed organizzativi
dell’e-learning tenda a proporre forme di schematizzazione che finiscono per suggerire,
implicitamente o esplicitamente, approcci da privilegiare rispetto ad altri che
costituirebbero invece modelli di basso profilo. Probabilmente con la proposta di
modelli blended ¢ giunta a maturita la consapevolezza che la costruzione di ambienti di
apprendimento ricchi e multiformi da spazio ad una infinita serie di combinazioni tra
presenza e distanza, on line - off line, sincrono — asincrono, individuale — sociale, lineare
— reticolare, insegnamento — apprendimento, teorico — laboratoriale, formale -
informale. Ne consegue un forte recupero di centralita della dimensione progettuale
educativa rispetto a quella organizzativo tecnologica. Per tanto la scelta di modelli
blended learning deve essere intesa nella pit ampia accezione del blended, non tanto
della coesistenza di momenti d’aula con attivita a distanza, quanto di una vera e propria
“curvatura” delle dotazioni tecnologiche e della loro significativita culturale rispetto agli

obiettivi del progetto che inevitabilmente risultano legati ad un insieme di variabili:
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dalla natura del contesto, al profilo di studente ad un modello di
insegnamento/apprendimento.””

B. Bruschi descrive la caratteristica piu evidente dell’e-learning sostenendo che
“utilizzare la rete per fare educazione significa ricorrere a soluzioni tecnologicamente e
didatticamente molto differenti le une dalle altre che consentono, proprio in virtu di
questa varieta, di individuare a seconda dei contesti, dei contenuti e dei target di
riferimento, delle soluzioni adatte ed efficaci. In qualche modo ¢ possibile intravedere
anche una sorta di superamento dei vincoli tecnologici intesi come gli ostacoli, alla
creativita didattica, determinati dai limiti delle tecnologie adottate: attraverso Internet ¢
possibile sfruttare appieno le diverse tecnologie e le diverse architetture, multimediali e

non, per realizzare interventi educativi studiati ad hoc per le diverse situazioni.””*

4.1 La tecnologia dell’apprendimento: dalla lavagna (o
dall’aula tradizionale) alla piattaforma (I’apprendimento
nell’e-learning)

Quando negli anni 80 cominciarono ad andare in onda nelle ore notturne le prime
trasmissioni televisive del Consorzio Nettuno, che per lo piu trattavano argomenti di
materie scientifiche a livello universitario, non si poteva immaginare che esse erano il
primo tentativo di formazione a distanza. dopo molti anni dalla mitica trasmissione del
Maestro Manzi “Non ¢ mai troppo tardi”.

In entrambe le trasmissioni 1’insegnante di turno usufruiva di una lavagna di ardesia
nera o di plastica bianca posta alle sue spalle sulla quale, con 1 soliti gessetti bianchi o
pennarelli colorati, andava a scrivere testi e formule per aiutarsi nelle spiegazioni della

lezione.

& Margottini M., Formazione e-learning, teorie e modelli didattici per la scuola, Monolite Editrice,
Roma, 2008, pag. 5-6.

™ B. Bruschi, M. L. Ercole, Strategie per I’e-learning. Progettare e valutare la formazione online,
Carocci, Roma, 2005, pag. 15.
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La diffusione di Internet era ancora limitata e I’interattivita attraverso i computer del
tutto sconosciuta. La formazione avveniva nei luoghi ad essa deputata, cio¢ le scuole e
le universita.

Nel giro di un paio di decenni, pero, il quadro ¢ completamente mutato. Grazie agli
impetuosi progressi delle innovazioni tecnologiche i1 personal computer e 1 portatili
sono entrati in tutti gli uffici e in tutte le case, mentre la rete mondiale di connettivita ha
permesso contatti e scambi di informazioni sempre piu veloci, affidabili e di dimensioni
sempre crescenti. La conoscenza e la possibilita di diffonderla, anche a distanza, sono
divenute strade sempre piu percorribili e su di essa hanno puntato nuovi attori entrati
ben presto nella grande piazza del mercato della formazione. In tal modo anche le
istituzioni tradizionali hanno dovuto trovare nuove metodologie didattiche al passo con i
cambiamenti in atto.

Questa svolta epocale ha risposto di fatto anche a due degli obiettivi strategici fissati
dalla Unione Europea a Lisbona nel 2000:

— facilitare I’accesso di tutti ai sistemi di istruzione e di formazione;

— aprire al mondo esterno i sistemi di istruzione e formazione.

D’altra parte una delle esigenze della societa di oggi ¢ quella di permettere una
formazione continua e un apprendimento permanente della popolazione adulta.
L’obiettivo di Lisbona al riguardo punta a raggiungere la percentuale di popolazione
compresa fra i 25 e 1 64 anni che svolge attivita di formazione ad un valore medio
riferito all’Unione Europea nel 2010 pari al 12,5% (nell’anno 2007 tale valore ¢ stato
del 9,7%, in Italia del 6,2%)”. Tale ritardo, soprattutto italiano, si accompagna ad un
altro handicap formativo della popolazione italiana che vede il nostro Paese agli ultimi
posti fra i paesi in Europa per titolo di studio piu elevato ottenuto.

E evidente come i metodi tradizionali di studio basati essenzialmente sulla lezione in
presenza non riescono piu a rispondere a questa nuova ed allargata domanda di
formazione.

Laddove nasce una domanda, li il mercato cerca di dare risposte usufruendo di tutte le

tecnologie disponibili. Si viene a spezzare cosi una tradizione di millenni di un sapere

> European Commission — Education and Culture DG — Progress towards the Lisbon objectives 2010 in
education and training — 2008.
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acquisito direttamente dalla bocca del “saggio” o del “sapiente” di turno e nasce,
spersonalizzata, la nuova didattica che sposta il baricentro fortemente sul discente, che
diventa, in un certo senso, arbitro del proprio apprendimento. Non che prima cid non
avvenisse, ma oggi la discrezionalita del soggetto interessato e coinvolto nella
formazione aumenta notevolmente facendolo protagonista dei propri progressi in quanto
fruitore di una pluralita di fonti di apprendimento e di una molteplicita di occasioni
diversificate di partecipazione formativa.

Non piu una fredda lavagna, un gesso e un docente, ma un monitor con dietro un
iperspazio di opportunita replicabili all’infinito. Questa nuova prospettiva, pero,
comporta modifiche e interventi sia sul piano dell’offerta formativa che su quello delle
modalita di approccio.

Negli ultimi anni, per la verita, 1’'uso dei computer ¢ entrato a far parte della routine di
insegnamento da parte dei docenti e di studio da parte dei discenti, ma piu dal punto di
vista strumentale che sostanziale. Nella formazione a distanza, invece, il computer ¢ il
mezzo tramite il quale si ha accesso alla conoscenza e tramite il quale, si riesce ad
interagire con gli altri studenti in formazione, ¢ sembra quasi un paradosso, piu di
quanto fosse possibile nel passato. Certo il contatto diretto e personale ¢ cosa per certi
versi insostituibile, ma la tecnologia attuale permette livelli di interattivitd non
altrimenti raggiungibili, sia dal punto di vista temporale che dal punto di vista logistico.
Nel seguito si vedra come un questionario appositamente predisposto e somministrato a
120 corsisti abbia evidenziato che uno dei punti deboli del corso di formazione oggetto
della presente tesi, ¢ risultato quello della interazione virtuosa fra i corsisti, non tanto
per la indisponibilita di strumenti ad essa dedicati, quanto piul per una accettazione
ancora problematica di rapportarsi per via mediata da apparecchiature tecnologiche. La
scelta di avvalersi di un corso FAD non garantisce di per sé una predisposizione mentale
e psicologica ad una fruizione del tutto diversa da quella che si ¢ acquisita nel proprio
percorso di studio tradizionale. Le future generazioni, con ogni probabilita, supereranno
facilmente questo ostacolo, essendo abituate fin dalla nascita a rapportarsi con mezzi di
comunicazione mediati dal computer. Il discorso, quindi, si spostera progressivamente

solo sulla qualita delle relazioni e dei contenuti, essendone acquisita la modalita.
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Nella scuola di oggi, comunque, il modo stesso di fare lezione sta mutando. I computer
sono entrati prepotentemente nelle aule universitarie e nei laboratori delle scuole e
hanno avviato una trasformazione del “fare lezione”. E di questi mesi I’iniziativa del
Ministero dell’Istruzione di dotare circa 15.000 classi delle scuole secondarie di primo
grado di Lavagne Interattive multimediali (LIM).

Quest’ultima iniziativa ¢ senza dubbio un ulteriore segno di come le cose stiano
cambiando nella sostanza e non piu nella forma. Infatti le potenzialita insite nelle LIM
e, soprattutto, nell’utilizzo che i docenti di esse faranno, potranno segnare un passo
importante verso un modo nuovo di insegnare e di apprendere: in pratica un
rinnovamento culturale che parte dall’interno delle aule, non pitu un luogo lontano e
“diverso” dalla realta circostante, ma aperto verso una dimensione sociale
dell’insegnamento in cui si esce dall’aula stessa e si raggiungono gli allievi in luoghi
distanti.

L’importanza delle LIM, infatti, consiste nel fatto che la tecnologia entra a far parte
dell’attivita didattica, nella pratica educativa quotidiana. Finalmente entra in classe uno
strumento che puo essere utilizzato senza particolari ¢ complessi know-how, essendo
collegata ad un computer consente il salvataggio di tutta la lezione in formato digitale
riutilizzabile e fruibile anche a distanza, vi ¢ la possibilita di interscambio e di
condivisione fra docenti di biblioteche digitali che man mano si alimentano e si
estendono col fare lezione.

Il linguaggio del docente deve adattarsi al nuovo ambiente di apprendimento e non
basarsi principalmente sul testo scritto. La lezione diviene quindi una sorta di
mediazione in cui si veicola la costruzione della conoscenza. Lo strumento di
riferimento del docente diviene flessibile, espandibile, integrato: non piu un testo con
riferimenti predefiniti (immagini, date, ecc.). Tutto cid non vuol dire perd I’abbandono
del testo scritto, ma ¢ il passo in piu che occorre fare nella societa di oggi per restare al
passo con i tempi e per adattarsi al mutamento della comunicazione e della diversa
modalita con cui si trasmette e viaggia la conoscenza.

Dall’esperienza dell’'uso delle LIM in classe (in cui I’Italia arriva solo ora, ma che
all’estero e gia una realta consolidata) si possono trarre alcune riflessioni che

evidenziano le strette attinenze con i corsi FAD. Infatti, si cambia il modo di fare scuola,
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si passa dalla scuola dell’insegnamento alla scuola dell’ apprendimento, si allarga la
platea dei discenti non piu legati ad un luogo fisico, si costruisce la conoscenza in modo

condiviso.

4.2 Le piattaforme e-learning per ’apprendimento

La progettazione di un corso di formazione on line prevede la definizione dei requisiti
digitali che I’ambiente di apprendimento virtuale deve possedere. Anche se tale scelta
non rappresenta l’aspetto piu importante, una valutazione errata dell’infrastruttura
digitale puo incidere negativamente sugli esiti della formazione stessa.

In questi ultimi anni la scienza informatica ha compiuto notevoli progressi, non soltanto
per 1 contenuti tecnologici, ma anche nella loro modalita di erogazione e fruizione;
infatti, a differenza di quanto accadeva a meta degli anni novanta dove si utilizzava la

”7 in questi ultimi anni, “la maggior parte dei soggetti erogatori di

“soluzione dosata
corsi di formazione e-learning si ¢ orientata verso la cosiddetta “soluzione integrata”,
che implica I’adozione di veri e propri sistemi di apprendimento virtuali (le cosiddette
“piattaforme”), progettati appositamente per la gestione della formazione in rete.

Con il termine piattaforma si intende un software che permette di creare un ambiente
virtuale di apprendimento all’interno del quale ¢ possibile erogare corsi di formazione,
gestire e monitorare 1 percorsi formativi degli utenti e accedere a una serie di strumenti
di comunicazione e di servizi collegati, quali i forum e il tutoring.”

Da quanto sopra esposto se ne desume che I’ambiente di apprendimento virtuale non

comprende soltanto il prodotto tecnologico, ma tutta la rete di relazioni/comunicazioni

7611 termine ¢ stato introdotto dal prof. M. Rotta in A. Calvani, M. Rotta, Fare formazione in Internet,
Erickson, Trento 2000, p. 103, che cosi la definisce: «consiste nel dotarsi di una infrastruttura tecnologica
minima, puntando piu sulle interazioni interpersonali tutor-studente e studente-studente e
conseguentemente su figure in grado di gestire quelle stesse interazioni. In questa soluzione si tendono ad
usare soprattutto le tecnologie di rete di cui i soggetti coinvolti sono dotati (per es. chat, pagine web, posta
elettronica, streaming audio e video ecc.) introducendo al limite col passare del tempo alcuni strumenti o
ambienti sofiware [...] per risolvere problemi specifici (per es. videoconferenza, lavagna condivisa,
ambienti di desktop conferencing ecc.»

" Bruschi B., Ercole M.L., Strategie per I’e-learning, Carocci, Roma, 2005, pag. 73-74. La definizione di
piattaforma ¢ tratta da Il Glossario E-learning di ASFOR: le parole dell’e-learning,
http://www.asfor.it/sitonuovo/LETTER A%,y ASFOR/Lettera%,yAsfor%:02003% 20 nr%;3. pdf, pag. 24.
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che 1 docenti, 1 tutor, gli allievi, 1 supporti digitali ecc. mettono in atto per realizzare un
percorso di apprendimento.
Il termine piattaforma viene definito in modi diversi: alcuni lo interpretano come

”78  mentre altri la

“sistema complesso di gestione dell’apprendimento on line

considerano come semplice sinonimo di Learning Management Sistem”™ (LMS), cioé un

software in grado solo di erogare corsi e tracciare le attivita amministrative, o di

Learning Content Management System® (LCMS), cio¢ un software in grado di creare e

trattare direttamente i contenuti.

Tuttavia la maggior parte degli autori per piattaforma intendono ‘“un insieme di

programmi sofiware per la creazione, la gestione e I’erogazione di servizi di e-learning

[...] chiamate anche “suite per [’e-learning ™.

Per creare, quindi, un ambiente di apprendimento virtuale bisogna prevedere quattro

diversi sottomoduli:*

1. LCMS: si tratta di un sistema software “utilizzato per creare, memorizzare,
integrare ed erogare contenuti didattici personalizzati sotto forma di Learning
Objects.”™
I LCMS svolgono molteplici funzioni:
= assemblano, sulla base delle necessita formative dell’utente, in cosiddetti

packages 1 diversi contenuti formativi (LO) precedentemente creati utilizzando 1

normali programmi di authoring® o I’'LCMS stesso;

7 Ibidem, pag. 74.

PIbidem, pag. 74, le autrici riportano [I’interpretazione data dal Glossaire e-Formation,
http://tice.education.fr/EducNet/Public/superieur/glossaire/.

% Ibidem, pag. 74, le autrici riprendono quanto D. D’Amato e F. Garbolino affermano nell’articolo Un
supporto per la formazione continua:piattaforma e-learning:non solo corsi on line, Iter anno v n. 6
ottobre 2002, http://www.isvor.it/damato-garbolino.pdf. i quali usano il termine LCMS quale sinonimo di
piattaforma.

*! Ibidem, pag. 75 cita quanto A. Teani riferisce in Le soluzioniapplicativeperle-learning intervista a
Stefano Mainetti del MIP — Politecnico di Milano, tratto da ‘“Newsletter Sfera”, n. 12, settembre 2002,
http://sfera.libero.it/formatori/art3 120902.asp.

% Ibidem, pag. 75

¥ M. Brennan, S. Funke, C. Anderson, The Learning Content Management System — A New eLearning
Market Segment Emerges, IDC White Paper 2001,
http://www.internettime.com/Learning/lcms/IDCLCMSWhitePaper.pdf.

% Sono software dedicati che supportano la creazione di materiali didattici (sotto forma di LO) che
saranno erogati nella formazione online. Tra questi citiamo:Macromedia Authorware 7.0 Lectora
Professional Publishing Suite, Macromedia Dreamwever MX 2004 + , Course Builder Extension,
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= depositano gli stessi in appositi database (Digital Repository),
* li rendono disponibili, on-demand, ai fruitori del corso, inviandoli al LMS.
Si riporta la rappresentazione di un LCMS di Bryan Chapman (opportunamente

rielaborata).

Anatomia di un sistema di e -learning
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2. LMS: ¢ il modulo dedicato all’erogazione dei corsi e al tracciamento delle attivita
amministrative (es. iscrizione dei discenti, gestione di classi ecc.).
Le funzioni di un LMS sono:
» registrazione: iscrizione e gestione degli studenti via web, assegnazione degli
eventuali privilegi agli utenti (autore, tutor, gestore ecc. );

= e¢lenco: elencare i corsi e definire 1 curricula dei partecipanti;

ViewletBuilder. Per una trattazione esaustiva cfr.: E-learning. Strumenti di authoring del contenuto, a
cura del servizio e-learning dell’ Ateneo di Brescia http://www.campusone.unibs.it/elearning/.
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= distribuzione: erogare i corsi assegnati agli utenti;

* tracciamento: inteso come tracciamento del progresso degli studenti, dei loro
accessi e dei loro risultati;

= valutazione: test, esercitazioni di autoverifica ecc.

3. VC (virtual classroom): ¢ il modulo che consente 1’organizzazione di eventi dal
vivo; cio avviene, per esempio, quando il docente comunica scambiando i dati con 1
discenti collegati al sistema (tramite appositi strumenti quali lavagne condivise).
Questo modulo include anche tutte le funzionalita aventi come scopo la
comunicazione tra gli attori della formazione a distanza, sia essa sincrona che in
forma asincrona.*

4. Gestione delle competenze ¢ il modulo che supporta la rilevazione delle
competenze, 1’identificazione de fabbisogni formativi e la proposta dei relativi
fabbisogni formativi dei corsisti.

L’utilizzazione di questi sistemi di formazione e-/earning integrati presenta notevoli

vantaggi, primo fra tutti la flessibilita del percorso formativo nei tempi e nei modi di

utilizzazione; la possibilita, da parte del discente, di pianificare un piano di

apprendimento personalizzato tenendo conto degli impegni di lavoro e dei propri

bisogni formativi. Inoltre, la strutturazione dei corsi on line in moduli comprendenti piu

Learning Objects, cio¢ unita minime di apprendimento, semplifica al discente

I’approccio ai contenuti di studio.

Infatti questi sistemi integrati di e-learning permettono:

e una maggiore interattivita, fruibilita, aggiornamento dei contenuti;

e J’accesso ad un ambiente di apprendimento virtuale, che offre strumenti di
lavoro dedicati quali forum, mailing lists, lavagna condivisa ecc. che creano un
ambiente formativo quanto mai personalizzato: ¢ lo studente che definisce 1

tempi e gli spazi di studio;

% Ibidem, pag. 77, nota 15. Per comunicazione asincrona si intende uno scambio di informazioni in
differita, quando non c¢’¢ comunicazione simultanea (utilizza strumenti quali I’e-mail,newsgroup, faq,
forum ecc.). Invece con il termine comunicazione sincrona si fa riferimento ad uno scambio di
informazioni in tempo reale (utilizza strumenti quali la chat, la videoconferenza, I’audioconferenza, le
lavagne condivise).

Esistono poi ambienti misti in cui sono possibili entrambe le tipologie di interazione, sia di tipo sincrono
che asincrono: ci riferiamo allo streaming video, lo streaming audio, alcune lavagne condivise e alcuni
strumenti di scrittura collaborativa (Calvani, Riotta, Fare formazione in Internet, cit.)
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e il confronto con altri studenti attivando reti di relazioni e cooperazioni che
altrimenti sarebbe quanto mai difficile da realizzare.
A tale scopo ¢ utile riportare lo schema della struttura di un sistema modulare e-learning

di D’ Amato e Garbolino.

¥ Ibidem, pag. 78 tabella di D’ Amato, Garbolino, Un supporto per la formazione continua: piattaforme
per e-learning, non solo corsi on.line, cit. La tabella illustra le funzionalita di e-dottfo, la piattaforma in
uso presso I’Isvor Knowledge System, nata come personalizzazione interna del LCMS Docent prodotto
dall’omonima Docent Inc. (azienda leader mondiale nella produzione di software per I’apprendimento a
distanza).
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Funzionalita di un sistema di e-learning

Funzionalita di e-dotto, piattaforma prodotta da Isvor Knowledge System, organizzate

sulla base del processo formativo

Gestione Pianificazione Erogazione e Valutazione e
delle competenze delle attivita monitoraggio delle reporting
formative attivita formative
- inserimento  dei | - registrazione e | - accesso a corsi on | - misurazione e
profili iscrizione utenti line (wgr) gestione dei
professionali - gestione -accesso a video- | risultati dei fest
- valutazione delle | autorizzazioni lezioni di reazione
competenze a | - gestione - accesso a filmati | - misurazione e
360° anagrafica utenti (live 0 on- | gestione dei
- elaborazione dei | - gestione catalogo e | demand) risultati di
gap attivita  formative | - download di | apprendimento
- associazione ai | (tradizionali e on | materiali didattici | - reportistica
percorsi formativi line) - aule virtuali qualitativa e
- pianificazione - collegamento a | quantitativa
curricula database e a
formativi repository di
- assegnazione conoscenza

utenti ai corsi (on

e off line)

tutoring a distanza
ed esperti on line
tracking sulla
fruizione
messaggistica

individuale e di

gruppo

- forum ed ambienti

di discussione e

collaborazione
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Anche Calvani e Rotta nel descrivere I'utilizzo delle piattaforme individuano quattro

macrocategorie di piattaforme®’:

1)

2)

3)

4)

Piattaforme orientate alla gestione delle interazioni all’interno di una comunita
che apprende e alla condivisione di informazioni, materiali e opinioni. Questo
modello presuppone una relativa liberta organizzativa nei tempi e nei modi
dell’apprendimento, nell’uso di materiali distribuiti e nelle forme di interazioni
prevalentemente asincroniche. Si tratta di una categoria che identifica tutte le
piattaforme orientate ad un approccio collaborativo.

Piattaforme orientate a riproporre la situazione della lezione frontale, resa
sicuramente piu flessibile dalle possibilita di interazione dalla rete. Lasciano
poco spazio per la collaborazione e presuppongono forme di interazione
prevalentemente sincroniche. Sono particolarmente orientate a rispondere ai
bisogni della formazione professionale sviluppando percorsi di apprendimento
autonomi. Per questo motivo puntano piuttosto sull’interazione tra docente e
studente e sulla verifica degli apprendimenti che sull’interazione tra pari.
Piattaforme orientate ad offrire un’ampia liberta di azione da parte dello
studente, che decide autonomamente come e quando lavorare con i materiali
disponibili sulla rete. Si tratta di ambienti prevalentemente orientati
all’erogazione di materiali strutturati e per questo presuppongono allievi con alto
grado di consapevolezza, una forte motivazione, interessi circoscritti ¢ ben
definiti.

Piattaforme per la gestione di situazioni ad alto livello di interazione. Si
presuppone un’interazione in tempo reale tra docente e allievo e un uso della
rete come supporto per [’apprendistato. Quest’ultimo verra guidato
dall’insegnante con I’ausilio delle information technology, quali gli ambienti di
simulazione o 1 mondi virtuali. Caratteristiche queste che si rivelano

particolarmente appropriate in ambito scolastico.

7 A. Calvani, M. Rotta, Fare formazione in Internet, edizioni Erickson, Trento 2003, pagg. 124-133.
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La scelta tecnologica di una piattaforma rispetto ad un’altra deve essere, dunque,
funzionale al modello che si intende adottare. Le piattaforme, come si ¢ visto sopra,
sono molteplici ed occorre scegliere con accuratezza tra le diverse in circolazione.

In particolare, nella scelta della piattaforma bisogna tener presente 1’obiettivo che il
corso di formazione si prefigge di raggiungere, cosi come in un corso in presenza ¢
importante predisporre una programmazione delle attivita e dei contenuti educativi.
Dovra essere la piattaforma ad adeguarsi alle attivita formative che si vogliono erogare
e non viceversa. La piattaforma dovra, quindi, rappresentare un momento di arrivo nella

progettazione di un sistema di e-/earning e non di partenza.
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5 L’ autovalutazione di uno studente on line

Molto interesse, oggi, ¢ rivolto alle tecnologie dell’istruzione, al web e come questi due
sistemi promuovano conoscenza. La comunicazione che sta alla base di ogni processo
formativo viene ad essere pensata ed adeguata alla struttura usata. In tal modo con la
formazione via web possiamo avvicinarci agli standard di qualita in presenza, se non
talvolta uguagliarli.

Nella progettazione di un corso on line, oltre alla cura della struttura tecnologica usata
(dove per struttura tecnologica s’intende tutto il corso nel suo complesso, dalla
piattaforma usata, ai materiali di studio, ai docenti, ai tutor, ecc), occorre prestare una
costante attenzione al fruitore del corso: allo studente.

La formazione on line permette, senza vincoli spazio-temporali, di poter raggiungere un
bacino di utenza che fino a pochi anni fa era impensabile raggiungere, non solo corsi di
formazione o aggiornamento, master o corsi di perfezionamento. Anche la didattica
universitaria si € “aperta” a questa opportunita. Tutto cid concorre non solo alla
formazione dello studente in un determinato campo, ma attraverso questo intervento

formativo ¢ possibile attuare una formazione permanente capace di rispondere al
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bisogno di un apprendimento per tutta la vita che ¢ alla base della societa della
conoscenza nella quale viviamo.

Questa forma di istruzione deve essere, come la letteratura contemporanea afferma,
opportunamente progettata, ma la sua efficacia ¢ strettamente connessa con il discente,
con la sua capacita “di rapportarsi autonomamente con la conoscenza, con i materiali
formativi a disposizione. In questo senso I’intervento sui processi metacognitivi ¢
importante in quanto il discente potra raggiungere risultati di efficacia solo se dimostra

di essere in grado di autoregolamentare i propri processi di acquisizione.”**

5.1 Autovalutazione: la personale propensione per [’online e i
requisiti per ’accesso ai contenuti

Come accennato nel paragrafo 2.5.3.1 il corsista on line deve possedere motivazioni e
competenze, diverse rispetto al corsista che intraprende un corso di studi in presenza in
quanto la formazione on line utilizza strumenti ¢ metodologie didattiche nuove.

“E quindi indispensabile che ogni potenziale studente on line, ancor prima di
intraprendere un qualsivoglia percorso formativo a distanza, sia messo in condizione di
valutare, oggettivamente, la personale propensione per questa particolare modalita
formativa. (...) Solo cosi facendo il discente, reso consapevole delle proprie potenzialita
potra responsabilmente decidere se aderire o meno all’offerta formativa a distanza,
evitando cosi frustrazioni, insoddisfazioni o, ancor peggio 1’abbandono del percorso
formativo.”*

Sempre secondo le autrici “proprio 1’elevato tasso di abbandono che si riscontra nei

corsi on line ¢ uno degli aspetti che piu preoccupano gli esperti del settore. Infatti, anche

se le cifre non sono sempre concordi, ¢ ormai statisticamente assodato che i tassi di

% B. Bruschi, M. L. Ercole, Strategie per I’e-learning. Progettare e valutare la formazione online,
Carocci, Roma, 2005, pag. 20.
% Ibidem, pag. 64.
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abbandono fatti registrare dagli studenti che seguono corsi a distanza sono
significativamente piu elevati rispetto a quegli dei corsi in presenza.”

A tal fine diverse universita e enti che erogano corsi di formazione on line offrono, ai
corsisti che si accingono ad intraprendere un corso in rete, la possibilita di verificare,
attraverso dei test autovalutativi (self-assessments), le proprie potenzialita e la relativa
propensione per I’on line.

Le autrici nel testo citato forniscono un elenco di aspetti che maggiormente vengono

presi in considerazione da questi fest”' che vengono raggruppati in tre diversi ambiti:

Ambito tecnologico

Lo studente on line deve avere a disposizione una serie di attrezzature e programmi
specifici. E compito del tufor informare circa la necessita di ulteriori dotazioni
specifiche.

= un PC con sistema operativo Pentium II'" o Gs;Pover
Mac™ (configurazioni minime consigliate);

= una scheda sonora e altoparlanti;

= webcam e/o microfono (se il corso dovesse prevedere
I’uso di comunicazioni sincrone);
* ’accesso esclusivo ad [Internet, meglio se con
connessione flat ad alta velocita (ADSL o fibra ottica);
Ambito tecnologico ) ) ) o
o = uno schermo video con risoluzione grafica minima
In genere sono richiesti:
800x600;

* una stampante;

* un lettore CD-ROM,;

= un browser (Internet Explorer o Netscape o analoghi) e
un software per la gestione della posta elettronica;

* un software antivirus installato;

= una serie di plug-in utili per la visualizzazione di filmati

% Ibidem, vedi nota 27 pag. 64.
! Consultando il sito www.elearn.ca/el-512-e.html & possibile prendere visione di siti con test di
autovalutazione.
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(ad esempio Flash, QuickTime), per I’ascolto di materiali
audio (Real Player, Windows Media Player ecc.), per la
lettura di documenti salvati in formato Adobe (Acrobat

Reader) o per la compressione dei file (Winzip®).

Ambito delle competenze informatiche

Lo studente on line deve possedere un discreto livello di competenza informatica.
Generalmente nella fase, che viene definita di “familiarizzazione tecnologica”, i corsisti
vengono dotati di quelle competenze utili per iniziare il corso in una condizione di parita
per quanto riguarda 1’accesso.

Ambito delle competenze
informatiche
Lo studente deve essere in

grado di:

usare la tastiera ed il mouse;

gestire cartelle e file di diverso formato (crearli, salvarli,
copiarli, ecc.);

utilizzare programmi di word processing;

effettuare operazione di backup;

collegarsi e navigare in rete;

usare motori di ricerca, scaricare file dalla rete ed
installare nuovi browser e plug-in;

utilizzare le funzioni di base dei programmi per la
gestione della posta elettronica (login, invio € ricezione
di mail, invio di allegati, ecc.);

gestire D’ordinaria manutenzione del proprio PC
(installazione di nuovi programmi, cambio delle cartucce
della stampante, semplici interventi sulla configurazione
del sistema, ecc.);

gestire eventuali “blocchi” del sistema o risolvere
possibili problemi nel funzionamento di alcuni
applicativi;

usare gli strumenti di comunicazione sincrona (chat,
lavagna condivisa, webcam, ecc.) e ulteriori strumenti di
comunicazione asincrona quali le mailing list,

eventualmente previsti dal corso;
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= usare la piattaforma che eroga il corso, il che significa
riuscire a gestirne, con sufficiente padronanza, le diverse
funzioni;

= tenere nelle comunicazioni on line, un comportamento
rispettoso delle pit comuni norme dell” “etichetta della
rete”, la cosiddetta “netiquette” (consultare paragrafo

2.5.4).

Ambito delle qualita personali

I corsisti on line sono molto eterogenei, ma possono essere individuate delle
caratteristiche “vincenti” per un corretto approccio all’e-learnig.

Ambito delle qualita
personali
I tratti caratteriali dello

studente on line:

= la possibilita di dedicare al corso, mediamente 12-20 ore
alla settimana;

* un’agenda personale sufficientemente flessibile, tale da
permettere impegni di studio extra;

= un ambiente familiare/di lavoro comprensivo nei
confronti dell’attivita formativa che lo studente sta
intraprendendo;

= un approccio positivo nei confronti della scrittura (la
formazione a distanza veicola sempre la comunicazione
salvo rari casi, attraverso la scrittura — e-mail, liste di
discussione, valutazioni, ecc. — ci0 implica che tutti 1
partecipanti al corso — docenti, futor, studenti — siano in
grado di utilizzare con sufficiente competenza la parola
scritta) e delle comunicazioni interpersonali (spesso gli
ambienti  virtuali  presuppongono  modalita  di
apprendimento collaborative);

= un’abitudine alla lettura sullo schermo (¢ impensabile
infatti che lo studente stampi tutto il materiale) e ad
apprendere soprattutto attraverso materiale scritto;

= un alto grado di motivazione e di autodisciplina
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personale: lo studente deve avere ben chiari 1 suoi
obiettivi di apprendimento ed una sufficiente forza di
volonta per perseguirli;

= la capacita di instaurare un solido rapporto di fiducia con
il docente/tutor al quale lo studente deve rivolgersi in
casi di necessita. A differenza di quanto succede nella
formazione in presenza, nell’e-learning i1 docenti non
possono realizzare se i loro studenti hanno capito o no, se
si annoiano, se sono confusi o se hanno problemi. Spetta
quindi a loro esternare 1’eventuale difficolta ai gestori del
COrso;

= un atteggiamento positivo, attivo e propositivo nei
confronti del corso e delle sue metodologie. E indubbio
che con quanto maggior coinvolgimento ed entusiasmo si
partecipa ad un corso on line, maggiori potranno essere i
benefici che da esso potranno esser tratti;

* una certa propensione a condividere con gli altri corsisti
quanto imparato anche una volta terminato il corso”;

= capacita di rispettare con puntualita le scadenze stabilite
dal programma del corso, cercando di tenersi sempre
aggiornati su quanto viene svolto nell’aula virtuale;

= la consapevolezza che frequentare un corso on line ¢
comunque un’esperienza molto  impegnativa e
coinvolgente, per certi versi anche piu impegnativa di

quella tradizionale

2 Accade spesso che, una volta terminato il corso, gli studenti continuino a tenere i contatti tra di loro,
arrivando addirittura a creare delle vere e proprie “comunita di pratica” utili per “(...) dare continuita
all’esperienza formativa attraverso forme di assistenza reciproca fra i neo-formati” (G. Trentin,
apprendimento in rete e condivisione delle conoscenze, Franco Angeli, Milano 2004, pag. 32).
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5.2 Lo studente on line nell’e-learning collaborativo

Nel capitolo 3 della trattazione abbiamo visto come, secondo Galliani, quando si
progetta un corso on line occorra non solo progettare un corso che preveda I'uso di
tecnologie di comunicazione sincrona e asincrona per ripristinare presupposti di
interazione educativa, ma concepire e organizzare ambienti tecnologici di formazione a
distanza in cui integrare i tre principali paradigmi didattici dell’apprendimento:
razionalista-informazionista, sistemico-interazionista, costruttivista-sociale.”*
L’elemento comune rintracciabile tra il modello sistemico-interazionista e quello
costruttivista-sociale ¢ dato dall’importanza che assume il coinvolgimento tra i
partecipanti in un corso on line. Tale coinvolgimento per molti studiosi porta ad un vero
e proprio apprendimento collaborativo attraverso la rete.

In un’ottica di apprendimento collaborativo ¢ fondamentale la cura che gli erogatori del
corso o il tutor deve avere nel formare gruppi di lavoro/apprendimento.

Le autrici B. Bruschi, M. L. Ercole, nel testo piu volte citato, descrivono le fasi di

sviluppo di un corso di formazione organizzato secondo il modello blended:

FASI DESCRIZIONE

1. Introduttiva Familiarizzazione/allineamento
tecnologico e di conoscenza reciproca tra

corsisti.

2. Formativa Attraverso piu incontri in presenza
vengono forniti molti dei contenuti del
corso. Sono previsti momenti di studio

individuale dei materiali.

3. Costruttiva Orientamento del gruppo
all’apprendimento collaborativo e alla

progettazione cooperativa che portera il

93 L. Galliani, La scuola in rete, Laterza, Bari, 2004, pag 27.
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gruppo alla predisposizione on line di un

progetto/prodotto (Project Work).

4. Riflessiva

I componenti del attraverso

gruppo

un’analisi dell’esperienza fatta
svilupperanno un elenco di criticita emerse
e affrontate (in tale fase ¢ utile la

predisposizione di un questionario).

Molto spesso nei gruppi vengono attribuiti ai singoli studenti le seguenti funzioni:**

RUOLI

COMPITI

Coordinatore — ricopre un ruolo
determinante all’interno di un gruppo a

carattere collaborativo.

a. Definire il Project Work (PW). In
accordo con gli altri componenti del

gruppo deve fissare gli elementi

fondamentali del PW (obiettivi,
tipologia, contenuti, modalita
operative, ecc.);

b. Individuare nel gruppo chi puo

ricoprire altri ruoli (surfer, monitor,

documentalista) e suddividere il
lavoro tra i vari corsisti;

c. Gestire ed organizzare 1 tempi di
svolgimento del lavoro;

d. Definire la strategia collaborativa per
raggiungere gli obiettivi prefissati;

e. Dare indicazioni organizzative e far
rispettare scadenze ed impegni presi
dal gruppo;

f. Predisporre la versione finale del

% B. Bruschi, M. L. Ercole, Strategie per I’e-learning. Progettare e valutare la formazione online,
Carocci, Roma, 2005, pag. 70. L’utilizzo di queste figure non sempre avviene contemporaneamente,
dipende dalla tipologia e metodologia adottata dai corsi on line.
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lavoro o del progetto (questo nel caso
in culi non sia prevista [’apposita

figura del documentarista).

Surfer o information broker — cerca le
risorse € le informazioni, utili al
gruppo, per 1’elaborazione del PW.
Possiede competenze o esperienza di
navigazione in internet, ricerca
documentaria, organizzazione delle

informazioni.

a. Cercare in rete risorse ed
informazioni;

b. Aggiornare periodicamente un
report sulla documentazione sito—
bibliografica reperita;

c. Sintetizzare in un documento
apposito  eventuali  discussioni
chiuse o fasi del lavoro

programmato gia risolte.

Documentalista — tale funzione se non
prevista puo essere svolta direttamente dal

coordinatore o dal surfer.

a. Raccogliere il lavoro svolto da
ogni componente del gruppo;

b. Mettere a conoscenza ogni membro
del gruppo dello stato di
avanzamento del PW;

c. Strutturare tutti i singoli apporti in

un unico elaborato finale.

Monitor o gestore della comunicazione
— osserva il processo comunicativo che
si sviluppa all’interno del gruppo,
richiamandolo al rispetto dei tempi, dei
modi e degli obiettivi. Possiede
competenze nel campo delle
dinamiche di gruppo e della gestione

delle relazioni interpersonali.

a. Monitorare la  comunicazione
all’interno del gruppo,
verificandone la frequenza e la
qualita;

b. Produrre report periodici sullo stato
di avanzamento del lavoro del
gruppo, individuando problemi di
comunicazione 0 carenze
nell’elaborazioni prodotte;

c. Sottoporre in itinere questionari

utili alla riflessione metacognitiva
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sul processo di apprendimento’>

Il coordinatore, assume un’importante funzione di mediatore e facilitatore della

comunicazione tra partecipanti, infatti deve:

a. Risolvere e dirimere conflitti;

b. Incoraggiare il confronto e motivare il gruppo soprattutto quando si
verificano momenti di stanchezza e poca partecipazione;
Far rispettare la netiquette’,

d. Promuovere e moderare le discussioni;

e. Raccogliere le diverse opinioni e punti di vista al fine di giungere a

considerazioni comuni e condivisione di vedute.

5.3 L’apprendimento cooperativo e veramente il fulcro dell’e-

learning?

Le piattaforme utilizzate, oggi, nei corsi di apprendimento on /ine hanno permesso di

ovviare al problema dell’isolamento del corsista, dovuto ad uno spazio e un tempo

diversificato dal momento in cui la proposta di formazione viene offerta (caratteristica

penalizzante, questa, delle prime proposte di istruzione a distanza); tali piattaforme

permettono di riprodurre una classe, seppur virtuale, dove soggetti, coinvolti nello

stesso percorso di formazione, possono reagire, proprio come in un contesto reale.

L’attuale attenzione alle dinamiche di interazione sociale che avvengono nei corsi on

line ci impone alcune riflessioni, soprattutto se ci poniamo la seguente domanda: nella

% Ibidem, pag.72, nota 41. Possibili domande chiave potrebbero essere:

1.

Sk wn

7.

Come state vivendo la partecipazione al gruppo collaborativo?

Ritenete significativo il personale contributo dato al gruppo?

La suddivisione dei compiti e 1’apporto di ciascun partecipante appaiono equilibrati?

Cosa potrebbe rendere piu “confortevole” la partecipazione al lavoro del gruppo?

Vi sentite a vostro agio nel porre problemi o esprimere la vostra posizione?

come avvertite lo sviluppo del lavoro? Riuscite a percepire i passi in avanti compiuti 0 non ¢
chiaro cosa si sta facendo e come si stia procedendo?

Avvertite che il collaborare con gli altri sia un’esperienza per voi significativa?

% Si veda capitolo 2, paragrafo 2.5.4, della presente trattazione.
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didattica in presenza la collaborazione tra i corsisti, la comunicazione, il lavorare in
gruppo, costituiscono momenti che raramente vengono sottoposti a valutazione, nella
didattica on line sembrano avere una grande importanza, perché?

Proviamo a dare delle risposte:

1. nella didattica in presenza atteggiamenti collaborativi e comportamenti pro-
sociali tra 1 partecipanti non vengono esaminati dal punto di vista valutativo,
bensi vengono osservati per definire il profilo di ogni studente;

2. nella didattica in presenza la comunicazione, che avviene sempre in tempo reale
non impone 1’urgenza di monitorarne I’effettiva presenza e qualita;

Se consideriamo 1’e-learning come un’opportunita di formazione per una maggiore
equita tra le persone, che tiene conto dei problemi che la societa della conoscenza (nella
quale viviamo), ci propone, ma anche impone, di fronteggiare, allora dobbiamo vedere
I’e-learning come un’occasione di formazione, proprio come un corso in presenza senza
1 vincoli spazio/temporali che essa comporta, ma con altri che ¢ giusto prendere in
considerazione, ma che essendo una novita non devono per questo costituirne il fulcro.
In sintesi la valutazione dell’apprendimento nell’e-learning non puo essere ricondotta
ad una valutazione delle modalita comunicative.

Nei corsi on line un’attenzione particolare alla comunicazione deve esserci, ma deve
essere vista come un’attenzione ad un aspetto mancante dell’e-learning rispetto alla
didattica  in  presenza: ’osservazione sincrona dei  processi di
insegnamento/apprendimento e della socializzazione.

Prestare una particolare attenzione agli aspetti sopra descritti ¢ importante perché, uno
dei maggiori rischi nell’e-learning, ¢ la solitudine: lo studente non deve sentirsi solo e
gli strumenti messi a disposizione dalla rete (chat, forum, ecc.) € opportuno che vengano
monitorati ¢ valutati solo nel caso si voglia verificare I’acquisizione di determinate
competenze (lavorare in gruppo, capacita di apprendere in modo collegiale, cooperare al
fine di realizzare un prodotto collettivo, ecc.).

Tutto questo ¢ facilmente verificabile attraverso:

1. un attento lavoro di analisi dei materiali prodotti dagli studenti (messaggi nelle
chat e nei forum);

2. le strumentazioni di tracciamento di cui dispongono le piattaforme.
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In merito a questo secondo punto ¢ opportuno soffermarci sulle modalita di
registrazione del percorso di studio di un e-student, che non devono, pero, essere
concepite come un momento valutativo.

La registrazione delle connessioni e il tracciamento dei percorsi (web log) compiuti
dagli studenti ¢ oggi realizzabile grazie alle tecnologie offerte dalla maggior parte delle
piattaforme®, attraverso questa modalita ¢ possibile monitorare il processo di
insegnamento/apprendimento con la consapevolezza, perd, di alcuni limiti derivanti da

problemi tecnici:

Attraverso I’analisi dei log file Occorre tener presente I’esistenza

¢ possibile conoscere: di problemi tecnici, quali:

1. lo stile di apprendimento di ogni | 1. ¢ difficile accertare 1’identita di chi si

allievo; connette;
2. le attivita che predilige; 2. non ¢ possibile conoscere le effettive
3. la frequenza delle sue connessione; attivita dello studente, quando ¢
4. la sua partecipazione alle attivita connesso, tranne quelle relative alle
collettive; interazioni con gli altri membri del
5. le difficolta incontrate. gruppo;

3. lo studente pud rimanere connesso pur
abbandonando la postazione;

4. gli oggetti testuali vengono fruiti
anche, e soprattutto, off-line, dunque
non ¢ possibile misurare il tempo di

studio ad essi dedicato.

7 B. Bruschi, M. L. Ercole, Strategie per I’e-learning. Progettare e valutare la formazione online,
Carocci, Roma, 2005, pag 132 a 134.
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Oltre a questi problemi di natura tecnica occorre tener presente che il timore di rischiare
una valutazione negativa genera negli iscritti ad un corso on line “I’ansia del
tracciamento.””®

Riassumendo sintetizzo il mio punto di vista: la valutazione dell’apprendimento nella
formazione on line ¢ un atto teso a verificare I’acquisizione di conoscenze e competenze
individuali, avvenute in un ambiente di apprendimento che pud permettere attivita di
gruppo, dunque, ¢ importante monitorare i livelli di comunicazione messi in atto, ma
non considerarli come aspetti da sottoporre a valutazione. Anche perché se tale forma di
apprendimento deve essere un’opportunita in piu per una persona di formarsi e/o
aggiornarsi non deve necessariamente prevedere forme di socializzazione che se da un
lato possono costituire uno stimolo a fare di pit 0 a non abbandonare il corso, dall’altro
potrebbero far scattare inibizioni o costituire per alcuni “perdite di tempo”. Non
dobbiamo, infatti, dimenticare che una classe virtuale ¢ formata da individui eterogenei
proprio come una classe tradizionale e, chi ¢ insegnante lo sa bene, spesso possiamo
imbatterci in studenti non propensi alla condivisione, poco collaborativi, altri timidi, che
intervengono solo se sollecitati; tutti questi soggetti pur non partecipando attivamente
alla vita di classe possono ottenere alti livelli di risultati. Stessa cosa pud avvenire
nell’e-learning e dunque, ¢ giusto avere attenzione per tutti gli aspetti comunicativi che
intercorrono nell’e-learning, ma non credo sia opportuno enfatizzarli fino al punto di

ritenere che sia la condizione senza la quale non possa avvenire 1’apprendimento.

% Amatiste S., Quagliata A., La rete come ambiente di apprendimento. Il problema della valutazione, in
A. Quagliata (a cura di), Pratiche di didattica costruttivista in aula e nella rete, Armando Editore, Roma,
2004, pag. 224.
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6 La valutazione nell’e-learning

Nella formazione on line il concetto di interattivita ¢ un problema/soluzione, a seconda
dei punti di vista, di cruciale importanza. Infatti, sia se si ¢ piu vicini alla corrente
razionalista-informazionista o quella sistemico-interazionista o costruttivista-sociale”, &
innegabile che la rete sostituisce, nella formazione on line, il carattere comunicativo
tradizionale e cio¢ il confronto verbale e/o non verbale esistente della formazione in
presenza.

“Per molto tempo uno degli aspetti considerati di maggiore criticita nell’ambito della
formazione a distanza ¢ stato rappresentato dalle difficolta, dovute in particolare alla
scarsa disponibilita di tecnologie sufficientemente avanzate, di predisporre, all’interno
dei percorsi di apprendimento, spazzi in cui il soggetto fosse messo nella condizione di
“praticare” gli apprendimenti. Con I’evolversi delle tecnologie con il raffinarsi delle
metodologie della didattica e distanza,si ¢ giunti ad una situazione in cui ¢ possibile

realizzare vari contesti in cui il discendente puo esercitarsi nell’applicazione concreta

99 L. Galliani, La scuola in rete, Laterza, Bari, 2004, pag 27.
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delle conoscente e delle competenze acquisite durante 1’interveto formativo. Queste
attivita hanno, sul piano didattico, una duplice valenza: da una parte rappresentano il
terreno di pratica in cui lo studente passa dalla conoscenza teorica all’applicazione
concreta delle conoscenze; dall’altro costituiscono situazioni significative per valutare
le conoscenze apprese dal discente.

Interattivita, in questo caso, significa fornire al discendente la possibilita di interagire
col sistema per ottenere i feedback necessari alla valutazione e/o autovalutazione del

proprio livello di apprendimento.”'®

Le piattaforme per 1’e-learning hanno contribuito a modificare le metodologie della
didattica on line permettendo ’interazione tra gli iscritti ad uno stesso corso.

La differenza, come sottolineato in precedenza, tra la FaD di prima e seconda
generazione e la FaD di terza generazione consiste, appunto, nell’elemento relazione.
Quando si valuta un corso on line, ¢ opportuno anche valutare la componente
comunicazionale tra i soggetti. Una valutazione questa che deve riguardare il corso nel
suo complesso, ma non puo interferire nella valutazione degli apprendimenti. Se
I’opportunita dell’e-learning ¢ quella di apprendere sempre e in ogni luogo, non
possiamo porre come obiettivo fondamentale della valutazione “I’interazione sociale”,
che seppur importante non ¢ determinante; peraltro nelle situazioni di apprendimento in
presenza la collaborazione tra soggetti, la capacita di lavorare per gruppi non sempre
sono prese in considerazione. Credo che nell’e-learning, quando si parla di valutazione,
occorre fare un’importante differenziazione tra valutazione del sistema e valutazione
degli apprendimenti (a meno che non si tratti di un corso che tra i suoi obiettivi
dichiarati non abbia proprio quello di promuovere atteggiamenti collaborativi). Dare
troppa importanza, troppa enfasi all’elemento relazionale (dove a volte ci troviamo di
fronte al relazionare “per forza”) puo costituire un errore; se nell’on line non valutiamo
cio che, invece, viene valutato in un corso in presenza, mi domando dove sia
quell’uguaglianza nell’opportunita o meglio nel poter offrire a soggetti con esigenze

diverse una proposta formativa, per I’appunto, diversa per poter generare formazione,

1B, Bruschi, M. L. Ercole, Strategie per I’e-learning. Progettare e valutare la formazione online,
Carocci, Roma, 2005, pag. 103.
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dove per formazione intendiamo formazione individualizzata, come avviene in quella in
presenza. Ecco dunque, il vero elemento sul quale si dovrebbe basare la valutazione,
sulla reale possibilita di personalizzare seppur a distanza il percorso formativo ed ¢ a
questo livello che diventa importante la comunicazione tra docente e allievo.

Come suggeriscono Bruschi e Ercole, infatti, “nella didattica on line ¢ necessario
prestare attenzione a tutte le possibili forme di intervento che i soggetti mettono in atto
durante la frequenza al corso. E solo in questo modo, infatti, che v’¢ la possibilita di
fornire un feedback al discente facendolo sentire non solo come un numero iscritto ad
un percorso, ma come un soggetto che intervenendo sul sistema contribuisce a
modificarlo. Il grado e la forma dell’intervento sono dunque valutati affinché
I’individuo possa comprendere se i suoi interventi sono positivi e significativi o se non
lo sono.”""!

Nell’on line ¢ dunque evidente il ruolo che svolge la comunicazione, un ruolo che
diventa centrale se si vuole valutare I’apprendimento appreso e rispendibile in altri
contesti, infatti “le uniche opportunita offerte al docente, di valutare lo studente non
solo in termini di contenuti assimilati, ma anche di competenze, abilita ed atteggiamenti
assunti e fatti propri, sono rappresentate dalla considerazione di quelle attivita che egli
svolge all’interno degli spazi destinati alla comunicazione. In essi lo studente dimostra
le proprie competenze in qualita di e-/earner, mette in atto strategie di lavoro di gruppo
e collaborative, gestisce in forma prevalentemente autonoma il proprio processo di
apprendimento. Anche nella didattica in aula il docente osserva gli studenti nell’ambito
delle dinamiche sociali che si producono e riproducono durante le lezioni.
Generalmente, pero, tranne in situazioni specifiche, cid non ¢ oggetto di valutazione
sistematica come accade invece nell’ambito della formazione on line dove, a seconda
delle diverse situazioni “sociali” si costruiscono strumenti appropriati per 1’analisi e la
valutazione degli interventi e delle attivita. Non deve pertanto stupire che vi siano
griglie per la valutazione dei dialoghi all’interno dei forum, o nell’ambito di chat.
Parlando di valutazione e autovalutazione on [line si prendono, dunque, in
considerazione non solo le forme piu classiche di valutazione degli apprendimenti, ma

anche quelle situazioni in cui il soggetto, interagendo con il sistema di apprendimento o

" Tbidem, pag. 104.
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con 1 soggetti coinvolti nell’azione formativa, ¢ posto nella condizione di impiegare
quanto appreso.”'””

Nella formazione in presenza come nella formazione on line, la differenziazione dei
percorsi educativi caratterizza il modello di formazione, che deve essere innanzitutto
efficace.

Un elemento che non si puo sottovalutare ¢ quello della valutazione sommativa nell’e-
learning. La maggior parte della letteratura non affronta questo aspetto della valutazione
che possiamo definire conclusivo di un percorso e questo perché, la quasi totalita degli
ambienti (le piattaforme) adibiti all’erogazione dei corsi on [ine non hanno ancora
elaborato strategie di valutazione sommativa. Questo perché tale valutazione ha
I’obiettivo di promuovere o arrestare il soggetto all’interno del percorso formativo e
nell’on line il riconoscimento e la certificazione dell’identita dello studente e la
certificazione del risultato, attribuibile appunto a quel determinato studente e non ad

altri, € ancora difficile.

Quando si parla di valutazione nell’e-learning, occorre fare una distinzione preliminare
tra la valutazione del processo di formazione (evaluation) e la valutazione degli
apprendimenti (assessment). Concetti questi, pero, strettamente correlati e indivisibili in
quanto, per poter effettuare la valutazione del processo si devono valutare
preventivamente gli apprendimenti essendo fondamentale nell’evaluation tener conto di
tutte le “cause” che hanno permesso 1’azione formativa, “Il processo valutativo o, se si
vuole, ’atto del valutare, pud a ogni effetto considerarsi come una vera e propria
operazione di attribuzione di valore a fatti, eventi, oggetti e simili, in relazione agli
“scopi” che colui che valuta intende perseguire.”'” Nella formazione a distanza
ritroviamo le stesse operazioni che nella formazione in presenza siamo abituati ad

osservare'™:

chiarezza della progettazione didattica ;

12 Tbidem, pag. 105.

19 Domenici G., Manuale della valutazione scolastica, Laterza, Bari, 1993.

1% Margottini M., Formazione e-learning, teorie e modelli didattici per la scuola, Monolite Editrice,
Roma, 2008, pa. 81.
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analisi dei bisogni,

obiettivi espliciti;

definizione delle risorse;

definizione delle strategie e tattiche didattiche;
definizione dei criteri e strumenti di valutazione.

La piu complessa articolazione dei corsi on line (diverse figure professionali, differenti
tipologie di studente e 1’utilizzo della tecnologia) porta ad attribuire un maggior rilievo
ad alcune componenti come: la qualita e fruibilita dei materiali, la puntualita

dell’attivita di monitoraggio e la valutazione iniziale e formativa durante I’intero corso.

L’azione del valutare per Trentin non significa solo verificare la coerenza tra gli
obiettivi dell’azione formativa con I’intera progettazione dell’attivita didattica, i
contenuti ¢ la metodologia adottata, ma anche avere la possibilita di tenere sotto
controllo I’azione formativa nel suo sviluppo per poter ricalibrare 1’intervento al fine di
un reale ed efficace processo di apprendimento.'® In quest’ottica il processo valutativo

diventa una vera e propria azione di ricerca.

“La formazione a distanza costituisce una realta estremamente complessa, per poterne
valutare tutti gli aspetti ¢ necessario tenere conto della sua multidimensionalita
combinando 1’analisi di aspetti quantitativi e qualitativi. La verifica del processo di
formazione puo essere condotta attraverso I’impiego di strumenti diversi; anzi 1’assenza
di tutti i segnali paraverbali tipici della formazione in presenza rende auspicabile 1’uso
di un ventaglio esteso di metodi valutativi. (...) Il primo “nucleo” della valutazione
consiste nel verificare le conoscenze e le abilita apprese dagli allievi al termine del
percorso formativo on line. Gli obiettivi finali del corso, come quelli parziali dei singoli
moduli, vengono valutati in modo puntuale, come stabilito in sede di progettazione

didattica. La flessibilita della metodologia e-learning consente di personalizzare le

1% Trentin G., Dalla formazione a distanza all apprendimento in rete, Franco Angeli, Milano, 2001.
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abilita da conseguire, rendendo possibile un costante monitoraggio fra i risultati attesi e

quelli effettivi raggiunti.”'*

Come vedremo nel paragrafo 8.1 ¢ opportuno approfondire il discorso dei prerequisiti
necessari prima di intraprendere un percorso di formazione on line, in quanto le
competenze tecnologiche necessarie per accedere alla fruizione di tali corsi costituisce
una variabile da tenere sotto controllo quando si misura la valenza di un progetto di

formazione di questo tipo.

Margottini'”” propone, oltre alla verifica delle “conoscenze e le abilita apprese dagli
allievi al termine del percorso formativo”, una serie di dimensioni da sottoporre a

valutazione nella formazione on line e cio¢:
1l grado di partecipazione dell’allievo alle discussioni on line e ai lavori di gruppo.

La partecipazione puo essere valutata sia da un punto di vista quantitativo (attraverso un
sistema di tracciamento dei dati offerto dalle piattaforme) che qualitativo (attivita piu

complessa che puo essere affidata ai tutor).
1l progetto didattico

E importante verificare il grado di corrispondenza tra obiettivi e procedure didattiche e
il supporto metodologico, ¢ opportuno, cio¢, “verificare che I’infrastruttura tecnologica
adottata sia adeguata al modello didattico e al conseguimento degli obiettivi prefissati e,
viceversa, che il progetto didattico sia stato declinato in termini fruibili attraverso il

sistema on line”.
L’organizzazione tecnica

Tutto cio che concorre all’accessibilita di un corso ¢ sottoposto a valutazione al fine di
migliorare sia dal punto di vista organizzativo che amministrativo la struttura del corso

(tempi e modi di iscrizione, frequenza, servizi offerti, ecc.)

La preparazione dei docenti e dei tutor

1% Margottini M., Formazione e-learning, teorie e modelli didattici per la scuola, Monolite Editrice,
Roma, 2008, pag. 82.
7 Ibidem, pag. 86-88.
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La preparazione dei docenti e dei tutor, come abbiamo visto nel paragrafo 2.5.3, nella
formazione on line assume un’importanza notevole a causa delle sue specifiche
caratteristiche. Il docente/futor oltre ad una preparazione contenutistica deve: possedere
competenze tecnologiche, aver avuto esperienza di corsi di formazione on line
(possibilmente come fruitore), capacita interattive utilizzando le forme di
comunicazione caratterizzanti la formazione on line - sincrone (chat, videoconferenze,

ecc.) e asincrone (forum, messaggistica, ecc) -.
La chiarezza delle metodologie

L’organizzazione modulare del corso, che deve essere chiara onde evitare incertezza e
confusione da parte dello studente, ¢ un altro elemento che deve essere valutato, in
quanto le scelte metodologiche, i compiti assegnati ai corsisti, le caratteristiche e i
bisogni degli stessi devono perfettamente corrispondere. Se mancasse questa sinergia tra
le parti, la riuscita del corso, la sua efficacia, sarebbero messe in discussione

completamente.
La personalizzazione del percorso formativo

La caratteristica piu flessibile di un corso on line ¢ quella della modularita e
personalizzazione degli apprendimenti. I fruitori del corso devono e possono creare il
proprio percorso di apprendimento mediante i moduli che strutturano i materiali che
possono essere collegati tra loro in modo arbitrario dal discente o eventualmente
assegnati dal tutor/docente, ma comunque situati in un contesto che ¢ quello relativo al

singolo studente o al gruppo.
La qualita dei materiali didattici

La cura nella predisposizione dei materiali didattici in un corso on line costituisce un
fattore di grande rilievo rispetto a quelli predisposti in un corso in presenza e questo,
non per I’importanza che rivestono, che naturalmente ¢ la stessa, ma per il tempo che si
impiega nella costruzione degli stessi. E stato calcolato che, se per un’ora di lezione in
presenza ne servono tre o quattro di preparazione, per un’ora di corso on line ne

occorrono almeno venti.
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1l sistema di monitoraggio

Le criticita che possono emergere devono essere prontamente individuate, mediante un
efficiente sistema di monitoraggio che garantisca allo studente un continuo sostegno

(assistenza tecnica e didattica).
1l sistema nel suo complesso

E importante monitorare costantemente problemi inerenti I’infrastruttura tecnologica
adottata, in termini di facilita di utilizzo, di efficacia didattica ¢ comunicativa, di

congruenza tra obiettivi dichiarati e attivita proposte.'®

Riprendendo il concetto pit ampio di valutazione, essa viene definita come “I’atto (e al
tempo stesso la conseguenza) dell’attribuzione di valore a qualcosa o qualcuno, a un
fatto come un evento o ad una o pitt numerose loro qualita™'®,

L’attribuzione di valore avviene con 1’uso di strumenti di valutazione ben definiti, che
permettono di misurare 1’intervento formativo.

La docimologia ha compiuto notevoli progressi, ed ¢ proprio grazie ai suoi contributi
teorici che possiamo conoscere le strategie valutative adeguate all’e-/learning.

Le problematiche della valutazione degli apprendimenti on line rispecchiano, in una
certa misura, quelle presenti in un corso in presenza. Infatti, ¢ improduttivo pensare alla
didattica in presenza come migliore di quella on line o viceversa, ma confrontare queste
due metodologie, attraverso le quali si esplica il momento formativo, “ci aiuta ad
arginare la dannosa simbologia che aleggia nelle interpretazioni comuni della didattica e
ci aiuta a capire perché formazione a distanza e formazione in presenza sono
contemporaneamente uguali e diverse. Uguali rispetto alle finalita e alle mete perseguite
all’interno di un sistema di senso capace di attuare una stretta relazione tra sistema
epistemologico e sistema strategico; diverse rispetto ai mezzi utilizzati e alla forma che

assumono le conoscenza nel diventare oggetto di insegnamento-apprendimento. (...) E

1% A questo proposito si veda il paragrafo 9.1 Questionario in itinere sottoposto al corsista “La qualita
dell’interazione in ambiente “Fad’. Gli item del questionario sono stati predisposti tenendo conto di
ogni elemento che costituisce il percorso d’istruzione inerente il progetto FaD del Corso di Laura in
Scienze dell’Educazione (piattaforma, tutor, materiali didattici, contenuti, le prove di autovalutazione, gli
esami, la comunicazione — sincrona e asincrona — e la modalita integrata — presenza e distanza —
dell’apprendimento).

19 G.Domenici, Manuale di valutazione scolastica, Editori Laterza, Roma-Bari 2003, p.4.
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ancora, se le procedure di verifica adottate nella formazione a distanza possono o meno
avere influenza sui sistemi valutativi tradizionali, introducendo elementi di oggettivita
con I’utilizzo di prove strutturate e annullando cosi elementi di disturbo dovuti alla
soggettivita connaturata all’interazione diretta. E viceversa, se le modalita di
valutazione tradizionali possono a loro volta influenzare la crescita delle pratiche
valutative della formazione a distanza, suggerendo strade proprie alla ricerca
pedagogica, sulla comunicazione didattica on /ine e sul monitoraggio delle interazioni
nelle comunita di apprendimento. Il senso del confronto ha in sé¢ delle valide
implicazioni nel risvegliare la dinamicita e la natura dialogata delle azioni formative™'"’
Come ¢ stato affermato all’inizio di questo paragrafo, anche Galliani pone come
prioritario nella formazione a distanza il problema della comunicazione evidenziando
come questa nella formazione in presenza sia determinante per ricavare informazioni
utili all’adeguamento in tempo reale dell’offerta formativa, cosi deve esserlo anche
nell’on line e questo ¢ possibile grazie alle possibilita e attivita di tracciamento insite
nella piattaforma: “con ’e-learning e la didattica on line aumentano le possibilita di
intervento in tempo reale, poiché i risultati dello studio individuale e del lavoro di
gruppo sono “trasparenti” nella piattaforma tecnologica, che registra i testi, le chat, 1

forum, i materiali multimediali prodotti.”""

Tre sono gli aspetti che hanno maggiore importanza rispetto alla formazione in
presenza: il materiale didattico, il monitoraggio, la valutazione formativa.'"

1) La qualita del materiale: in un corso in presenza il materiale pud avere una
funzione di supporto alla comunicazione diretta tra I’allievo e il docente. Le
eventuali carenze presenti nel materiale didattico possono essere colmate
durante il corso, con la comunicazione in classe. La struttura di un corso on line
non prevede queste possibilita, quindi i criteri di chiarezza, comprensibilita,
modularita, essenzialita, si impongono come aspetti centrali e qualificanti del

COrSo0.

10 Galliani, R. Costa, Valutare | ‘e-learning, Pensa Multi Media, Lecce, 2003, pag. 43.

" Tbidem, pag. 44.

2 A Calvani, M.Rotta, Fare formazione in internet. Manuale di didattica on line, Erikson, Trento 2003,
pp. 264-265.
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2) Il monitoraggio: 1 tempi ¢ modi di interazione, I’intervallo temporale tra

3)

individuare i luoghi oscuri dell’apprendimento ed agire su di essi per porvi rimedio”.

I’individuazione di un problema e I’intervallo correttivo determinano la qualita
del monitoraggio. Le reti telematiche consentono di eseguire operazioni di
questo tipo in tempo reale.

L’attivita di monitoraggio richiede che ci sia un sistema di documentazione ed
elaborazione dati efficienti; 1 dati raccolti devono essere adeguatamente raccolti,
sintetizzati,visualizzati.

Valutazione formativa: ha una natura dinamica e orientativa, aiuta il discente, nel
suo percorso, sviluppando consapevolezza del suo stato e della possibilita di
orientamento.

Nell’istruzione on line la valutazione formativa assume un ruolo fondamentale;
si puo dire che uno degli elementi che fa la differenza qualitativa in un corso a

distanza ¢ proprio la valutazione formativa.

“Questi tre elementi di sistema (qualitd dei materiali, monitoraggio e valutazione
formativa) non sono disgiunti bensi sono integrati al processo di apprendimento e fanno
capo alla forte dimensione auto valutativa assunta dallo studente inserito in un processo
formativo a distanza. Lo studio di materiali qualitativamente adeguati alla fruizione
individuale si accompagna ad un sistema di feedback  promosso dall’assetto
organizzativo e didattico che mira ad inviare informazioni allo studente e a rinforzare la
carica motivazionale. Dall’interazione tra studente, materiali e sistema di monitoraggio
(che provvede all’invio di messaggi compensativi di conferma), scaturisce una

valutazione formativa prettamente autovalutativa, poiché lo studente ha la possibilita di

9 113

3 L. Galliani, R. Costa, Valutare ‘e-learning, Pensa Multi Media, Lecce, 2003, pag. 45.
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6.1 La letteratura contemporanea in merito alla valutazione
della formazione on line

La letteratura contemporanea sulla valutazione della formazione on line ¢ molto attenta
alla complessita del processo formativo e alla necessita di integrare approcci qualitativi
e quantitativi. Nel fare questo, pero, occorrerebbe non dimenticare di mettere a fuoco
cio che distingue questo tipo di formazione da quello tradizionale, senza cedere alla
tentazione di esprimere giudizi in merito al valore o alla “supremazia” dell’'uno

sull’altro.

Di seguito vengono riportate alcune considerazioni di alcuni ricercatori italiani e non in
merito alla valutazione della formazione on line', seguite da alcune mie personali

riflessioni:

Bocconi, Midoro e Sarti, sostengono che sono gli ambienti telematici a caratterizzare,

oggi, la formazione a distanza; infatti ¢ la disponibilita di nuovi sistemi tecnologici a
favorire una comunicazione che ¢ sempre piu rapida e, come avviene negli ambienti di

formazione in presenza, sincrona.

Questa facilitazione della comunicazione permette al processo di insegnamento-
apprendimento che si svolge a distanza, di rompere i vincoli spazio-temporali della
tradizionale attivita di formazione in presenza; oltre alla rottura di questi vincoli, ¢
opportuno ricordare che una formazione che avviene attraverso il canale telematico
comporta ed offre 1’utilizzo di altre forme comunicative. Forme che, a loro volta,

favoriscono apprendimenti di tipo cooperativo.

Nella formazione in rete alcuni elementi quali la cooperazione e 1’interazione fungono

da collante tra e per i partecipanti.

Gli autori attribuiscono alla forma scritta della comunicazione, esplicata attraverso uno

scambio intenso di messaggi, grande importanza; infatti sostengono che la

14 Consultare il sito www.cuoa.it/fondazione/metodo/netle/report capitolo 6: Valutazione della qualita
dell’e-learning, nelle pag 122-124 vengono riportate le teorie di Bocconi, Minoro ¢ Sarti, Trinchero,
Trentin, De Boer W. e Collis B., Ehlers, Poumay M.
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messaggistica che avviene tra i corsisti consente la memorizzazione e la ricostruzione
del processo collaborativo che si instaura, fornendo degli elementi per una rivisitazione
dei metodi di progettazione e valutazione dell’intervento didattico. La messaggistica
costituisce, dunque, una sorta di tracciamento circa le dinamiche relazionali e sociali
degli appartenenti al gruppo. Gli elementi che contribuiscono alla qualita di un corso in

rete sono individuati dagli autori nei seguenti ambiti:

e i contributi che vengono prodotti in modo collaborativo dai corsisti;
e ]a comunicazione tra i corsisti;
e icontenuti degli elaborati dei corsisti durante le dinamiche di confronto su taluni
temi.
La valutazione della qualita di un processo di insegnamento-apprendimento on line,
secondo gli autori, dipende dall’esame di tutti i messaggi ed elaborati prodotti durante il

COrSo0.

Lo studio delle dinamiche all’interno di un gruppo dipende anche da altri fattori, infatti
oltre all’importanza dei messaggi dobbiamo ricordare che un ambiente di
apprendimento on line offre anche altre opportunita di comunicazione come le chat e la

possibilita di utilizzare materiale sonoro e iconografico.

Trinchero, nell’analizzare i problemi piu significativi per valutare la qualita della
formazione a distanza, focalizza 1’attenzione sugli attori primi di questo processo di
insegnamento-apprendimento: il docente e lo studente. Porre attenzione a questi
“elementi” e focalizzare il concetto di formazione di qualitda proprio partendo dai
protagonisti del processo di costruzione di conoscenze ci impone di coinvolgere
I’ambiente virtuale e tecnologico dove avviene tale incontro e costruzione di nuovo
sapere. Tali ambienti sono, secondo 1’autore, la classe virtuale e il supporto tecnologico

utilizzato.

Come nella formazione in presenza, anche, e forse soprattutto in quella a distanza, ¢
evidente il ruolo centrale della valutazione: una valutazione non etichettante ed
esclusivamente sommativa, ma una valutazione formativa capace di raccogliere

informazioni utili per il docente e per I’allievo. Trinchero coglie nel momento valutativo
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I’occasione per il docente di poter monitorare 1’andamento della classe virtuale,
verificando 1’avvenuto o mancato raggiungimento degli obiettivi. Queste informazioni
devono essere aggiornate costantemente per poter progettare interventi di recupero o

permettere una nuova ri-progettazione della proposta didattica.

La stessa esigenza del docente ¢ avvertita anche dall’allievo che necessita della
valutazione, soprattutto in un contesto d’apprendimento a distanza per poter correggere
prontamente gli errori commessi o strutturare un nuovo processo di apprendimento sulla
base delle osservazioni ricevute. L’intervento pronto del docente evita il formarsi di
lacune che se non colmate in tempo, rischiano di divenire un danno permanente nel
processo di acquisizione di conoscenze. Oltre al danno derivato dall’acquisizione di
conoscenze sbagliate abbiamo una “perdita di tempo”, tempo visto come opportunita di
apprendimento. E molto importante per uno studente che si trova ad apprendere
attraverso tale modalita, avere molteplici opportunita per riflettere sulle proprie strategie
d’apprendimento, anche rapportandole a quelle di altri. Il confronto dei propri elaborati
con quelli della comunita virtuale, che nella pratica didattica in presenza ¢ una costante,
deve essere sempre sollecitato e reso costantemente possibile nella modalita a distanza;
la riflessione personale e di gruppo circa il proprio processo d’apprendimento ¢
fondamentale quando I’ambiente d’apprendimento stesso ¢ di carattere telematico, cio¢
senza vincoli spazio-temporali all’interno del contesto sociale riprodotto dalle

tecnologie.

E proprio I’attenzione che 1’autore dimostra al processo didattico d‘insegnamento-
apprendimento e ai fattori tecnologici che contraddistinguono la qualita della
formazione in rete, a denotare I’importanza di questo tipo di apprendimento. In realta
questo tipo di apprendimento ¢ sia un autoapprendimento derivante dall’interazione con
1 materiali e gli strumenti messi a disposizione dal corso on line, che un apprendimento
collaborativo prodotto dall’interazione e dagli scambi con gli altri protagonisti del

processo formativo (membri della comunita virtuale: insegnanti, futor, studenti).

Valutare la qualita dell’apprendimento in un ambiente telematico non puo prescindere

dal poter valutare la comunicazione che avviene in tale ambiente. Una comunicazione
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che avviene tra i corsisti, tra i corsisti e il personale addetto alla formazione e tra i

corsisti e i materiali.

Puo apparire strano sostenere che ci sia comunicazione tra i corsisti e i materiali, ma

nell’apprendimento in rete questa relazione e realmente dinamica e praticata. La

formazione puo effettivamente essere personalizzata senza comportare i rischi che si

verificano quando cio avviene in una formazione in presenza.

a collaborazione tra i corsisti € vista come ’elemento fondamentale nella formazione
L llab t t t Pel to fond tal lla fc

on line da Trentin che elenca le caratteristiche di cui occorre tener conto quando si

progetta e poi si valuta tale processo:

la singolarita di ogni corsista (competenze iniziali, conoscenze,
aspettative, ecc.);
la partecipazione dei corsisti mediante 1 messaggi, sia intesi come
scambio per favorire I’interazione tra i partecipanti sia come veicolo
delle conoscenze individuali e condivise dei corsisti;
I’efficacia sia del supporto tecnologico sia del supporto offerto dai tutor
e dagli esperti;
la risposta dei corsisti rispetto alla metodologia utilizzata nella
progettazione del corso;
la scelta dei materiali utilizzati in relazione ai contenuti e agli obiettivi
che il corso intende conseguire;
I’ambiente di apprendimento nelle sue varie componenti:

= facilita di utilizzo del supporto tecnologico;

= contesto dove il corsista svolge I’attivita di formazione;

= eventuali comparazioni tra la proposta offerta attraverso

I’utilizzo della telematica e simili corsi svolti in presenza.

Domenici riconosce nell’attivita autovalutativa degli studenti la vera occasione per

poter valutare le competenze strategiche acquisite e le competenze affettivo-

motivazionali dell’apprendimento, pur considerando importante al fine di una verifica
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della qualita di un processo d’apprendimento on line, sia la valutazione delle
conoscenze possedute dagli studenti sia la dimensione relazionale, collaborativa e di
costruzione sociale del sapere. La valutazione delle suddette competenze comporta la
regolazione e ottimizzazione dei processi di formazione, soprattutto laddove essa
avviene a distanza.

I processi di autovalutazione sono determinanti per gli studenti i quali operano e
interagiscono in un sistema di apprendimento di carattere laboratoriale e di matrice
costruttivista. Autovalutarsi porta alla consapevolezza delle proprie strategie cognitive,
relazionali e affettivo-motivazionali, al fine di poterle migliorare progressivamente

come sostengono anche Horton e La Marca.

De _Boer W. e Collis B. (2003) dell’universita di Twente (Netherlands) hanno

approfondito il tema della flessibilita nella formazione a distanza, una flessibilita che
viene studiata nei molteplici ruoli e aspetti: spazio, tempo, contenuti e strategie

didattiche.

Lo studioso tedesco Ehlers sostiene che in un corso di apprendimento a distanza ¢

necessario raggiungere un livello massimo di qualita nei tre elementi chiave che
costituiscono appunto questo sistema complesso di formazione: nel prodotto, nello
studente e nella produzione. In questa ottica egli non vede conclusa la formazione del
corso nel momento di chiusura formale dello stesso, ma egli valuta la qualita di un corso

in base alle ricadute che esso ha avuto nella vita del fruitore.

La studiosa Poumay M. dell’Universita di Liegi, ha elaborato una griglia per la
valutazione della qualita della formazione a distanza. Nel predisporre questa griglia ha
individuato tre aree di ricerca indicando per ognuna degli elementi precisi e puntuali
capaci di rintracciare punti di forza o di debolezza all’interno di un sistema di

apprendimento on line:

138



AREA PEDAGOGICA AREA TECNICA AREA DELLA
USABILITA

Obiettivi, prerequisiti dei | Caratteristiche del sito, | Condizioni d’uso, esistenza
partecipanti, credibilita, | della sua navigabilita e | di guide, di menu on line e
validita e aggiornamento | dell’aspetto grafico, | di specificazioni di

del sito, bisogni dei | caratteristiche dei prodotti | funzioni; prospetto  dei

partecipanti, contenuti, | multimediali. risultati  degli  studenti,
attivita pedagogiche, delle attivita, dei gruppi,
valutazione, interattivita. ecc.

Khan B. H. sostiene che la valutazione nell’e-learning riguarda le persone, il processo ¢
1 prodotti. In particolare ¢ opportuno valutare la qualita dei materiali, della didattica,
dell’assistenza, dei servizi offerti e i risultati degli studenti. Questi elementi devono
essere valutati in itinere e alla fine del percorso di formazione. La valutazione di un
ambiente e-learning differisce da quella dell’ambiente classe tradizionale, essendo i
corsi progettati, sviluppati, erogati e assistiti da vari soggetti; i docenti, in questo caso,
sono solo una parte dell’ambiente e-learning mentre, nella formazione in presenza, sono
gli attori primi insieme agli studenti del sistema d’istruzione-insegnamento. Dunque, la
valutazione del docente non pud fornire un quadro completo dell’ambiente e-learning
perché I’organizzazione della formazione dipende anche e soprattutto, dalla qualita della
progettazione, dei servizi di supporto e dall’efficienza dell’infrastruttura tecnologica.

Nella valutazione dell’e-learning come ambiente di apprendimento, si deve prestare
attenzione a come gli utenti percepiscono le prestazioni complessive dei servizi erogati:
sono importanti le osservazioni e i feedback degli studenti in quanto forniscono un
quadro esatto dell’ambiente anche se essi conoscono soltanto la fase di erogazione e non

quella di progettazione del corso.'”

"5 Khan Badrul H., E-learning: progettazione e gestione, Erickson, Trento, 2004.
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6.2 Un modello per valutare

La wvalutazione costituisce un “formidabile strumento di conoscenza e di
cambiamento.”"'® Contribuisce alla produzione di conoscenza grazie alle riflessioni
critiche che ¢ possibile fare sull’intero processo apprendimento; genera cambiamento
quando sulla base delle riflessioni si giunge a scoprire delle innovazioni, che si
producono nelle attivita degli attori coinvolti.

Attraverso I’uso di un modello, di uno strumento concettuale che scompone in elementi
semplici un oggetto di studio complesso, come appunto 1’apprendimento, ¢ possibile
osservare le azioni valutative.

Nella costruzione di un modello sono tante le decisioni da prendere riguardo alla sua
struttura; 1’intento ¢ quello di creare un impianto aperto alla ricerca di informazioni
sulle relazioni che avvengono tra i diversi elementi del processo valutativo.

Quando si compie una valutazione dell’apprendimento ¢ importante conoscere chi la
compie, con 1’uso di quali strumenti, che cosa decida di sottoporre a valutazione, quali
siano le finalita e i tempi prestabiliti.

Nei prossimi paragrafi parleremo dei due modelli utilizzati da R. Trinchero'” ¢ L.
Galliani visti come 1’'uno (il secondo), la prosecuzione, I’evoluzione dell’altro (il

primo).

1161, Galliani, R. Costa, Valutare | ‘e-learning, Pensa Multi Media, Lecce, 2003, pag. 46.
"WLa valutazione dell'apprendimento nella formazione on line: un modello, Form@re, n. 3,
http://formare.erickson.it
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6.2.1 Il modello di Roberto Trinchero: Valutare le competenze nella
formazione on line.

R. Trinchero, ricercatore dell’universita di Torino ha ideato un modello di lettura per la
valutazione delle competenze nella formazione in rete; il modello tridimensionale
proposto per la valutazione dell’apprendimento in corsi on line di terza generazione,

puo essere rappresentato come segue:

Cosa i valuta

hleta qualitd
Abilita

Conoscetize

Eterovalutazione est di conoseensza e abiliti a sisposta chinza

Autovahitazione est di shilitd 2 fisposta aperts

Vahstazione tea ortruzione di mappe concettuali
Dsservarione delle interaziond

Produzione cooperativa

di elaboraty

Chi valuta Come 57 valuta

Le tre dimensioni, cosa si valuta, come si valuta e chi valuta, sono presentate su tre assi
ortogonali e sull'origine di ciascun asse sono collocati gli elementi di ciascuna
dimensione che maggiormente sono stati protagonisti dei modelli cosiddetti
"tradizionali", cattedratici, della formazione in presenza: l'accento sull'acquisizione di

conoscenze, sull'eterovalutazione e sui test di profitto a risposta chiusa. L'origine degli
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assi rappresenta quindi il punto di partenza: la formazione cattedratica tradizionale. Gli
assi rappresentano le evoluzioni e le tendenze dei modelli formativi e valutativi. Sulla
dimensione del cosa si valuta, I’attenzione si sposta progressivamente dal monitoraggio
delle conoscenze al monitoraggio delle abilita e soprattutto delle meta-qualita. Sulla
dimensione del come si valuta, 1’attenzione passa dal monitoraggio di semplici
conoscenze ¢ abilitd a test di profitto pensati per monitorare abilita sempre piu
complesse. Sulla dimensione di chi valuta si passa da approcci basati sulla valutazione
del tutor o del docente, all’autovalutazione da parte del discente e alla valutazione tra

pari.

Il fine ultimo della valutazione ¢ comunque quello di raggiungere ['authentic
assessment, ossia la valutazione basata su una reale acquisizione di competenze

attraverso processi di apprendimento contestualizzato, situato e significativo.

Cosa si valuta

Gli oggetti dell'azione valutativa, ovvero del cosa si valuta sono:

a) le conoscenze, ossia le specifiche unita di informazione, i modi e i mezzi per trattarle,
gli elementi universali e gli schemi di astrazione;

b) le abilita, costituite dalle capacita di comprensione, di applicazione delle conoscenze
alla risoluzione di problemi specifici, di analisi, di sintesi, di valutazione;

¢) le meta-qualita, costituite dalle capacita di sviluppo e mutamento degli elementi di
comprensione, di applicazione, di analisi, di sintesi e di valutazione, dalle capacita di
cambiamento di atteggiamenti nella percezione del sé che apprende, della propria
efficacia, dalla consapevolezza delle proprie conoscenze, capacita e limiti.

Le conoscenze possono essere inserite nella sfera del sapere, le abilita nella sfera del
saper fare e le meta-qualita nella sfera del saper essere. Queste tre dimensioni vengono
riassunte, secondo 1’autore, dal concetto piu ampio di competenza in un dato dominio

€Oonoscitivo.
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Come si valuta

Definito il cosa si valuta si puo passare al come si valuta, ossia quali strumenti siano
adeguati alla valutazione di ciascuno di questi aspetti. Conoscenze e abilitda possono
essere valutate mediante test di profitto (come per la formazione in presenza). Rispetto
alla formazione in presenza una formazione in rete che miri effettivamente a costruire
un apprendimento significativo nell'allievo deve avvalersi della valutazione formativa'",
nella sua veste diagnostica (individuare i punti deboli nella preparazione del discente) e
prognostica (prevedere le possibilita di successo nelle tappe future e dare indicazioni sui
percorsi piu appropriati per giungere a padroneggiare determinate competenze). Da
questo punto di vista i modelli di test di valutazione che vengono utilizzati in molti corsi
on line italiani e stranieri non sono ancora del tutto adeguati, infatti, questi test risentono
di una concezione troppo legata alla cosiddetta "seconda generazione" della formazione
a distanza, in quanto il discente ¢ chiamato a compilare il test, lo invia per posta
elettronica al tutor, questi lo corregge e rimanda al discente i suoi commenti. Il
problema principale non ¢ solo quello della lentezza insita nel processo e
l'inapplicabilita dello stesso nei contesti di formazione a distanza in cui vengono
coinvolti grandi numeri di studenti, ma soprattutto quello circa la scarsa possibilita che
ha il docente di ottenere informazioni diagnostiche sull'andamento degli allievi. Una
soluzione, adottata dal Centro Far - Formazione Aperta in Rete del Dipartimento di
Scienze dell'Educazione e della Formazione dell'Universita degli Studi di Torino, ¢
I'impiego di test automatizzati di valutazione formativa, dove un programma software
genera, all'atto del suo caricamento nella “videata” del browser, domande relative a
conoscenze ed abilita sulla base dei modelli di domanda e dei parametri inseriti dal
docente. L'allievo compila il test ed interagisce poi con un programma di correzione che
evidenzia e commenta le sue risposte errate, gli indica i procedimenti corretti di
soluzione, le lacune nel suo percorso e le letture piu adatte per colmarle. Il programma
tiene poi traccia di tutte le sessioni di autovalutazione eseguite dai singoli discenti,

consente di elaborare serie temporali di risultati e di operare con gli strumenti dell' item

"8 Un ulteriore approfondimento circa questo aspetto della valutazione sara trattato nel prossimo
paragrafo.
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analysis sugli esiti delle prove, allo scopo di individuare item della prova oggettiva
troppo facili o troppo difficili, item poco selettivi o con basso potere discriminante,
oppure gli errori tipici commessi, offrendo preziosi feedback anche sul corso. Le
domande del test di profitto devono essere formulate in modo da non favorire processi
di apprendimento meccanico che, in qualche modo, potrebbero essere indotti
dall'immediatezza del feedback. Questo si realizza privilegiando, per quanto possibile,
le domande che monitorano abilita rispetto alle domande che monitorano semplici
conoscenze. La padronanza delle conoscenze da parte del discente viene cosi rilevata in
modo indiretto, rilevando le abilita di livello superiore alle quali le conoscenze di base
sottostanno. Proprio per venire incontro a questa esigenza, la valutazione di conoscenze
ed abilita non puo essere effettuata limitandosi all'implementazione di domande a scelta
multipla e di domande che propongano la risoluzione di problemi (nelle quali vengono
coinvolte abilita logiche e di calcolo). Il programma prevede la generazione automatica
di domande che richiedono una risposta aperta da parte dell'allievo. In questo caso, per
ovvi motivi, non pud essere disponibile una correzione automatica, né la correzione
automatica sarebbe desiderabile. All'allievo vengono proposti i criteri che un ipotetico
correttore utilizzerebbe per la valutazione del suo elaborato e gli viene chiesto di
autovalutarsi sulla base di quei criteri. In aggiunta gli vengono suggerite letture con cui
confrontare il proprio elaborato e trarne spunti di miglioramento. Allo studente non
viene offerta una risposta esatta ma un procedimento di autocorrezione, delle linee
guida per autovalutare il processo che I'ha portato alla costruzione di quel risultato ed
egli viene cosi indotto a costruire da solo la riposta corretta.
L'interazione autovalutativa fin qui descritta ¢ un'interazione che si svolge
prevalentemente tra uomo e macchina, ma occorre sottolineare alcuni aspetti:

a) nel test di autovalutazione ¢ fortemente presente 1'impronta del docente, che in
esso ha “operazionalizzato” e reso espliciti i propri obiettivi didattici, le
prestazioni che si aspetta dagli allievi; la macchina quindi ¢ solo un medium;

b) l'autovalutazione si svolge nel contesto sociale della classe virtuale, quindi
l'allievo non ¢ mai isolato nel processo di autovalutazione, ma puo
costantemente interagire con 1 fufor € con i pari ¢ da questi ottenere feedback

valutativi. Proprio quest'ultimo elemento ¢ quello caratterizzante i sistemi di
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formazione a distanza di terza generazione: l'aspetto costruttivo e sociale della

formazione viene messo costantemente in primo piano.

Chi valuta

La terza dimensione del nostro modello riguarda il chi valuta. Riepilogando abbiamo
visto come:

= J’autovalutazione si realizza mediante l'interazione con la macchina;

= J'eterovalutazione assume forme di dialogo con i tutor oppure di osservazione da
parte del tutor del funzionamento del gruppo e dell'apporto dato ad esso dai
singoli.

Una modalita valutativa particolarmente interessante ¢ quella della valutazione tra pari
(peer assessment). La valutazione tra pari consiste nella valutazione di un prodotto di
uno o piu allievi da parte di altri allievi, sulla base di criteri condivisi dall'intero gruppo
di apprendimento. La valutazione tra pari offre alcuni importanti vantaggi:

- ¢ una forma di valutazione che coinvolge potenzialmente piu valutatori e quindi
consente di esaminare un elaborato da piu punti di vista, con una piu alta
probabilita di cogliere un numero maggiore di aspetti specifici € una maggiore
attendibilita degli esiti;

- coinvolgendo nel processo di valutazione soggetti che si trovano a condividere
situazioni ed esperienze tra di loro molto simili ¢ altamente probabile che il
processo di valutazione riesca a penetrare aspetti che un valutatore esterno non
coglierebbe o coglierebbe in modo distorto. Coinvolgere gli studenti nel
processo di valutazione € poi un importante fattore di motivazione, che stimola
sia la partecipazione attiva al gruppo di apprendimento allo scopo di acquisire le
competenze necessarie per valutare gli elaborati degli altri, sia il desiderio di
produrre elaborati di alta qualita. Gli studenti maturano un maggiore senso di
responsabilita assumendo un ruolo rilevante, consapevoli del peso del loro
giudizio.

La valutazione tra pari puo avvenire in molti modi diversi:
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1. un gruppo di studenti mette in rete il proprio elaborato che poi viene fatto
valutare, sulla base di una griglia di criteri, ad uno o piu gruppi; il tutor
raccoglie le valutazioni di tutti e ne fa un bilancio;

2. si chiede ad un gruppo di studenti di leggere un brano ¢ commentarlo
criticamente attraverso un modulo predisposto, il quale incorpora una
griglia di criteri ai quali gli studenti devono attenersi. La presenza di una

griglia di criteri favorisce la comparabilita dei giudizi.

All'autovalutazione operata dal discente mediante criteri predefiniti potrebbe essere
affiancata una valutazione tra pari in cui il discente confronta, sulla base di tali criteri, le
proprie risposte con quelle degli altri membri del gruppo di apprendimento. Una
modalita alternativa ¢ anche quella di indurre gli studenti al confronto non di elaborati
scritti, ma di mappe concettuali da essi prodotte su di un dato dominio conoscitivo.

Inoltre ¢ possibile prevedere anche forme di autovalutazione del gruppo: il futor assegna
un punteggio complessivo al lavoro del gruppo, il quale viene poi ripartito tra i singoli
membri a cura del gruppo stesso, sulla base del contributo che ciascuno ha portato

all'esecuzione del compito complessivo.

6.2.2 Il modello di Luciano Galliani: cerchi frattali per la neutralita
degli attori e dei processi

L. Galliani nel definire il suo modello parte da quello sopra descritto, non solo
ampliandolo, ma criticando la realizzazione grafica dello stesso. Infatti nel modello
tridimensionale di Trinchero gli elementi del processo sono posti lungo delle linee rette,
creando cosi una disposizione gerarchica. Sembrerebbe che piu ci si allontana dal punto

di origine e piu ogni elemento diventa migliore rispetto a quello precedente.
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Avviene una spontanea attribuzione di valore ad ogni elemento del sistema e di
conseguenza ognuno di questi puod essere considerato migliore di altri che lo precedono,
mentre in realta rappresenta solo uno dei punti di vista da cui prende vita il processo
valutativo.

Nella valutazione ogni elemento ¢ portatore di significati propri e per questo non si puo
dire che uno sia migliore rispetto I’altro. Ognuno di loro da vita ad azioni diverse che
hanno effetti diversi nel processo valutativo.

Partendo da questa riflessione, 1’autore propone un nuovo modello di valutazione: il
modello a cerchi frattali. “Per realizzare graficamente questa sorta di “paradiso
didattico” ¢ stato necessario abbandonare rette, segmenti e figure dotate di spigoli e
chiedere collaborazione al cerchio ovvero a quella parte di piano delimitata da una linea
curva chiusa, in cui tutti gli infiniti punti hanno distanza uguale da un punto dato: il
centro della circonferenza. Le caratteristiche proprie del cerchio soddisfano due precise
esigenze: consentono di attribuire pari valore agli elementi del sistema (poiché tutti i
punti della circonferenza hanno uguale distanza dal centro) e lasciano spazio ad
eventuali nuove variabili (poiché la circonferenza si compone di infiniti punti). Infine,
dopo aver individuato nel cerchio la figura in grado di rappresentare le dinamiche
didattiche della valutazione, abbiamo affidato alla geometria frattale'"” la distribuzione

degli elementi che compongono il dominio “valutazione dell’apprendimento™”'*

9 Nota 9 pag. 51, L.Galliani, R. Costa, Valutare I’e-learning, Multimedia Pensa Editore, Lecce 2003.
“Frattale ¢ un termine coniato dal matematico B. Mendelbrot nel 1975, per indicare una particolare forma
di geometria fondata sul concetto di dimensione frazionata. Enciclopedia Europea, alla voce “Frattale”,
vol. X111, pag. 364, in internet, URL: http://www.ispfp.ch/didattica-
fisica/corsi_aggiornamento/frattali/introduzione.htm
http://www.geocities.com/CapeCanaveral/Lab/1172/frattali/frattali2.html”.

1201, Galliani, R. Costa, Valutare | ‘e-learning, Pensa Multimedia Editore, Lecce 2003, p. 51.

147



Modello a cerchi frattali

La forma grafica' prescelta viene considerata in grado di rappresentare le dinamiche
didattiche della valutazione. Tutte le figure frattali sono divisibili e offrono la possibilita
di una ramificazione infinita mantenendo la propria struttura complessa.

La valutazione dell’apprendimento nella rappresentazione grafica ¢ raffigurata dal
cerchio piu grande, che raccoglie la rete di relazione che avviene tra le molteplici
dimensioni presenti. Il modello a cerchi frattali vuole raccogliere, attribuendone pari
importanza, al suo interno, tutti i fattori che compongono I’atto valutativo nel processo

di apprendimento.

La valutazione
dell’apprendimento

Cosa si Come si
valuta valuta
122

Rielaborazione dello schema rappresentante il modello a cerchi frattali

2! Ibidem, pag. 53. La soluzione grafica adottata per la realizzazione del modello ha preso spunto da un

particolare software (utilizzato dal Carid, Centro di Ateneo per la Ricerca e I’Innovazione Didattica,
dell’Universita di Ferrara) capace di organizzare e mettere in relazione i contenuti secondo sistemi di
mappe cognitive. Il software, oltre a tracciare i nodi e le relazioni tra concetti e contenuti, pud spostare
I’attenzione su un particolare elemento del sistema analizzandolo sia da protagonista, che da complice di
un sistema intessuto da complesse relazioni tra tutti gli altri elementi.

122 Ibidem, pag. 55, figura 4.

148



Chi valuta

La dimensione “chi valuta” presenta i protagonisti della azione valutativa. Tutti coloro
che sono coinvolti nell’azione formativa sono soggetti che valutano da punti di vista
diversi e con modalita diverse.

Il soggetto ha un ruolo centrale nella valutazione perché ¢ lui che definisce il punto di
vista da cui valutare e allo stesso tempo ’oggetto da valutare.

Questa variabile puo essere cosi scomposta:

autovalutazione

eterovalutazione

valutazione
tra pari

Chi valuta'

- Autovalutazione: si riferisce all’azione valutativa che 1’allievo ¢ chiamato a compiere
sul proprio apprendimento. Offre la possibilita di acquisire consapevolezza sulle
competenze apprese, a conoscere le proprie capacita, 1 propri limiti.

- Eterovalutazione: si tratta della tradizionale valutazione compiuta dal docente, oppure

nel caso di ambiente e-learning puo essere realizzata dal tutor, o comunque da altri.

' Ibidem, figura pag. .57.
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- Valutazione tra pari: la valutazione ¢ compiuta dal gruppo di classe o di lavoro. Si
rivela particolarmente significativa in quanto coglie aspetti di un processo che un
valutatore esterno non riuscirebbe a rilevare. Questo tipo di valutazione stimola la
partecipazione attiva al gruppo inducendo gli allievi a forme di riflessione sulle strategie

di acquisizione, elaborazione e verifica degli apprendimenti.

Perché si valuta

A seconda dello scopo della valutazione si possono distinguere:

valutazione
sommativa

Perché si
valuta

valutazione
formativa

valutazione
diagnostica

Perché si valuta'™

-Valutazione diagnostica: ha lo scopo di raccogliere informazioni sulla situazione di
partenza dell’allievo, con I’intento di compensare eventuali carenze o di realizzare
strategie di apprendimento individualizzato.

-Valutazione formativa: avviene durante le varie fasi del processo formativo, secondo la
programmazione didattica intervenendo dove necessario, per favorire lo sviluppo

successivo.

'2Ibidem, figura pag. 59.
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-Valutazione sommativa: verifica il raggiungimento dei traguardi dell’apprendimento al

termine degli interventi di formazione.

Quando si valuta

La scelta di quando valutare ¢ strettamente collegata al suo scopo in quanto la
valutazione, deve essere vista non solo come un momento conclusivo, ma come
strumento di conoscenza, momento che precede ogni fase decisionale del percorso
formativo.

Possiamo distinguere tre momenti:

Quando si valuta

Quando si valuta'®

-La valutazione ex ante: esamina la situazione iniziale di un processo formativo.
Verifica le conoscenze dell’allievo, le sue competenze tecnologiche, le aspettative nei
confronti del corso; permette la definizione della programmazione di un corso attraverso

I’analisi dei bisogni.

'bidem, figura pag. .60.
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-La valutazione in itinere: si esegue durante il processo formativo e da essa prendono
forma le attivita di monitoraggio da parte del tutor, del docente e delle studente stesso.
-La valutazione ex post: si realizza alla fine di un percorso formativo allo scopo di

controllare I’acquisizione degli obiettivi e I’efficacia delle strategie di intervento.
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Come si valuta

Nella valutazione dell’apprendimento sono molti gli strumenti™ a disposizione
dell’allievo, ma quelli che rispondono al meglio nel garantire la validita e attendibilita
nella misurazione sono le prove oggettive di profitto. Tuttavia, le prove tradizionali
possono essere utili quando si seguono opportuni criteri per la valutazione dei risultati.
L’uso di una prova piuttosto che di un’altra dipendera dalle specifiche funzioni
valutative che si intende svolgere, dall’ambito conoscitivo e dagli obiettivi cognitivi che
si intende sottoporre a controllo.

Possiamo distinguere diversi tipi di strumenti, in base alla loro struttura:

_ prove
strumenti . oggettive di
semi/strutturati profitto

Come si valuta

prove
risposta
aperta

strumenti
non-strutturati

osservazione
interazioni

costruzione
mappe
concettuali

realizzazione
elaborati

Come si valuta'”

126Alcuni degli esempi di prove di verifica saranno ripresi nel paragrafo 8.1 Le prove di autovalutazione,
oltre che nel presente capitolo.
27 Tbidem, figura pag. 61.
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- Strumenti non strutturati: strumenti di valutazione caratterizzati da stimoli aperti e
risposte aperte. Sono prove che non presentano parametri univoci di lettura e di

interpretazione e per questo ¢ difficile garantirne I’attendibilita. Tra esse ricordiamo:

- Tema: prova in cui I’allievo ¢ chiamato a sviluppare un elaborato seguendo
una traccia generica.

- Interrogazione: consiste in una prova orale in cui l’allievo espone gli
argomenti oggetti di studio.

- Realizzazione di un elaborato: 1’allievo deve realizzare un prodotto didattico,
creandolo da solo o insieme ad altri compagni.

- Costruzione di mappe concettuali: consiste nella rappresentazione dei propri
processi di pensiero, delle relazioni, delle connessioni logiche che la mente
elabora sulla base delle conoscenze acquisite.

- Osservazione delle interazioni: vengono analizzate le relazioni, 1 flussi
comunicativi tra i soggetti del percorso formativo. Le interazioni possono essere
dirette, quando si riferiscono alla tradizionale comunicazione faccia a faccia, o
mediatizzate, dove il sistema comunicativo ¢ affidato alle tecnologie. Le
interazioni mediatizzate possono essere di due tipi:

- sincrone quando avvengono in tempo reale (chat, videoconferenza, ecc.);

- asincrone quando I’interlocutore non ¢ collegato nello stesso tempo alla rete ed
¢ quindi libero di scegliere 1 tempi e 1 modi di comunicazione (posta elettronica,

forum on line, ecc.).

- Strumenti semi-strutturati: sono delle prove a stimolo chiuso e risposta aperta, dove
I’allievo deve svolgere il compito seguendo delle regole/criteri ben precisi (es.
lunghezza, 1’ordine di importanza crescente o decrescente di cause, fattori, variabili,
ecc.), come:

- Saggi brevi: prove prevalentemente scritte, con lunghezza predefinita in cui

I’allievo deve illustrare essenzialmente gli argomenti proposti.
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- Relazione di ricerca: ¢ un elaborato in cui viene illustrato il percorso di ricerca

seguendo dei precisi punti di analisi predefiniti, serve a promuovere capacita di

sintesi, analisi, comprensione.
- Strumenti strutturati: sono le prove a stimolo e risposta chiusa, chiamate anche prove
oggettive di profitto. Vengono definite oggettive quelle prove che devono essere
contemporaneamente valide e attendibili. Si possono distinguere diversi tipi di prove:
vero/falso, corrispondenze, completamenti e scelta multipla.
-Vero/falso: sono quesiti che richiedono di scegliere tra semplici risposte (es. vero/falso,
si/no, giusto/errato e simili). La probabilita di rispondere in modo corretto ma
casualmente ¢ molto alta, in questo tipo di prova, tale da non garantire che le
informazioni ottenute rispecchino le reali competenze possedute. Di solito vengono
utilizzate per rilevare semplici conoscenze, oppure in via preliminare alle prove piu
complesse.
-Corrispondenze: in questo tipo di prova si chiede all’allievo di individuare le
corrispondenze tra gli elementi disposti su due serie di dati. Per evitare che 1’ultima
corrispondenza venga fatta per esclusione vengono introdotti maggiori elementi nel
secondo elenco di dati, chiamati distrattori. La struttura della prova ¢ ritenuta adatta a
rilevare la conoscenza di argomenti omogenei e unitari, chiedendo all’allievo di cogliere
le relazioni tra gli elementi, le cause che li determinano, gli effetti prodotti, ecc.
-Completamenti: sono prove in cui si chiede di completare un brano, in cui sono state
omesse delle parole. L’allievo ha la possibilita di sceglierle da un elenco in cui sono
presenti anche elementi distrattori, che ovviamente concordano grammaticalmente e
sintatticamente con le proposizioni entro cui andrebbero inserite. L’uso di questa prova
¢ limitata, in quanto non tutti i materiali d’apprendimento si prestano ad essere accertati
in tal modo.
-Scelta multipla. Rappresenta la prova piu importante ed impegnativa per la verifica
delle conoscenze acquisite. Puo essere semplice, con una sola risposta esatta tra quattro
possibili, o doppia, con due risposte esatte tra cinque possibili. Anche in questa prova
sono presenti gli elementi distrattori, formulati in modo da apparire verosimili o

parzialmente veri, per rendere contenuta la possibilita di rispondere a caso.
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Cosa si valuta

L’oggetto di valutazione ¢ strettamente legato agli obiettivi del percorso didattico,
quindi ¢ necessario che venga ben definito cid che si vuole misurare e i criteri per la
valutazione stessa.

La valutazione dell’apprendimento avviene su tre dimensioni:

Cosa
si valuta

Pprocesso

metacompetenze

Cosa si valuta'®

1. 11 prodotto si riferisce al risultato del processo d’apprendimento e si distingue in

conoscenze ¢ abilita:

'8 Tbidem, figura pag. .67.
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- conoscenze, ossia le unita di informazione che il corso rilascia allo studente e gli
chiede di fare proprie e si distinguono in conoscenza dei termini (si riferisce alla
padronanza da parte dell’allievo di un lessico specifico e di termini pertinenti a una
determinata area di apprendimento), conoscenza dei fatti (consiste nella conoscenza dei
fatti relativi ad un evento, un fenomeno specifico) e conoscenza di regole e principi (si
riferisce alla capacita dell’allievo di fare connessioni logiche tra due o piu fatti e alla
conoscenza delle regole in una specifica area di contenuto);

-Abilita, si riferisce alla capacitda di comprensione, di operare trasformazioni e
adattamenti, di effettuare applicazioni delle conoscenze acquisite durante il corso di
studio e alla capacita di utilizzare procedimenti e modelli operativi per il
raggiungimento dell’obiettivo. Si dividono in capacita di operare di operare
trasformazioni e adattamenti (si richiede allo studente una interiorizzazione delle
conoscenze apprese € una propria metabolizzazione), capacita di effettuare applicazioni
(si chiede all’allievo di utilizzare le conoscenze apprese in contesti diversi) e capacita di
utilizzare procedimenti e modelli operativi (si chiede all’allievo di seguire una serie di
operazioni al fine di raggiungere uno scopo senza possedere una conoscenza formale

specifica).

Il contesto (area del saper essere), si riferisce alle capacita dell’individuo di mettere in
campo le competenze acquisite. Per fare cio I’allievo deve essere consapevole delle
conoscenze ¢ saperle adeguare alle specifiche problematiche che ¢ chiamato a risolvere
sul campo (es. competenze sociali, capacita di effettuare applicazioni in situazioni e

capacita di risolvere problemi e assumere decisioni).

Il processo riguarda il modo di procedere dell’apprendimento in direzione degli
obiettivi previsti e non del percorso formativo. Si riferisce alla consapevolezza che
ognuno ha dei propri processi cognitivi (metacompetenze) in situazione di

apprendimento ed in contesti decisionali.
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6.3 La valutazione Formativa e le tecniche di monitoraggio
nell’e-learning

Una buona valutazione deve insistere sul carattere formativo e proattivo e inserirsi a piu
livelli nei processi di apprendimento dell’allievo. E importante che sia organizzata in
modo da favorire un atteggiamento positivo nei confronti della materia trattata,
penalizzando 1’apprendimento meccanico e premiando quello significativo. Affinché
questo avvenga ¢ necessario indagare preliminarmente sulle aspettative e sui bisogni
formativi dei singoli corsisti, in modo da poter rispondere alle loro esigenze specifiche.
Spesso la valutazione viene vista dall’allievo come mezzo per giudicare la sua persona o
le sue capacita, invece che come un modo per conoscere i propri punti di forza e i propri
limiti, che offre la possibilita di migliorarsi. La valutazione deve diventare parte
integrante del percorso formativo € non essere presentata come facente parte del solo
momento conclusivo, finalizzata esclusivamente all’attribuzione di valore a cio che si
vuole rilevare.

E importante che il corsista percepisca la valutazione come momento di confronto e non
come momento di giudizio e che sia predisposto a un rapporto positivo verso il
confronto con i compagni, con i futor, gli esperti e il docente.

L’e-learning richiede una quantita maggiore di interventi atti a monitorare le attivita di
apprendimento dei soggetti, per supplire all’impossibilita di usufruire di momenti di
osservazione sistematica diretta da parte del docente e/o del tutor. L’opportunita di
monitorare con frequenza, costante e continua, 1’apprendimento mediante feedback
permette di rafforzare 1’attivita formativa ed eventualmente da la possibilita al docente
di ricalibrare il suo intervento e al discente, nello stesso tempo, di individuare i
progressi, colmare eventuali lacune circa il suo apprendimento.

La valutazione Formativa nell’e-learning assume, dunque, un ruolo fondamentale, ma
occorre sempre tener presente che gli obiettivi di verifica e le attivita organizzate
devono essere congruenti con gli obiettivi di apprendimento dichiarati all’inizio del
modulo o del corso.

Le prestazioni degli allievi possono essere valutate in diversi modi a seconda di chi

compie la valutazione. Si possono distinguere diverse tipologie: I’autovalutazione (self

158



assessment), la valutazione tra pari (peer assessment), 1’eterovalutazione (teacher/tutor
assessment) ¢ la valutazione di gruppo (group assessment).'”

“Le quattro modalita di valutazione non sono ovviamente alternative tra di loro, ma
possono essere utilizzate in modo combinato. Strumenti di valutazione pensati per
I’autovalutazione possono diventare strumenti efficaci anche per la valutazione tra pari,
e questi possono essere utilizzati anche per 1’eterovalutazione e la valutazione di
gruppo. (...) Sviluppare una sensibilita all’autovalutazione significa proprio questo:
abituare lo studente a rendere la valutazione del proprio operato un elemento constante
del proprio agire. La sistematica autoriflessione ed autoanalisi, stimolate da strumenti e
procedure di valutazione, possono portare lo studente a una progressiva acquisizione di
consapevolezza delle strategie che lo guidano nelle scelte di processo, nell’ottica di un
suo empowerment continuo e progressivo € di una sua sempre maggiore autonomia nella

costruzione del proprio apprendimento”.'*

-L’autovalutazione (self assessment)

Uno degli obiettivi del corso di formazione dovrebbe essere quello di sviluppare
nell’allievo una certe sensibilita all’autovalutazione. Fornire cio¢ all’allievo gli
strumenti utili per valutare il proprio operato, sviluppare in lui la consapevolezza delle
proprie capacita e delle proprie lacune.

L’allievo dovrebbe rendersi conto da solo se ¢ riuscito nel raggiungimento dell’obiettivo
oppure se ha bisogno di interventi ulteriori, prima del giudizio del docente.
L’autovalutazione assume un ruolo molto importante nei processi di apprendimento in
rete, tale da rappresentare un vero e proprio obiettivo didattico.

Le diverse modalita di valutazione possono essere utilizzate in modo combinato, quindi
I’uso dell’una non esclude I’altra. La scelta sara determinata da cio che maggiormente
si vuole sapere usufruendo dei benefici che si traggono con ’uso di ognuna di essi. Cosi

da poter avere un quadro complesso e pit ampio dell’intero piano di valutazione.

129 R. Trinchero, Valutare I’apprendimento nell e-learning, Edizioni Erickson, Trento 2006, pagg. 165-
182.
0 bidem, pagg. 181-182.
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-Valutazione tra pari (peer assessment)

Questo tipo di valutazione avviene tra gli allievi che partecipano ad uno stesso corso di
formazione. Il raggiungimento degli obiettivi di apprendimento di uno degli allievi
viene valutato dai suoi compagni, e lui allo stesso tempo ha la possibilita di valutare il
raggiungimento degli obiettivi di uno dei suoi pari. Tale valutazione avviene sulla base
di criteri condivisi dall’intero gruppo di apprendimento, espliciti e dati a priori.

Ogni allievo ha la possibilita di confrontare le proprie scelte e strategie con quelle fatte
dai propri compagni, e acquisire nuove conoscenze affrontando il problema da diversi
punti di vista.

L’idea di essere valutato dai propri compagni stimola 1’allievo a produrre elaborati di
qualita, mentre il compito di dover valutare gli altri lo spinge ad una partecipazione
attiva nel gruppo in modo da essere preparato ad assolvere tale compito. Il ruolo di
valutatore incrementa il proprio senso di responsabilitda perché 1’allievo acquisisce la
consapevolezza del peso del proprio giudizio.

Un altro dei vantaggi di questa valutazione ¢ legata al fatto di avvenire tra persone che
condividono situazioni simili, pertanto risulta piu facile valutare tutti gli aspetti che
sicuramente valutatori esterni potrebbero non cogliere, o potrebbero cogliere in modo
distorto.

La valutazione tra pari ¢ particolarmente proficua quando non ¢ possibile formulare in
modo oggettivo i criteri valutativi. In questa occasione il confronto con gli elaborati dei
propri compagni consente di paragonare 1’interpretazione dei criteri data dal docente
con quella fornita dai propri pari e di istaurare dinamiche positive per il processo di
apprendimento. Lo studente puo rendersi conto di come uno stesso criterio possa essere
soddisfatto con risposte diverse e allargare il proprio quadro conoscitivo rispetto alla
questione posta in esame. Infatti, attraverso il confronto critico e riflessivo ¢ possibile
favorire la diffusione di buone pratiche per la riuscita del processo di apprendimento di
ogni singolo allievo.

E, inoltre, importante sapere che i dati offerti dalla valutazione tra pari possono
assumere un valore molto importante per la valutazione compiuta dal tutor.

Di fronte a tutti 1 vantaggi visti nella valutazione tra pari possiamo capire come questa

abbia assunto una particolare importanza nei processi di valutazione.
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-Eterovalutazione (teacher/tutor assessment)

Quando ¢ prevista la presenza di un soggetto dotato di saperi piu approfonditi sui temi
oggetto di valutazione, parleremo di eterovalutazione.

Questo tipo di valutazione ¢ compiuta solitamente dal futor e pud avvenire sia in
presenza che a distanza comunicando tramite il computer. Uno dei vantaggi di questa
valutazione ¢ il sapere da parte dell’allievo della presenza costante del futor. L’idea di
avere un punto di riferimento per la risoluzione dei problemi aiuta 1’allievo a svolgere i
suoi compiti.

Il continuo supporto motivazionale da parte del tutor risulta importantissimo per avere
la carica a proseguire il corso, anche quando le cose non vanno come dovrebbero e
I’allievo perde fiducia in se stesso.

Il tutor da parte sua ha la possibilita di poter ritornare sulle risposte esaminate in
precedenza, discutendo con 1’allievo tramite forme di colloquio on line, per conoscere i
ragionamenti sottesi ad essi e intervenire se ne fosse necessario.

Il carico di lavoro del futor rende molto onerosa dal punto di vista economico questo
tipo di valutazione. Infatti, tale strategia risulta efficace solo quando per ogni tutor viene
assegnato un numero tra i 15 e i 20 studenti e non per numeri superiori.

E decisivo per la buon riuscita della valutazione lo stile comunicativo assunto dal tutor.
Mostrarsi freddo e distaccato non gioverebbe in nessun modo ai fini valutativi, perché
I’allievo tenderebbe a chiudersi per la paura di essere giudicato. Relazionarsi con gli
allievi in maniera piu morbida invece offrirebbe ai futor la possibilita di poter parlare e
discutere con loro piu liberamente.

La sua valutazione non deve assumere la forma di una sentenza ma deve sempre avere
un carattere formativo. Il futor deve saper stimolare i suoi allievi, invitarli a proseguire
nel lavoro per raggiungere gli obiettivi prefissati anche di fronte a degli insuccessi.
Anzi, deve offrire loro gli strumenti per saperli gestire, riconoscendogli una parte
positiva in quanto occasione di crescita e di miglioramento. Il futor deve convincere
I’allievo che i risultati dipendono dalle sue scelte e che puo riuscire in tutti i compiti che
gli vengono proposti, prospettando percorsi con difficolta graduali e cercando di porre

I’enfasi sui progressi da lui ottenuti nelle prove precedenti.
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Orientare gli allievi verso strategie efficaci in relazione agli obiettivi specifici € molto
importante per il tutor, ma bisogna assolutamente evitare che ’allievo diventi tutor
dipendente, perché questo decreterebbe il totale insuccesso dell’azione formativa. In
quanto uno degli obiettivi del percorso formativo ¢ proprio quello di responsabilizzare e

rendere il piu possibile autonomo 1’allievo nel processo di apprendimento.

-Valutazione di gruppo (group assessment)

Il gruppo di formazione valuta il raggiungimento degli obiettivi e i processi messi in
atto per raggiungerli da parte di un singolo allievo o dell’intero gruppo. Anche qui il
singolo allievo ¢ stimolato a fare una bella figura di fronte all’intero gruppo di
formazione, ma c¢’¢ il pericolo dell’istaurarsi di dinamiche negative nel gruppo
(leadership, sudditanza) oppure della formulazione di critiche non costruttive e
sicuramente demotivanti per gli allievi piu timidi.

Tra 1 vantaggi della valutazione di gruppo vi ¢ I’opportunita di beneficiare di piu punti
di vista e delle possibili dinamiche positive che nascono all’interno del gruppo, dove la
valutazione posta da uno dei valutatori puo fungere da stimolo agli altri valutatori.
Inoltre, ogni allievo ¢ chiamato a sostenere un vero e proprio dibattito scientifico con il
gruppo per difendere il proprio lavoro, una situazione che viene favorita perché

percepita come occasione di crescita per ognuno di loro.
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7 La valutazione dell’e-learning: qualita e
apprendimento

I problemi della formazione e della valutazione in un corso di
insegnamento/apprendimento in rete, sono al centro del dibattito internazionale in
quanto coinvolgono le nuove opportunita formative strettamente legate e offerte dalla
nuova strumentazione tecnologica.

Tra la didattica in presenza e quella in rete ci sono molti tratti in comune (definizione di
obiettivi, strategie di insegnamento/apprendimento, materiali didattici, ecc.), anche se
nella didattica in rete ci sono diverse variabili da tenere sotto controllo. Per questa
nuova modalita di formazione ci si deve avvalere di due tipologie di valutazione: una
interna e una esterna al sistema di formazione erogato.

La valutazione interna individua 1 punti di forza e di debolezza del sistema in modo da
apportare correzioni volte al miglioramento dell’offerta formativa. Tale valutazione ha
lo scopo di verificare I’attendibilita del sistema rispetto ai risultati preposti valutando in
questo modo I’efficacia e 1’efficienza della formazione, in una parola, della qualita della
proposta formativa. Questa modalita di valutazione, attenta ai processi che stanno alla

base dell’attivita di formazione, € dinamica e continua.
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La valutazione esterna, condotta da un gruppo di valutatori esterni dall’ente erogatore
del servizio di formazione, si pone come obiettivo la verifica della qualita del sistema
formativo rispetto a degli standard di qualitda predefiniti dal contesto sociale di
riferimento. E un ascolto attento delle richieste esterne (di carattere formativo, culturale,
professionale, lavorativo, economico, politico, ecc.) e una valutazione circa la

. . e 131
rispondenza del sistema verso tali richieste.

7.1 La qualita: una misura e uno strumento

In un processo di insegnamento/apprendimento in rete la valutazione della relativa
qualita, ¢ una questione delicata quanto estremamente difficile da verificare. Prima di
entrare nello specifico, cerchiamo di capire cos’¢ la qualita attraverso alcune definizioni

e, cogliendone il significato, applichiamolo al nostro contesto.
Per i seguenti autori la qualita ¢:

e Kuehn & Day 1962 "Nell'analisi finale del mercato, la qualitda di un prodotto
dipende da quanto bene corrisponde ai modelli delle preferenze del
consumatore."

e Gilmore 1974 "La qualita ¢ il grado in cui un prodotto specifico soddisfa i
bisogni di uno specifico consumatore."

e Crosby 1979 "Qualita significa conformita a requisiti."

B! Consultare il sito www.cuoa.it/fondazione/metodo/netle/report capitolo 6

Per approfondimenti circa esempi di valutazione esterna e accreditamento si veda il Decreto ministeriale
17 aprile 2003 “Criteri e procedure di accreditamento dei corsi di studio a distanza delle universita statali
e non statali e delle istituzioni universitarie abilitate a rilasciare titoli accademici di cui all’art. 3 decreto 3
novembre 1999, n. 509”.

Diverse istituzioni e organizzazioni di ricerca internazionali e internazionali operano sul versante della
valutazione ¢ la qualitd dei processi e prodotti della formazione a distanza. In Italia citiamo la
Commissione CERFAD dell’Emilia Romagna (CERtificazione dei materiali didattici e dei servizi per la
Formazione A Distanza), consultare il sito http://www.regione.emilia-romagna.it/cerfad/
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e Broh 1982 "La qualita ¢ il grado di eccellenza ad un prezzo accettabile ed il
controllo della variabilita ad un costo accettabile."

e Price 1985 "Fare le cose giuste la prima volta."

e Oakland 1989 "L'essenza dell'approccio alla qualita totale ¢ identificare e
soddisfare 1 requisiti dei clienti, sia interni che esterni."

e Newell & Dale 1991 "La qualita deve essere raggiunta in cinque aree

fondamentali: persone, mezzi, metodi, materiali e ambiente per assicurare la

soddisfazione dei bisogni del cliente."
(da Wikipedia, l'enciclopedia libera, del 23.09.2006)

In sintesi potremmo asserire che la qualita indica la misura delle caratteristiche o delle
proprieta di una entita, una persona, un prodotto, un processo, ecc., rispetto a quanto ci
si attende da tale entita e rispetto ad un determinato utilizzo. E proprio per questo che il
concetto di misurazione della qualita ¢ applicabile in quasi tutti i campi del sapere e
della conoscenza, ogni volta che un oggetto, una persona, un processo o altro, viene
confrontato con il risultato atteso dallo stesso. Nella formazione in generale e, nella
formazione a distanza in particolare, il concetto di qualita ¢ applicabile in tutti i livelli a
tutti 1 processi e ai prodotti. Questo perché i processi formativi non sono una semplice
risultante di rapporti causa-effetto, ma intervengono fattori “altri” e conseguenti azioni
che implicano un approccio integrato in grado di fornire uno sguardo d’insieme
riuscendo, comunque, ad individuare 1 vari segmenti costitutivi del processo
d’istruzione/apprendimento. Importante ¢, dunque, monitorare obiettivi formativi,
metodologie, risultati e trasferibilita di quest’ultimi in altri contesti. Se prendiamo in
considerazione altre definizioni'** di qualita ma sempre strettamente connesse
all’ambito formativo, possiamo notare come alcuni termini, importanti per gli autori
sopra citati, come soddisfazione, corrispondenza, raggiungimento di risultati, ecc, siano

anche in questo settore sempre presenti:

132 Consultare il sito www.cuoa.it/fondazione/metodo/netle/report capitolo 6: Valutazione della qualita
dell’e-learning, pag 121-122.
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e Pinelli S. "La qualita totale ¢ la ricerca dei modi e delle procedure per migliorare
il processo/prodotto  dell’insegnamento/apprendimento in un’ottica di
soddisfacimento delle esigenze conoscitive dello studente e del settore
lavorativo presso cui egli operera.”

e Clark P. M. 2003 "La qualita ¢ un attributo di un processo (ad es. una lezione)
o di un prodotto (ad es. un testo) che assicura la rispondenza tra questo e uno
scopo. Il livello di qualita (es. higt qualita) ¢ relativo allo scopo per il quale il
prodotto o il processo ¢ stato realizzato o ¢ utilizzato."

e Notti A. 1999 “La qualita di un prodotto, di qualsiasi natura esso sia, puo essere
descritta come il raggiungimento di un risultato adeguato attraverso I’impiego

ottimale di tutte le risorse a disposizione."

In sintesi si puod asserire che alla qualita va affiancato il concetto di valore e la ricerca
della qualita altro non ¢ che la pratica della valorizzazione del soggetto, in questo caso,
in apprendimento. I servizi che qualitativamente sono in grado di produrre
apprendimento sia per una crescita personale che per una formazione professionale
devono essere progettati tenendo conto di azioni, ambiti e circostanze.
Nell’apprendimento in rete le circostanze sono legate alle modalita di erogazione del
servizio offerto, gli ambiti si riferiscono ai singoli campi d’intervento (finalita di un
corso), le azioni sono le procedure messe in atto per giungere ad un apprendimento reale
(programmare obiettivi, implementare una metodologia d’insegnamento, organizzare
risorse, fisiche e tecniche di supporto, attivare modalita di verifica e valutazione,

attivare procedure per il recupero).

7.2 Misurare la qualita

La valutazione della qualita, come abbiamo precedentemente detto, ¢ un processo
difficile, in quanto dipende strettamente dalla conoscenza di caratteristiche importanti e

dipendenti tra loro: richiesta dell’utente e offerta del servizio. La misura della qualita,
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quindi, consiste nel valutare quanto un prodotto ¢ lontano da quello ideale: per farlo
occorre, quindi, considerare le caratteristiche richieste dal cliente e costruire un metodo
che permetta di misurarle. La scelta o la definizione di determinati metodi ¢ anche
questo un elemento che contribuisce a definire la qualitd. Frequentemente si confonde
l'uso della statistica con il "fare qualita"; la statistica ¢, pero, solamente un mezzo per
assicurare la qualita in alcune fasi del processo: procedimenti statistici differenti sono
indispensabili, per esempio, per misurare la soddisfazione del cliente. Questi mezzi
rischiano di restare fini a sé stessi se non vengono inseriti in un ambiente di gestione
della qualita completo. In altre parole, la statistica ¢ un mezzo sofisticato per mantenere
e migliorare la qualita, mette a disposizione procedure di importanza strategica per la
qualita finale, ¢ difficile che una gestione corretta della qualitda possa esistere senza
l'aiuto della statistica, soprattutto in alcune fasi, ma ¢ solo uno tra gli altri mezzi
altrettanto sofisticati. Negli ultimi anni alcuni organismi hanno cercato di sviluppare
degli standard per garantire la qualita, offrendo dei punti di riferimento per chi vuole
assicurarsi che il prodotto che gli viene offerto sia di qualita.

Relativamente a questo ambito ¢ interessante lo studio, condotto dall’/nstitute for
Higher Education Policy, sulla qualita on line'. Sono stati identificati 24 parametri
volti a garantire la qualita nelle attivita di e-learning e quindi assicurare il successo della
formazione a distanza in internet.

Parametri riferiti al sistema operativo:

1. Si tratta della presenza di un programma dettagliato per la definizione degli
aspetti tecnologici e deve essere in grado di garantire I’applicazione degli
standard di qualita, I’integrita e la validita delle informazioni.

2. Deve essere un sistema operativo capace di assicurare piu affidabilita possibile.

3. Un sistema centralizzato deve prevedere la creazione e il mantenimento
d’infrastrutture per I’attivita di e-learning.

Sulla produzione del corso:
4. Vengono usati dei parametri per valutare la produzione, la progettazione e

I’erogazione dei corsi. La scelta delle tecnologie per 1’erogazione dei contenuti

133 Phipps R.& Merisotis I., (2000) Quality On The Line. Benchmarks For Success In Internet-Based
Distance  Education,  prepared by  The Institute  For  Higher  Education  Policy
(www.ihep.com/Pubs/PDF/Quality.pdf).
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del corso ¢ determinata da criteri didattici piuttosto che dalla disponibilita di
tecnologie.

5. 1l materiale didattico ¢ controllato periodicamente affinché siano
rispettati gli standard stabiliti nel programma.

6. I corsi prevedono una parte di lavoro in cui gli studenti si impegnano in attivita
d’analisi, sintesi e valutazione.

Riferiti al processo d’insegnamento/apprendimento:

7. Tdiversi canali comunicativi facilitano le interazioni degli studenti con i docenti
e con gli altri studenti, e rappresentano un elemento fondamentale per
I’apprendimento.

8. I commenti alle domande e ai compiti degli studenti sono costruttivi e sono
effettuati in tempi ragionevoli.

9. Agli studenti viene spiegato come deve avvenire una ricerca efficiente, e viene
anche spiegato come giudicare la validita di una fonte di informazione.

Sulla struttura del corso:

10. Prima di iniziare un programma on line, gli allievi sono invitati a esprimere le
loro motivazioni e il loro impegno di fronte al percorso di studi. Si verifica che
siano in possesso dei requisiti tecnologici necessari per accedere al corso.

11. Agli allievi vengono distribuite informazioni supplementari sul corso, in cui
sono specificati gli obiettivi e i nuclei concettuali principali; inoltre i risultati
ottenuti per ciascun corso sono presentati agli allievi in modo chiaro e diretto.

12. Gli allievi devono avere accesso ad una buona biblioteca che comprende anche
una biblioteca virtuale accessibile dal web.

13. Docenti e allievi devono raggiungere un accordo sui tempi di consegna e di
correzione dei compiti.

Per il supporto degli allievi:

14. Gli allievi devono essere informati sul programma didattico, sui requisiti di

ammissione, sui costi, sul materiale che devono comprare, sui requisiti tecnici e

sui servizi di cui possono usufruire.
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15. Agli allievi viene insegnato come reperire materiale attraverso database
elettronici, prestiti interbibliotecari, archivi statali e attraverso i nuovi servizi che
sono a loro disposizione.

16. Gli allievi devono avere una continua assistenza tecnica, che comprende
istruzioni dettagliate per 1’utilizzo dei nuovi media, sessioni di pratica prima
dell’inizio delle lezioni e facili canali di comunicazione con il personale di
riferimento.

17. 11 personale di servizio risponde alle domande in modo accurato e veloce, grazie
ad un sistema predisposto per risolvere i problemi degli allievi.

Per il supporto dei docenti:

18. Viene offerta assistenza tecnica ai docenti durante lo svolgimento del corso e
allo stesso tempo devono essere incoraggiati ad usufruirne.

19. 1 docenti sono assistiti e valutati durante il processo di cambiamento che li vede
passare dall’insegnamento in aula all’insegnamento on line.

20. L’assistenza e la formazione dei docenti devono continuare durante lo sviluppo
e I’erogazione del corso on line.

21. Ai docenti vengono forniti dei test per rispondere ai problemi degli allievi che
nascono dall’utilizzo del materiale reperibile on line.

Riferiti alla valutazione e alla verifica:

22. L’efficacia del programma formativo e del processo d’insegnamento ¢ valutata
attraverso un processo che si avvale di numerosi metodi e che applica degli
standard specifici.

23. L’efficacia del programma viene misurata basandosi sui tassi d’iscrizione, sui
costi del corso, sul grado d’innovazione e di successo nell’utilizzo delle nuove
tecnologie.

24. 1 risultati attesi di un corso sono controllati periodicamente per garantirne la
chiarezza, I’utilita e I’adeguatezza.

Nella letteratura scientifica anche altri studiosi hanno affrontato il problema della
qualita. Ehlers considera tre aspetti, quali il punto di vista del prodotto, il punto di vista
dell’allievo ¢ il punto di vista della produzione, sostenendo che una attivita di e-learning

deve raggiungere un livello alto di qualita in ognuno di questi aspetti. La qualita di
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un’attivita formativa non si misura solo dopo la sua conclusione, ma anche in fase di
progettazione e durante tutto 1’arco del suo svolgimento (valutazione formativa del
progetto).

La qualita ¢ sempre il risultato di una cooperazione tra I’allievo e il contesto di
apprendimento. Uno degli errori piu frequenti consiste nel valutare separatamente gli
ambienti educativi dei processi formativi, senza prendere in considerazione i gruppi di
attori che intervengono in tale contesto. Visto che la qualita non ¢ una caratteristica
insita in un dato ambiente, ma si evolve in funzione della relazione tra 1’allievo e la
situazione di apprendimento, essa puo essere percepita e valutata soltanto nel contesto
reale. Inoltre, 1’autore, sostiene che non esiste una metodologia per fissare dei criteri di
qualita, perché questi non possono essere definiti al di fuori del contesto educativo
specifico.

Di conseguenza, lo sviluppo della qualita deve essere inteso come un processo di
trattativa nel quale tutte le parti coinvolte sinergicamente e contemporaneamente sono
chiamate a partecipare. Il fine di questo modello partecipativo di sviluppo della qualita ¢
che tutti 1 protagonisti dell’azione formativa possano definire insieme i1 valori e gli
obiettivi del processo di apprendimento. Gli allievi svolgono un ruolo attivo e devono
essere consapevoli di questa loro funzione e delle loro personali proposte.

Questi processi di partecipazione esigono un maggiore livello di informazione, di
trasparenza e di consulenza da parte dei fornitori di e-learning in quanto gli allievi
devono essere consapevoli del loro maggiore coinvolgimento e grado di responsabilita

nello sviluppo della qualita nel processo di apprendimento.

7.3 La valutazione della qualita

Valutare la qualita di un processo formativo ¢ un’attivita molto complessa. Vanno prese

in considerazione molti aspetti che caratterizzano tale processo. Al riguardo due studiosi
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R. Trinchero e 1. Benedetto hanno sviluppato un sistema di indicatori di qualita, che
prende in esame tutte le dimensioni che compongono la qualita della didattica di un
corso on line.
Le dimensioni prese in considerazione sono le seguenti'**:

e la qualita dell’apprendimento;

¢ la qualita dell’insegnamento;

e la qualita dell’ambiente di apprendimento;

¢ la qualita delle interazioni.
Per ciascuna dimensione vengono determinati gli indicatori che indicano il livello della
qualita degli elementi che li costituiscono.
Nella qualita dell’apprendimento rientrano tutti gli elementi legati all’apprendimento
degli allievi, come la situazione di partenza di ciascun allievo in base alle competenze
possedute e alle loro motivazioni. Infatti, gli indicatori di qualita stabiliti sono: le
rilevazioni delle competenze di base (riferite ai prerequisiti e alle competenze di base
necessarie per affrontare il corso), la rilevazione delle competenze trasversali
(riguardano le capacita degli allievi di comunicare mediante i mezzi tecnologici, di
interagire con i loro compagni e di lavorare in gruppo) e la rilevazione delle motivazioni
(bisogna rilevare le motivazioni che spingono 1’allievo a seguire il corso, in modo da
strutturare il suo percorso didattico in base alle motivazioni personali).
Per quanto riguarda la qualita dei contenuti delle lezioni, vengono presi come indicatori:
la qualita dei materiali didattici (devono essere facilmente comprensibili, aggiornati e
pertinenti agli obiettivi prefissati), la pertinenza dei contenuti delle lezioni (devono
corrispondere a quelli descritti nel programma, rispecchiare le aspettative degli allievi
ed essere coerenti con i prerequisiti definiti per I’accesso al corso) e la possibilita di
adeguamento del programma del corso in base alle esigenze degli allievi (cio¢ i
programmi devono essere flessibili, rigorosi, ma non rigidi, in modo da potersi adeguare

in base alle situazioni impreviste anche che si possono creare durante il corso).

134 1. Benedetto, Dalla valutazione dell’apprendimento alla valutazione dell’ambiente di apprendimento,
«Form@re», n.3, http://formare.erickson.it
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E molto importante anche la partecipazione dell’allievo alle attivita della comunita di
appartenenza e per valutarne la qualita vengono fissati degli indicatori:

- il numero e la pertinenza degli interventi in rete per ogni singolo allievo;

-il numero degli accessi in rete per scaricare il materiale utile per I’approfondimento dei
contenuti

del corso;

- il numero dei messaggi inviati da ogni allievo ad altri allievi su temi inerenti al corso;

- il numero dei messaggi inviati da ogni allievo al tutor su argomenti del corso.

Quando si parla di qualita dei risultati degli allievi bisogna considerare il
raggiungimento di determinati obiettivi formativi. GIli indicatori di questa
sottodimensione possono essere:

- indicatori di raggiungimento degli obiettivi prefissati ad inizio corso;

- indicatori basati sui tassi di riuscita (proseguimento del corso fino al termine) o
abbandono.

La seconda dimensione presa in considerazione dai due studiosi ¢ quella relativa
all’insegnamento. Il successo del processo formativo ¢ strettamente legato all’attivita
svolta dal docente e dai tutor e per questo che gli indicatori di qualita si riferiscono ai
loro interventi nel corso.

Bisogna considerare la qualita delle competenze da loro possedute, in quanto legate
indissolubilmente all’efficacia del corso. Vengono distinti gli indicatori che rilevano le
competenze conoscitive di base (la conoscenza della materia, le capacita di
padroneggiare il materiale e le tecnologie che supportano il corso) e le competenze
trasversali (si riferiscono alle capacita del futor di istaurare un’efficace e continua
comunicazione con gli allievi).

E importante valutare anche la preparazione del corso, dove gli indicatori si riferiscono
alla fase di progettazione, alla scelta dei materiali e alla pianificazione. Il modo in cui
viene organizzato un corso e le scelte riguardanti il contenuto delle lezioni e dei singoli
moduli hanno un valore molto importante e quindi ¢ necessario che venga fatto con
competenza attenzione da parte del docente o del tutor per garantirne la qualita.

La qualita del processo didattico viene valutata attraverso 1’uso di indicatori che si

riferiscono sia al supporto didattico offerto dal tutor sia alla percezione che gli allievi
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hanno dell’evoluzione delle loro competenze nel corso. Mentre per la qualita dei
momenti applicativi vengono individuati degli indicatori di qualita che si riferiscono
alla possibilita di effettuare esercitazioni, simulazioni e autovalutazioni.
La terza dimensione riguarda la qualita dell’ambiente di apprendimento. Per valutare la
qualita della dotazione tecnologica vengono individuati come indicatori di qualita:

- la presenza e la ricchezza di strumenti di comunicazione;

- la presenza di spazi di condivisione di informazioni e risorse;

- la disponibilita di un software didattico.

Vengono fissati anche altri indicatori'*’

atti a rilevare la qualita dell’interfaccia, la
qualita delle infrastrutture, la qualita dei servizi logistici e la qualita di feedback.
Nella quarta dimensione rientrano tutti gli aspetti legati all’interazione e agli scambi
comunicativi tra gli allievi e i tutor. L’apprendimento collaborativo in rete si basa
proprio sulla qualita delle interazioni che si instaurano tra gli allievi e tra loro e i tutor.
Si tratta di valutare la qualita delle interazioni tra allievo e futor con 1’'uso dei seguenti
indicatori:
- il numero degli interventi del futor in riferimento agli argomenti del corso;
- la frequenza con cui avvengono gli scambi comunicativi;
- la capacita del futor di stabilire un buon rapporto con gli allievi;
- la presenza e la disponibilita del tutor;
- la capacita dei futor di fornire risposte puntuali ai problemi degli allievi,
- I’efficacia degli interventi dei tutor;
- la capacita degli allievi di dare indicazioni precise sui problemi che incontrano.
Mentre, per quanto riguarda la qualita delle interazioni tra gli allievi gli indicatori sono i
seguenti:
- il numero di volte che ogni allievo ha fatto degli interventi confrontato con il numero
totale degli

interventi fatti da tutti gli allievi durante il corso;
- la disponibilita che gli allievi dimostrano tra di loro;

- la produttivita degli scambi tra gli allievi;

133 1. Benedetto, Dalla valutazione dell’apprendimento alla valutazione dell’ambiente di apprendimento,
(ved. La qualita dell’ ambiente di apprendimento), «Form@re», n.3, http://formare.erickson.it
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- la creazione di un clima favorevole come frutto di un’alternanza tra momenti di studio

e momenti distensivi.

Accertare la qualita di un corso di formazione in rete ha un valore molto importante sia
per chi organizza e gestisce il corso, sia per il potenziale allievo. Gli organizzatori, gli
esperti, 1 docenti, 1 tutor lavoreranno con la consapevolezza di offrire un buon prodotto
e che tutto il loro lavoro non ¢ vano. Mentre i probabili allievi di tale corso avranno la

certezza che le proprie aspettative potranno avere dei riscontri positivi.

8 L’autovalutazione nell’e-learning

Nel programmare un’azione formativa in rete si deve tener conto di tutte le possibili
variabili che possono contribuire alla responsabilizzazione dell’apprendimento. Per
questo motivo ¢ importante aiutare gli allievi a conoscere le proprie capacita, i propri

limiti e le difficolta che piu spesso incontrano nel loro percorso di studio. Ognuno,
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infatti, conoscendo le proprie caratteristiche nell’apprendimento dovrebbe essere in
grado di prevenire determinati errori o comunque di comportarsi adeguatamente in
determinate situazioni.

La possibilita di verificare la correttezza con cui sta apprendendo rende 1’allievo piu
disinvolto e motivato nel percorrere la strada dell’acquisizione delle competenze
previste.

L’allievo assume un ruolo attivo nel proprio processo di crescita di conoscenza e si
rende conto di essere 1’unico responsabile dei propri successi e dei propri insuccessi.
Come ben sappiamo di fronte ai successi ¢ facile per l’allievo trovare la carica
motivazionale per proseguire il proprio percorso formativo, perché questi favoriscono la
fiducia in sé stesso e nelle proprie capacita. Le cose sono viste da una prospettiva diversa
quando I’allievo deve affrontare gli insuccessi. Infatti, riuscire ad accettare di non essere
stati in grado di assolvere in maniera sufficiente un compito non ¢ molto semplice e
comunque non ¢ sicuramente motivante per le fasi successive del percorso formativo. E
compito del tutor far avere all’allievo un atteggiamento positivo di fronte agli errori, far
capire che I’insuccesso puo essere occasione di crescita perché riflettere ulteriormente su
una questione sbagliata permette di conoscere sicuramente meglio 1’argomento, ma
ancora di piu conoscere se stessi, conoscere i propri tempi, le proprie modalita di
apprendimento in modo da potersi autoregolare nelle situazioni successive. Infatti,
potremo dire che chi sa autovalutarsi sa anche autoregolare il proprio processo di
apprendimento.

Il processo di autoregolazione ha un valore molto importante perché I’allievo sara in
grado di rapportare il compito di apprendimento alle proprie possibilita. E proprio sulla
base dell’analisi fatta su se stesso che I’allievo, di fronte a determinati obiettivi, sapra
qual ¢ la strategia piu adeguata per cercare di raggiungerli.

L’obiettivo dell’autovalutazione ¢ quello di indurre 1’allievo a riflettere sul proprio
prodotto e sul processo attraverso il quale lo ha costruito. In questo modo sviluppera un
forte senso di responsabilita e una maggiore conoscenza di se stesso, entrambe

caratteristiche importanti per la buon riuscita nel processo formativo.
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Trinchero”® evidenzia due critiche che spesso vengono avanzate quando si parla di un

processo auto valutativo:

1.

La condizione di isolamento che vive [D’allievo quando si autovaluta
telematicamente, con possibili rischi di autoreferenzialita nella valutazione,
magari a causa della non corretta interpretazione dei criteri. In realta i criteri e le
procedure di autocorrezione sono rese esplicite a priori all’intero gruppo da parte
del docente, e in quel momento si definiscono in modo chiaro gli obiettivi
dell’apprendimento e di cosa debba intendersi per elaborato svolto in maniera
corretta e non corretta.

Una seconda critica si riferisce agli aspetti motivazionali. Quasi sempre si
incontrano allievi che sin da piccoli sono stati abituati ad essere valutati da altre
persone. Per tali individui ¢ quindi naturale non riuscire a comprendere fino in
fondo I'utilita del momento autovalutativo oppure di avere timore di valutarsi non
reputandosi in grado di farlo. Ancora una volta risulta essenziale la figura del
tutor, non come colui che emette giudizi, ma come consulente che aiuta gli allievi
nel raggiungimento degli obiettivi. Riuscendo a sviluppare le capacita
autovalutative negli allievi, rendendoli cioé maggiormente autonomi, sara
possibile ridurre gli interventi del futor a supporto degli allievi. Cio
consentirebbe, tra 1’altro, di aumentare il numero di allievi che un singolo tutor
deve seguire, il che determinerebbe sul versante dei costi dei corsi di formazione

una significativa riduzione.

Trinchero, prosegue la sua analisi ponendo 1’accento sull’importanza del momento

autovalutativo. Infatti non ¢ proponendo domande a risposta aperta (saggi brevi) o chiusa

(scelta multipla) che si arriva ad un’acquisizione da parte del discente della capacita di

riflessione circa il suo apprendimento; il rischio ¢ solo quello di “indurre lo studente

all’apprendimento mnemonico della risposta esatta o del saggio offerto come esempio di

risposta-tipo. Obiettivo del momento auto valutativo deve invece essere quello di indurre

lo studente a riflettere sul proprio prodotto, sia esso una risposta a un test, un saggio

breve, un elaborato, e sul processo attraverso il quale lo ha costruito. Tale riflessione deve

essere finalizzata a riconoscere in modo chiaro gli obiettivi da raggiungere, le difficolta

136 R. Trinchero, Valutare I’apprendimento nell e-learning, Edizioni Erickson, Trento 2006, pag. 167.
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incontrate, gli errori commessi, le strategie utilizzate e la loro efficacia, esplorando piu
percorsi possibili per raggiungere gli obiettivi prefissati. (...) In entrambi i casi lo scopo
¢ quello di avviare lo studente a un’autoriflessione sui processi € sui prodotti ottenuti che
lo porti a identificare con precisione i punti deboli, gli obiettivi non raggiunti e le ragioni
del mancato raggiungimento, € lo guidi verso la messa in atto di interventi correttivi, volti
a rendere maggiormente efficaci ed efficienti le proprie strategie.”"’
Come nelle attivita di verifica proprie della didattica in presenza anche nell’on line e
specificatamente nel momento autovalutativo, i criteri di valutazione di riferimento
devono essere espliciti. Uno strumento utile a tal fine consiste nella predisposizione di
una rubric.
“La rubric deve mettere a disposizione un sistema di criteri valutativi espliciti, condivisi,
definiti a priori e gia noti agli studenti prima di iniziare il compito. Tali criteri devono
riguardare processi e prodotti dell’apprendimento. (...) I criteri di valutazione espressi
nella rubric devono essere dettagliati e lasciare ristretti margini interpretativi. E
opportuno formulare i criteri in modo quanto piu possibile “oggettivo”. Questo vale sia
per i criteri quantitativi (ad es. il numero di frasi corrispondenti all’originale, il numero di
parole messe), sia per i1 criteri qualitativi (ad es. frase esattamente corrispondente
all’originale / frase corrispondente all’originale ma con errori di ortografia / non
corrispondente all’originale ma con lo stesso senso / frase errata)”'**
Trinchero suggerisce due modalita attraverso le quali ¢ possibile effettuare un riesame
critico circa le attivita di apprendimento:

1. Diario di bordo telematico — attraverso la redazione del diario lo studente puo

annotare le attivita svolte e le proprie riflessioni personali.
2. Percorsi di attivita — il tutor o le persone predisposte all’implementazione del
corso programmano una serie di attivita attraverso le quali lo studente compie

delle esperienze in modo guidato, comunica, riflette sulle stesse, attiva processi di

miglioramento e riapplica quanto appreso.

7 Ibidem, pag. 168- 169.
"8 Tbidem, pag. 169-170.
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8.1 Le prove di autovalutazione

Le prove di autovalutazione nella formazione in rete generalmente vengono
somministrate al termine di ogni modulo didattico e devono essere omogenee con la
prova finale.

Quando si prepara una prova di autovalutazione occorre tenere presente quelli che sono
gli obiettivi e quindi stabilire con esattezza quello che si vuole verificare. Per assicurare
I’obiettivita della valutazione la prova deve anche essere ritenuta valida ed attendibile.
Spesso le prove di autovalutazione vengono corrette in modo automatico, il che libera il
docente dall’oneroso impegno della correzione e permette all’allievo di avere i risultati
della valutazione in tempo reale. Le prove automatizzate grazie alla somministrazione on
line e alla trasmissione dei risultati ad un server, diventano uno strumento formidabile per
I’auto-apprendimento a distanza.

La scelta dello strumento di autovalutazione costituisce un aspetto significativo per chi
opera nella formazione on line e, come nella didattica in presenza, occorre avere cura
nella predisposizione dei mezzi valutativi perché ¢ molto importante che vengano
utilizzati quelli piu appropriati alle varie necessita di autoverifica.

I test di conoscenza e abilita a risposta chiusa risultano particolarmente efficaci nelle
procedure di autovalutazione formativa. Gli item possono essere del tipo:'*’

- Vero/falso: I’allievo deve scegliere se 1’affermazione ¢ vera o falsa.

- Scelte multiple: di fronte a piu alternative di risposte ’allievo deve indicare quella che
ritiene esatta.

- Completamenti/inserimenti: generalmente si tratta della presentazione di un brano in cui
sono state omesse delle parole, 1’allievo ha il compito di scegliere quelle esatte fra un
elenco dove sono presenti anche elementi distruttori.

- Corrispondenze: all’allievo viene chiesto di individuare il legame tra le parole presenti
in due differenti elenchi.

- Problemi o esercizi con risposta chiusa: sono esercizi che richiedono all’allievo il

concreto utilizzo delle conoscenze acquisite.

139 La Marca A., L’ autovalutazione nell ‘e-learning all’Universita, Palumbo, Palermo 2004.
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Inoltre possono essere utilizzate anche altri tipi di prove'*:

- Le prove di comprensione della lettura: viene chiesto all’allievo di leggere un brano e di
rispondere a delle domande chiuse, con lo scopo di rilevare le sue abilita di
comprensione;

- Saggio breve: esso permette di controllare, non solo le conoscenze acquisite da parte
dell’allievo durante il corso, ma anche di verificare le sue abilita espressive e le sue
capacita argomentative, che non possono essere controllate con prove a risposta chiusa.
Infatti, in questa prova ¢ previsto uno spazio limitato in cui I’allievo deve argomentare la
propria risposta.

In questi casi il docente ha il compito di fornire all’allievo i criteri da utilizzare per la
correzione del proprio elaborato, perché ¢ con 1’uso di questi che I’allievo potra procedere
all’autovalutazione, in quanto le risposte, essendo argomentate, non possono essere

corrette in modo automatizzato.

- Mappe cognitive: I’autovalutazione attraverso le mappe cognitive permette di valutare
abilita di livello superiore negli allievi. In questa prova il soggetto ¢ chiamato a
rappresentare 1 propri processi di pensiero. Oggettivarli implica che I’allievo debba
sviluppare una maggiore consapevolezza delle sue capacita e sapere gestire in maniera
autonoma le proprie conoscenze. Infatti, la rappresentazione favorisce proprio la presa di
coscienza delle risorse logico-conoscitive personali .

E bene che anche in questo caso ’autovalutazione avvenga sulla base di criteri ben
definiti a priori dal docente. In quanto ¢ sulla base di questi criteri che gli allievi potranno
confrontare la propria mappa con quella prodotta da un esperto e procedere con

I’autovalutazione.

- Autosservazione delle interazioni nel gruppo: I’allievo ha la possibilita di autovalutare
grupp
il proprio operato mediante 1’osservazione sistematica dei propri processi comunicativi

all’interno del gruppo, quando questo mette in atto un processo di cooperazione volto al

140 per ulteriori approfondimenti consultare: Domenici G., Manuale della valutazione scolastica, Laterza,
Bari, 2003; Nirchi S. Simeone D., La qualita nella valutazione scolastica, 2004.
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raggiungimento di un obiettivo. E cosi possibile valutare il funzionamento del gruppo ¢ le
prestazioni personali che si sono offerte in quel gruppo.

- 1l portfolio: il portfolio consente di documentare il processo di apprendimento e
ricostruire le modalita personali con cui il singolo allievo apprende, potremmo quindi
definirla come una specie di biografia. Con questo documento si potranno considerare ai
fini valutativi anche i processi e le strategie messe in atto, 1 progressi compiuti, le
circostanze e i tempi nei quali le competenze si sono sviluppate. L’allievo puo
collezionare nel portfolio 1 suoi migliori elaborati su un dato tema, prodotti in un dato
periodo, selezionandoli e classificandoli secondo determinati criteri. L’autovalutazione,
infatti, avviene sulla base degli elaborati stessi, della loro evoluzione nel tempo e della

conformita della selezione degli elaborati con i criteri definiti.

Con qualunque strumento si decida di mettere in atto momenti di autovalutazione, ¢
importante sapere che questa costituisce un passaggio obbligatorio per giungere
all’autoregolazione delle strategie di apprendimento da parte dell’allievo. Obiettivo
davvero molto importante per la buona riuscita di un processo di apprendimento a
distanza, perché facilita il compito del futor e sviluppa nell’allievo consapevolezza delle

sue capacita e maggiore autonomia nel gestire il proprio processo di apprendimento.
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9 11 Corso di Laurea SDE FAD e le prove di

autovalutazione

Uno degli elementi che qualificano e contraddistinguono una buona valutazione ¢,
innanzitutto, quello di avere un carattere formativo e proattivo in grado di modificare,
migliorare e incidere sul processo di apprendimento dell’alunno.

Sia la valutazione effettuata dal docente che I’attivita di autovalutazione compiuta in
modo autonomo dall’allievo, sono processi connaturati ad ogni contesto di
apprendimento. La natura formativa della valutazione/autovalutazione ¢ una risorsa
importante della quale si avvalgono sia i docenti che gli studenti. In un corso di
formazione a distanza, dove il rapporto tra docente/studente ¢ mediato da un supporto
tecnologico, seppur con momenti di presenza o comunque con attivita sincrone, il valore
assunto dall’attivita autovalutativa, che ogni corsista pud esperire circa il proprio
apprendimento, ¢ fondamentale. La possibilita di avere feedback continui relativi al
proprio apprendimento, in ogni spazio e in ogni luogo, che connota il carattere flessibile
dell’e-learning, garantisce non solo la crescita culturale del corsista, ma contribuisce a
sviluppare atteggiamenti positivi maturando nel corsista stesso un apprendimento di tipo

significativo anziché meccanico.
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Ed ¢ proprio nell’azione autovalutativa degli studenti che consiste la vera occasione per
poter valutare le competenze strategiche acquisite e le competenze affettivo-
motivazionali dell’apprendimento. Autovalutarsi, quindi, porta alla consapevolezza
delle proprie strategie cognitive, relazionali al fine di poterle migliorare
progressivamente.

Attraverso il tracciamento dei dati della piattaforma, mediante la quale si ¢ sviluppato il
Corso di Laurea in Scienze dell’Educazione, modalita FaD, si ¢ avuta la possibilita di
analizzare 1 dati relativi agli esiti degli esami dei corsisti abbinandoli all’informazione
sulla preventiva effettuazione, o non, delle prove di autovalutazione. Questo ha dato
I’opportunita di ricercare un riscontro alla eventuale ricaduta che tali prove possono
avere nell’influenzare, in senso positivo, il risultato degli esami.

Per procedere in tal senso, oltre ad elaborare valori assoluti e percentuali, si ¢ fatto
ricorso al calcolo del test di significativita del )2 per verificare se le differenze emerse
nei risultati di coloro che avevano effettuato le prove di autovalutazione e quelli che
invece non le avevano svolte, avevano un significato statistico, cio¢ valutare con che
probabilita tali differenze erano riconducibili al solo intervento di fattori casuali.
Complessivamente su 38 insegnamenti se ne sono selezionati 24, in quanto 14 non
prevedevano test di autovalutazione. Di questi 24 se ne ¢ scartato subito uno in fase di
calcolo dell’indice statistico per la scarsa numerosita dei casi da sottoporre a verifica.
Prima di procedere, i due gruppi di esaminati sono stati suddivisi a loro volta in due
sottogruppi: nel primo sono stati collocati coloro che avevano ottenuto una votazione
inferiore a 27/30, nel secondo coloro che avevano superato tale soglia.
Complessivamente sui 23 insegnamenti il test ha dato esito positivo, cio¢ ha segnalato
una significativita statistica in 12 materie. Di queste, 5 hanno avuto un livello di
probabilita inferiore all’1%, 7 del 5%. Cio vuol dire che i valori degli esiti, cio¢ delle
differenze riscontrate, avevano scarsissime e scarse probabilita di verificarsi per il solo
effetto del caso. C’¢ anche da sottolineare che in altre 3 materie i test hanno segnalato
una significativita statistica al di sotto del 15%. All’opposto in 3 casi la situazione era
capovolta con un rendimento migliore per coloro che non avevano svolto prove di

autovalutazione.

182



Infine, si € proceduto a calcolare il test statistico sul complesso degli esiti degli esami
sommando i dati di tutte le materie. Il risultato del test ha presentato una significativita
statistica molto elevata, inferiore anche all’1%.

E utile ricordare, comunque, che pur in presenza di una eventuale verifica statistica
positiva, il risultato che si consegue dimostra solo una correlazione tra le due
distribuzioni di dati che, perd, non implica necessariamente una relazione di causa-
effetto, per cui non ¢ possibile con queste analisi dimostrare tale legame di dipendenza.
A margine dell’analisi appena presentata ¢ bene fornire alcune considerazioni di
carattere generale che contribuiscono a meglio definire il quadro di riferimento entro il
quale collocare 1 risultati raggiunti e che ognuna meriterebbe studi e approfondimenti
specifici. Un primo elemento di riflessione ¢ quello legato al fatto che le materie
avevano un numero di prove di autovalutazione differente. Questa diversa condizione di
partenza potrebbe influire sulla capacita di tali prove di apportare in modo pit 0 meno
tangibile un valore aggiunto agli esiti in sede di esame. Quale sia il numero ottimale dei
test per ogni materia ¢ sicuramente un campo molto “fluido” sul quale i1 pareri possono
divergere e sul quale indagare. Un secondo punto si rifa alla relazione test di
autovalutazione-materia: sicuramente per alcune discipline potrebbe funzionare in modo
piu efficace e meno per altre. Un terzo elemento riguarda la taratura e la bonta dei test
rispetto ai programmi di una certa disciplina, la loro qualita e comprensibilita, specie in
presenza di docenti senza una specifica preparazione in tal senso e, a volte, non sempre
avvezzi a predisporre tali prove.

Come si vede gli elementi di riflessione sono molteplici e tali da non permettere
conclusioni definitive sull’applicazione dei test statistici effettuati, pur tuttavia restano
alla nostra attenzione una serie di indicazioni che non possono essere sottovalutate e che
segnalano una tendenza di fondo orientata a individuare nelle prove di autovalutazione
un mezzo certamente utile e valido al di 1a del fatto di apportare dei vantaggi
riscontrabili nell’esito del singolo esame.

Scopo di questa trattazione ¢ stato quello di individuare nell’attivita autovalutativa un
momento importante nei percorsi di apprendimento on line in quanto autovalutarsi non

significa automaticamente raggiungere risultati migliori, ma che rappresenta
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un’opportunita di verifica e crescita che deve entrare a far parte della propria

metodologia di apprendimento.

Breve nota metodologica sull’applicazione del test del y2

1l test statistico del )2 e un test che viene utilizzato per verificare se i valori ottenuti
tramite una rilevazione di dati sono diversi in maniera significativa da quelli calcolati
con una distribuzione teorica di riferimento. Questo test ci permette di accettare o
rigettare una certa ipotesi e, in genere, si applica al confronto fra 2 o piu proporzioni o
percentuali e su di un numero elevato di osservazioni. In altre parole quando metto a
confronto due distribuzioni di valori mi posso chiedere se le differenze che io osservo
fra di loro siano dovute al caso e quali probabilita abbiano di verificarsi.

Bisogna premettere che in statistica due eventi si dicono "associati" solo quando sono
correlati in modo maggiore di quanto si verifichi per puro caso. Il test con il quale si
decide se due o piu eventi sono tra loro associati, oppure una semplice conseguenza
della probabilita, utilizza la cosiddetta ipotesi zero per la quale gli eventi osservati
sono dovuti al caso, cioe non esisterebbe alcuna correlazione tra loro. Tramite il test
vedo se posso rifiutare tale ipotesi e quindi affermare che esiste una correlazione tra gli
eventi oggetto di studio secondo un livello dato di probabilita. Una volta calcolato il
valore del > questo lo si confronta con i valori contenuti in apposite tavole gia
predisposte che ci danno il valore massimo per il quale, in corrispondenza di una certa
probabilita e dei gradi di liberta (che si calcolano moltiplicando il numero delle righe
meno 1 per il numero delle colonne meno uno della tabella che contiene i dati che
vogliamo raffrontare) del sistema in studio, dobbiamo accettare l'ipotesi zero. Se questo

valore e superato, allora rifiutiamo la nostra ipotesi.
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Insegnamento: Antropologia culturale

18 2 0,28 18 0 0,00
19 1 0,14 19 0 0,00
20 4 0,56 20 0 0,00
21 5 0,70 21 0 0,00
22 5 0,70 22 1 1,20
23 7 0,98 23 0 0,00
24 14 1,97 24 1 1,20
25 20 2,81 25 1 1,20
26 29 4,07 26 4 4,82
27 19 2,67 27 2 2,41
28 36 5,06 28 5 6,02
29 21 2,95 29 2 2,41
30 30 4,21 30 1 1,20
30 e lode 519 72,89 30 e lode 66 79,52

Insegnamento: Anfropologia culturale

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 87 12,22 <27 7 8,43
>=27 625 87.78 >=27 76 91,57
Totale | 712 | 100,00 Totale | 83 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO P. Probabilita
Antropologia culturale 1,02 0,3121 31.2%
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Insegnamento Didattica generale

18 11 1,54 18 2 2,08
19 10 1,40 19 2 2,08
20 17 2,38 20 3 3,13
21 18 2,52 21 2 2,08
22 15 2,10 22 2 2,08
23 24 3.36 23 4 4,17
24 29 4,06 24 ) 6,25
25 26 3,64 25 5 5,21
26 32 4,48 26 4 4,17
27 34 4,76 27 ) 6,25
28 40 5,60 28 2 2,08
29 48 6,72 29 4 4,17
30 40 5,60 30 4 4,17
30 e lode 370 51,82 30 e lode 50 52,08

Insegnamento: Didattica generale

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 182 25,49 <27 30 31,25
>=27 532 74,51 >=27 66 68,75
Totale | 714 | 100,00 Totale | 96 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Didattica generale 1,45 0,2281 22.8%

N.B. I risultati ottenuti da coloro che non hanno effettuato le prove di autovalutazione

sono migliori di quelli che le hanno sostenute.
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Insegnamento: Diritto regionale e degli enti locali

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
30 e lode

1,96
1,96
3,92
5,88
6,86
7,84
3,92
6,86
12,75
16,67
18,63
10,78
0,98
0,98
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
30 e lode
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0.00
0.00
2,00
0.00
0.00
6,00
8.00
8.00
14,00
20,00
12,00
20,00
8.00
2,00

Insegnamento: Diritto regionale e degli enti locali

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 53 51,96 <27 19 38,00
>=27 49 48,04 >=27 31 62,00
Totale | 102 | 100,00 Totale | 50 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Diritto regionale e degli enti locali 2,62 0,1053 10,5%
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Insegnamento: Docimologia

18 13 1,85 18 3 3,03
19 17 2,42 19 1 1,01
20 25 3,56 20 1 1,01
21 28 3,98 21 1 1,01
22 27 3,84 22 2 2,02
23 39 5,55 23 1 1,01
24 30 4,27 24 3 3,03
25 39 5,55 25 4 4,04
26 34 4,84 26 8 8,08
27 35 4,98 27 5 5,05
28 35 4,98 28 5 5,05
29 34 4,84 29 5 5,05
30 43 6,12 30 10 10,10
30 e lode 304 43,24 30 e lode 50 50,51

Insegnamento: Docimologia

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 252 35,85 <27 24 24,24
>=07 451 64,15 >=07 75 75,76
Totale | 703 | 100,00 Totale | 99 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Docimologia 5,18 0,0229 2,3%

differenza SIGNIFICATIVA (prob. 5%)
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Insegnamento: Filosofia morale

18 3 1,22 18 0 0,00
19 7 2,86 19 1 1,25
20 7 2,86 20 0 0,00
21 10 4,08 21 1 1,25
22 9 3,67 22 0 0,00
23 10 4,08 23 3 3,75
24 14 5,71 24 3 3,75
25 16 6,53 25 5 6,25
26 22 8,98 26 8 10,00
27 23 9,39 27 6 7.50
28 42 17,14 28 7 8,75
29 29 11,84 29 18 22,50
30 35 14,29 30 19 23,75
30 e lode 18 7.35 30 e lode 9 11,25

Insegnamento: Filosofia morale

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 98 40,00 <27 21 26,25
>=27 147 60,00 >=27 59 73,75
Totale | 245 [ 100,00 Totale | 80 [ 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Filosofia morale 4,91 0,0267 2,7%

differenza SIGNIFICATIVA (prob. 5%)|
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Insegnamento: Insegnamento di Economia dell’istruzione e
dell’apprendimento

18 1 0,38 18 0 0,00
19 4 1,54 19 0 0,00
20 5 1,92 20 0 0,00
21 6 2,31 21 1 1,12
22 5 1,92 22 1 1,12
23 11 4,23 23 0 0,00
24 12 4,62 24 2 2,25
25 8 3,08 25 0 0,00
26 15 5,77 26 3 3,37
27 24 9,23 27 6 6,74
28 24 9,23 28 7 7.87
29 38 14,62 29 13 14,61
30 67 25,77 30 30 33,71
30 e lode 40 15,38 30 e lode 26 29,21

Insegnamento: Insegnamento di Economia dell’istruzione e
dell’apprendimento

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 67 25,77 <27 7 7,87
>=27 193 74,23 >=27 82 92,13
Totale | 260 | 100,00 Totale | 8 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO P. Probabilita

Insegnamento di Economia
dell’istruzione e dell'apprendimento 12,72 0,0004 0.0%

| differenza SIGNIFICATIVA (prob. 1%)
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Insegnamento: Igiene scolastica

18 0 0,00
19 0 0,00
20 0 0,00
21 0 0,00
22 0 0,00
23 0 0,00
24 2 1,30
25 5 3.25
26 5 3,25
27 6 3,90
28 11 7,14
29 14 9,09
30 24 15,58
30 e lode 87 56,49

Bovuowuonvoo—-—0o0o0oO0O

Insegnamento: Igiene scolastica

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 12 7.79 <27 4 6,45
>=27 142 92,21 >=27 58 93,55
Totale | 154 | 100,00 Totale | 62 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Insegnamento di Igiene scolastica 0,12 0,7336 73,4%
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Insegnamento: Insegnamento di Musicologia e Storia della Musica

18 0 0,00 18 0 0,00
19 2 0,84 19 0 0,00
20 3 1,27 20 0 0,00
21 0 0,00 21 0 0,00
22 4 1,69 22 ] 1,35
23 1 0,42 23 0 0,00
24 1 0,42 24 ] 1,35
25 6 2,53 25 4 5,41
26 9 3,80 26 2 2,70
27 9 3,80 27 2 2,70
28 8 3,38 28 1 1,35
29 18 7.59 29 2 2,70
30 21 8,86 30 5 6,76
30 e lode 155 65,40 30 e lode 56 75,68

Insegnamento: Insegnamento di Musicologia e Storia della Musica

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 26 10,97 <27 8 10,81
>=27 211 89,03 >=27 66 89,19
Totale | 237 | 100,00 Totale | 74 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita

Insegnamento di Musicologia e Storia
della Musica 0,00 0,9694 96.9%
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Insegnamento: Insegnamento di Neuropsichiatria Infantile

18 0 0,00 18 0 0,00
19 1 0,74 19 0 0,00
20 0 0,00 20 0 0,00
21 1 0,74 21 0 0,00
22 0 0,00 22 0 0,00
23 3 2,21 23 2 3.57
24 6 4,41 24 3 5,36
25 4 2,94 25 2 3.57
26 8 5,88 26 4 7.14
27 8 5,88 27 4 7.14
28 13 9,56 28 3 5,36
29 27 19,85 29 10 17.86
30 28 20,59 30 14 25,00
30 e lode 37 27,21 30 e lode 14 25,00

Insegnamento: Insegnamento di Neuropsichiatria Infantile

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 23 16,91 <27 11 19,64
>=27 113 83.09 >=27 45 80,36
Totale | 136 | 100,00 Totale | 56 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Insegnamento di Neuropsichiatria
Infantile 0,20 0,6523 65,2%

N.B. I risultati ottenuti da coloro che non hanno effettuato le prove di autovalutazione

sono migliori di quelli che le hanno sostenute.
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Insegnamento: Insegnamento di Storia contemporanea

18 6 1,27
19 4 0,85
20 0 0,00
21 7 1,48
22 5 1,06
23 7 1,48
24 12 2,54
25 19 4,02
26 38 8,03
27 47 9,94
28 49 10,36
29 50 10,57
30 39 8,25
30 e lode 190 40,17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
30 e lode

o~ = = —_ =
RS oo —=NNMNW o o

0,00
0,00
0.89
0.89
2,68
1,79
1,79
1,79
0.89
8,93
5,36
10,71
7,14
57,14

Insegnamento: Insegnamento di Storia contemporanea

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 98 20,72 <27 12 10,71
>=27 375 79,28 >=27 100 89,29
Totale | 473 | 100,00 Totale | 112 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Insegnamento di Storia contemporanea 5,94 0,0148 1,5%

differenza SIGNIFICATIVA (prob. 5%)
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Insegnamento: Insegnamento di Storia della letteratura per ’infanzia

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

30
30 e lode

4 0.86 18 0 0,00
13 2,81 19 1 1,11
8 1,73 20 2 2,22
9 1,94 21 1 1,11
14 3.02 22 2 2,22
23 4,97 23 2 2,22
22 4,75 24 5 5,56
31 6,70 25 4 4,44
47 10,15 26 7 7,78
49 10,58 27 3 3.33
50 10,80 28 14 15,56
54 11,66 29 14 15,56
46 9.94 30 13 14,44
93 20,09 30 e lode 22 24,44

Insegnamento: Insegnamento di Storia della letteratura per I'infanzia

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 171 36,93 <27 24 26,67
>=27 292 63.07 >=27 66 73,33
Totale | 463 | 100,00 Totale | 90 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Insegnamento di Storia della letteratura
per I'infanzia 3,48 0,0621 6.2%
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Insegnamento: Insegnamento di Storia Moderna

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
30 e lode

2 0.87 18 0 0.00
0 0,00 19 0 0,00
4 1,74 20 0 0.00
5 2,17 21 1 1.20
9 3,21 22 0 0.00
11 4,78 23 3 3,61
18 7,83 24 1 1,20
22 9.57 25 3 3,61
16 6,96 26 8 9.64
20 8.70 27 12 14,46
19 8.26 28 4 4,82
30 13,04 29 9 10,84
26 11,30 30 13 15,66
48 20,87 30 e lode 29 34,94

Insegnamento: Insegnamento di Storia Moderna

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 87 37,83 <27 16 19,28
>=27 143 62,17 >=27 67 80,72
Totale | 230 | 100,00 Totale | 83 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Insegnamento di Storia Moderna 9.50 0,0020 0,2%

| differenza SIGNIFICATIVA (prob. 1%)|
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Insegnamento: Metodologia della ricerca pedagogica

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
30 e lode

414

0,81
0,81
0,81
1,30
2,44
1,95
3,41
3,90
2,60
3,25
3,08
4,22
4,22
67,21

18 0 0,00
19 1 1,32
20 1 1,32
21 1 1,32
22 0 0,00
23 3 3,95
24 1 1,32
25 1 1,32
26 1 1,32
27 3 3,95
28 1 1,32
29 2 2,63
30 2 2,63
30 e lode 59 77,63

Insegnamento: Metodologia della ricerca pedagogica

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 111 18,02 <27 9 11,84
>=27 505 81,98 >=27 67 88,16
Totale | 616 | 100,00 Totale | 76 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Metodologia della ricerca pedagogica 1,80 0,1796 18.0%
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Insegnamento: Metodologia e tecnica del gioco e dell’animazione

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
30 e lode

191

0.24
0.49
0,98
1,22
2,68
4,39
2,20
4,39
6,34
4,88
7,07

7,80
10,73
46,59

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
30 e lode

oN — —_— . N
NSO B ENR W =N o o

0,00
0,00
0.83
0.83
1,67
0.83
2,50
3,33
1,67
11,67
10,83
5,00
8.33
52,50

Insegnamento: Metodologia e tecnica del gioco e dell’animazione

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 94 22,93 <27 14 11,67
>=27 316 77,07 >=27 106 88,33
Totale | 410 | 100,00 Totale | 120 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilitd
Metodologia e tecnica del gioco e dell’animazione 7,25 0,0071 0.7%

differenza SIGNIFICATIVA (prob. 1%)|
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Insegnamento: Pedagogia speciale

18 4 0.87 18 1 1,08
19 7 1,62 19 0 0.00
20 7 1,52 20 3 3,23
21 ) 1,30 21 1 1,08
22 10 2,16 22 1 1,08
23 8 1,73 23 1 1,08
24 14 3.03 24 4 4,30
25 12 2,60 25 3 3.23
26 26 5,63 26 4 4,30
27 25 5,41 27 ) 6,45
28 48 10,39 28 7 7,53
29 63 13,64 29 2 2,15
30 69 14,94 30 15 16,13
30 e lode 163 35,28 30 e lode 45 48,39

Insegnamento: Pedagogia speciale

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 94 20,35 <27 18 19,35
>=27 368 79,65 >=27 75 80,65
Totale | 462 | 100,00 Totale | 93 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Pedagogia speciale 0,05 0,8279 82.8%
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Insegnamento: Psicologia dello sviluppo

18 4 0,61
19 2 0,30
20 6 0,91
21 1 0,15
22 7 1,06
23 9 1,36
24 12 1,82
25 17 2,58
26 10 1,52
27 14 2,12
28 26 3,94
29 17 2,58
30 19 2,88
30 e lode 516 78,18

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
30 e lode

N_whrNOOOOO —~00 O —

1,23
0,00
0,00
0,00
1,23
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4,94
3,70
1,23

87,65

Insegnamento: Psicologia dello sviluppo

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 68 10,30 <27 2 2,47
>=27 592 89,70 >=27 79 97,53
Totale | 660 | 100,00 Totale | 81 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Psicologia dello sviluppo 5,18 0,0229 2,.3%

| differenza SIGNIFICATIVA (prob. 5%)|
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Insegnamento: Psicologia generale

18 13 1,88
19 18 2,60
20 23 3,33
21 30 4,34
22 21 3,04
23 29 4,20
24 42 6,08
25 35 5,07
26 34 4,92
27 35 5,07
28 39 5,64
29 36 5,21
30 38 5,50
30 e lode 298 43,13

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
30 e lode

FrhWwwWworOr WO = NN

1,68
1,68
1,68
0.84
4,20
1,68
4,20
2,52
5,04
5,04
2,52
2,52
3,36
63,03

Insegnamento: Psicologia generale

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 245 35,46 <27 28 23,53
>=27 446 64,54 >=27 21 76,47
Totale | 691 | 100,00 Totale | 119 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Psicologia generale 6,46 0,0110 1.1%

| differenza SIGNIFICATIVA (prob. 5%)|
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
30 e lode

Insegnamento: Psicologia sociale

0.00
1,37
1,09
1,09
2,19
4,37
5,74
11,20
12,02
13,39
18,03

16,67
10,11
2,73

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
30 e lode

CZI ¥ aOoONwW—0—— —0

0,00
1,28
1,28
1,28
0,00
1,28
3.85
2,56
11,54
19,23
15,38
21,79
14,10
6,41

Insegnamento: Psicologia sociale

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 143 39,07 <27 18 23,08
>=27 223 60,93 >=27 60 76,92
Totale | 366 | 100,00 Totale | 78 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Psicologia sociale 7,12 0,0076 0,8%

differenza SIGNIFICATIVA (prob. 1%)|
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Insegnamento: Sociologia dell’educazione

18 0 0,00 18 0 0,00
19 1 0,21 19 0 0,00
20 0 0,00 20 0 0,00
21 3 0,63 21 0 0,00
22 4 0,84 22 1 1,02
23 1 0,21 23 0 0,00
24 7 1,47 24 0 0,00
25 4 0,84 25 0 0,00
26 8 1,68 26 0 0,00
27 17 3,58 27 1 1,02
28 42 8,84 28 4 4,08
29 81 17,05 29 6 6,12
30 86 18,11 30 29 29,59
30 e lode 221 46,53 30 e lode 57 58,16

Insegnamento: Sociologia dell’educazione

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 28 5,89 <27 1 1,02
>=27 447 94,11 >=27 97 98,98
Totale | 475 | 100,00 Totale | 98 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Sociologia dell’educazione 4,02 0,0450 4,5%

differenza SIGNIFICATIVA (prob. 5%)
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Insegnamento: Sociologia della famiglia

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
30 e lode

3
13
23
44
65

100
82
56
46

19

12

6
4
7

0,63
2,71
4,79
2.17
13,54
20,83
17,08
11,67
9.58
3,96
2,50
1,25
0.83
1,46

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

30 e lode

0.95
2,86
1,90
4,76
11,43
8.57
18,10
17,14
11,43
4,76
5,71
1,90
2,86
7,62

Insegnamento: Sociologia della famiglia

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 432 90,00 <27 81 77,14
>=27 48 10,00 >=27 24 22,86
Totale | 480 | 100,00 Totale | 105 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO P. Probabilita
Sociologia della famiglia 13.20 0,0003 0.0%

| differenza SIGNIFICATIVA (prob. 1%)
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Insegnamento: Sociologia generale

18 5 0,70
19 2 0,28
20 11 1,53
21 12 1,67
22 18 2,51
23 21 2,92
24 16 2,23
25 20 2,79
26 31 4,32
27 27 3,76
28 33 4,60
29 44 6,13
30 29 4,04
30 e lode

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
30 e lode

NOUWww——=—=NNO — —

1,05
1,05
0.00
2,11
2,11
1,05
1,05
1,05
3,16
3.16
3,16
5,26
0.00

Insegnamento: Sociologia generale

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 136 18,94 <27 12 12,63
>=27 582 81,06 >=27 83 87,37
Totale | 718 | 100,00 Totale | 95 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO P. Probabilitd
Sociologia generale 2,24 0,1342 13.4%
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30

30 e lode

Insegnamento: Statistica

16 4,06
12 3,05
16 4,06
26 6,60
26 6,60
32 8.12
39 9.90
36 9.14
44 11,17
36 9.14
37 9.39
31 7,87
14 3,55
29

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
30 e lode

0.86
1,72
3,45
2,59
7.76
6,03
6,03
9.48
13,79
7,76
11,21
12,07
6,90
10,34

Insegnamento: Statistica

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 247 62,69 <27 60 51,72
>=27 147 37.31 >=27 56 48,28
Totale 394 | 100,00 Totale | 116 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO P. Probabilita
Statistica 4,50 0,0339 3,4%

differenza SIGNIFICATIVA (prob. 5%)
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
30 e lode

Insegnamento: Storia della filosofia

10
9
12
13
17
17
19
27
29
25
26
37

19
424

1,46
1,32
1,75
1,90
2,49
2,49
2,78
3,95
4,24
3,65
3.80
5,41
2,78
61,99

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
30 e lode

TwooN—=NNKAOWNWNO

0,00
2,02
3,038
2,02
3,038
0.00
4,04
2,02
7,07
1,01
7,07
6,06
3,03
59,60

Insegnamento: Storia della filosofia

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 153 22,37 <27 23 23,23
>=27 531 77,63 >=27 76 76,77
Totale | 684 | 100,00 Totale | 99 [ 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
Storia della filosofia 0,04 0,8474 84,7%

N.B. I risultati ottenuti da coloro che non hanno effettuato le prove di autovalutazione

sono migliori di quelli che le hanno sostenute.
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TOTALE DEGLI INSEGNAMENTI

18 106
19 138
20 189
21 247
22 303
23 410
24 450
25 494
26 586
27 583
28 731
29 817
30 790
30 e lode 4585

1,02
1,32
1,81
2,37
2,91
3,93
4,31
4,74
5,62
5,59
7,01
7.83
7,58
43,96

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
30 e lode

12
17
25
25
49
46
78
79
119
137
140

172
214
953

0.58
0.82
1,21
1,21
2,37
2,23
3.78
3.82
5,76
6,63
6,78
8.33
10,36
46,13

Insegnamento: TOTALE

VOTO N.stud. VAL % VOTO N.stud. VAL %
<27 2923 28,03 <27 450 21,78
>=27 7506 71,97 >=27 1616 78,22
Totale | 10429 | 100,00 Totale | 2066 | 100,00
Valore del CHI
Insegnamento QUADRO p. Probabilita
TOTALE 34,14 0,0000 0,0%

differenza SIGNIFICATIVA (prob. 1%)|
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ANALISI DEI RISULTATI DEGLI ESAMI DI STORIA CONTEMPORANEA
SOTENUTI DAI CORSISTI TRA IL 9 GIUGNO 2006 E IL 28 NOVEMBRE
2008.

Abbiamo visto come I’analisi comparativa nei diversi insegnamenti tra coloro che
hanno effettuato le prove di autovalutazione e quelli che non le hanno svolte ha
evidenziato per diverse materie una significativita statistica delle differenze dei voti
ottenuti agli esami. Per approfondire ulteriormente le tematiche si ¢ deciso di procedere
ad uno studio piu particolareggiato per uno tra questi insegnamenti cio¢ Storia
Contemporanea, in modo da fornire ulteriori elementi che possono contribuire meglio a

mettere in luce alcuni altri aspetti utili per eventuali successive riflessioni.

Lo studio si articola in:
a. analisi dei dati relativi ai voti conseguiti nell’esame di storia contemporanea
b. analisi dei dati relativi ai voti conseguiti nell’esame di storia contemporanea dai

corsisti che hanno effettuato le prove di autovalutazione

c. comparazione dei voti tra i corsisti che non hanno effettuato le prove di

autovalutazione e quelli che hanno effettuato le prove di autovalutazione

L’analisi, come visto, dei dati relativi agli esiti degli esami dei corsisti abbinandola
all’informazione sulla effettuazione o non delle prove di autovalutazione ha dato
I’opportunita di avere un riscontro sulla ricaduta che tali prove hanno avuto
nell’influenzare, in senso positivo, il risultato degli esami.

I1 periodo temporale di riferimento copre le sessioni d’esame tra il 30 giugno 2006 e il

6 giugno 2008 e precisamente:

1. dal 30 giugno al 12 luglio 2006 (estiva);
dal 15 settembre (estiva) al 10 novembre (autunnale) 2006;

dal 18 gennaio al 23 marzo 2007 (invernale);

o

dal 18 maggio (invernale) al 20 luglio (estiva) 2007
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5. dal 19 ottobre 2007 al 7 dicembre (autunnale)
6. dall’8 febbraio 2008 al 4 aprile 2008 (invernale
7. dal 6 giugno 2008 (estiva) al 28 novembre 2008 (autunnale)

Complessivamente 1 dati si riferiscono agli esami di 585 corsisti di cui 112 hanno

effettuato almeno un modulo di prove di autovalutazione.
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A. ANALISI DEI DATI RELATIVI Al VOTI CONSEGUITI NELL’ESAME DI
STORIA CONTEMPORANEA DA TUTTI I CORSISTI SECONDO LE
SESSIONI D’ESAME

Gli alunni che hanno sostenuto 1’esame nell’arco temporale considerato ammontano

complessivamente a 585 unita.

CORSISTI PER VOTO CONSEGUITO ALL’ESAME

18 6 1,03
19 4 0,68
20 1 0,17
21 8 1,37
22 8 1,37
23 9 1,54
24 14 2,39
25 21 3,59
26 39 6,67
27 57 9,74
28 55 9,40
29 62 10,60
30 47 8,03
30 e lode 254 43,42

Il primo dato che salta agli occhi ¢ che, senza entrare nel merito della difficolta
dell’esame, appare evidente che non vi ¢ una grande selezione e che non sussistono
grandi margini per migliorare le performance degli esaminati essendo molto elevati i
voti conseguiti nella maggioranza dei casi.

Un secondo dato altrettanto evidente ¢ che la sessione estiva ¢ quella che assicura un

esito altamente positivo (Per esempio piu dell’88% nel primo periodo del 2006 ottiene
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un voto paria “30” o “30 e lode ), conseguenza forse della fine di un percorso di studio
regolare che ha portato il corsista ad avere acquisito elevati livelli di apprendimento. Di
contro, man mano che si susseguono le sessioni di esami i rendimenti scendono
progressivamente (c’¢ da notare che la quasi totalita dei corsisti ha effettuato 1’esame

prima della fine del 2007) .

CONTROLLO PER SESSIONI

Dal 15 settembre (sess. estiva) al 10
novembre (sess. autunnale) 2006
N.
VOTO CORSISTI VAL. %
18 1 0,41 18 4 1,66
19 19 2 0,83
20 20 1 0,41
21 21 3 1,24
22 2 0,82 22 3 1,24
23 4 1,65 23 3 1,24
24 3 1,23 24 6 2,49
25 2 0,82 25 11 4,56
26 6 2,47 26 24 9,96
27 3 1,23 27 35 14,52
28 5 2,06 28 35 14,52
29 2 0,82 29 39 16,18
30 8 3,29 30 31 12,86
30 e lode 207 85,19 30 e lode 44 18,26
TOTALE 241 100,00
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18
19 1 1,67
20
21 1 1,67
22 2 3,33
23 2 3,33
24 1 1,67
25 7 11,67
26 5 8,33
27 12 20,00
28 11 18,33
29 13 21,67
30 4 6,67
30 e lode 1 1,67

Dal 19 ottobre al 7 dicembre 2007
(sess. autunnale)
N.
VOTO CORSISTI VAL. %
18 1 16,67
19
20
21 1 16,67
22
23
24
25
26 1 16,67
27 1 16,67
28
29
30 16,67
30 ¢ lode 16,67
TOTALE 6 100,00
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18

19 1 4,76

20

21

22

23

24 2 9,52

25 1 4,76

26 2 9,52

27 3 14,29

28 3 14,29

29 5 23,81

30 3 14,29
30 e lode 1 4,76

Dall’8 febbraio al 4 aprile 2008

(sess. invernale)

N.

VYOTO CORSISTI VAL. %
18
19
20
21 1 12,50
22 1 12,50
23
24 1 12,50
25
26 1 12,50
27 2 25,00
28
29 2 25,00
30

30 e lode

TOTALE 8 100,00




18

19

20

21

22

33,33

23

24

25

16,67

26

27

28

16,67

29

16,67

30

16,67

30 e lode
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B. ANALISI DEI DATI RELATIVI AI VOTI CONSEGUITI NELL’ESAME DI
STORIA CONTEMPORANEA DAI CORSISTI CHE HANNO EFFETTUATO
LE PROVE DI AUTOVALUTAZIONE

Per questo insegnamento le prove di autovalutazione erano costituite da cinque moduli,

ognuno comprendente due test e precisamente:

1° modulo test 1-2
2° modulo test 3-4
3° modulo test 5-6
4° modulo test 7-8
5° modulo test 9-10

Analizzando 1 dati per numero di moduli effettuati si nota che la stragrande

maggioranza (quasi 1’84%) li ha svolti tutti o quasi tutti, sintomo che denota che,

generalmente, chi inizia un percorso di autovalutazione lo compie per intero o quasi.

CORSISTI PER NUMERO DI MODULI SVOLTI

Modulo N. corsisti VAL. %
1° 6 5,36
1°e2° 9 8,04
1°,2°¢3° 3 2,68
1°,2° 3%°¢4° 13 11,61
1°,2°, 3°,4°¢ 5° 81 72,32
TOTALE 112 100,00
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18

VOTI OTTENUTI DAI CORSISTI DISTINTI PER
NUMERO DI MODULI AUTOVALUTATIVI SVOLTI

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

30 e lode

2

MODULO 3

VOTO

N. CORSISTI

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

30 e lode

TOTALE
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MODULO 2

VOTO N. CORSISTI

18
19
20
21
22
23
24 1
25
26
27
28
29
30
30 e lode
TOTALE

o[ |— D

18
19
20
21
22
23
24 1
25
26
27 1
28
29
30
30 e lode 10




18
19
20
21 1
22
23
24
25
26
27
28
29
30
30 e lode 44

Se si considerano gli esiti agli esami per numero di moduli eseguiti non si evidenzia un

[NSRES)

N[O N CO|— DD

andamento omogeneo dei risultati, anche se tale circostanza potrebbe essere
riconducibile piu alla esiguita dei casi analizzati che ad una diversita sostanziale di
rendimento. Complessivamente, invece, si nota la mancanza quasi assoluta di voti

appena sufficienti opposta ad una maggioranza di voti vicini o pari al massimo.
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VOTI OTTENUTI DAI CORSISTI CHE HANNO SVOLTO
LE PROVE DI AUOVALUTAZIONE

18
19
20 1 0,89
21 1 0,89
22 3 2,68
23 2 1,79
24 2 1,79
25 2 1,79
26 1 0,89
27 10 8,93
28 6 5,36
29 12 10,71
30 8 7,14
30 e lode 64 57,14

Interessante ¢ anche mettere a confronto la votazione media ottenuta distinta per numero
di moduli effettuati. Solo coloro che hanno svolto un solo modulo hanno un punteggio
medio significativamente al di sotto di tutti gli altri gruppi e di 2 punti sotto quello

riferito a tutti 1 112 corsisti.

MEDIA DEI VOTI E NUMERO DEI “30 E LODE” OTTENUTI DAI CORSISTI
PER NUMERO DI MODULI SVOLTI

MEDIA DEI 30e
MODULI N. CORSISTI VOTI LODE

1° 6 26,60 2
1°e2° 9 28,93 5
1°,2°¢ 3° 3 30 e lode 3
1°,2°,3%°¢4° 13 29,08 9
1°,2°, 3°,4°¢5° 81 28,72 45
TUTTI I CASI 112 28,65 64
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Il conseguimento del voto massimo (“30 e LODE”) analizzato per numero di moduli di
autovalutazione effettuati non presenta un andamento costante o crescente all’aumentare
di essi. Apparentemente si potrebbe essere indotti a pensare che, in questo caso, le prove

siano ininfluenti.

NUMERO DI “30 E LODE” OTTENUTI DAI CORSISTI
PER NUMERO DI MODULI SVOLTI

VAL. %
MODULI N. CORSISTI 30 e LODE VOTO SU
N. CORSISTI

1° 6 2 33,33
1°¢2° 9 5 55,56
1°,2°¢ 3° 3 3 100,00
1°,2°,3% ¢ 4° 13 9 69,23
1°,2°, 3°,4°¢ 5° 81 45 55,56
TUTTI I CASI 112 64 57,14

In realta c’¢ forse una spiegazione piu articolata. Infatti, se come rilevato in precedenza,
coloro che iniziano un percorso di autovalutazione generalmente lo portano a termine,
nel caso dei corsisti che hanno fatto poche prove e hanno comunque conseguito la
votazione massima, questo potrebbe voler dire che la preparazione di costoro era gia piu
che sufficiente per superare agevolmente 1’esame senza, quindi, avvalersi dell’apporto
del valore aggiunto derivante dalle prove di autovalutazione. C’¢ da notare che anche in
questa analisi I’incidenza minore di coloro che hanno preso 30 e lode ¢ prerogativa di

coloro che hanno svolto una sola prova di autovalutazione (33,33%).

C. COMPARAZIONE DEI VOTI OTTENUTI DAI CORSISTI CHE NON
HANNO EFFETTUATO LE PROVE DI AUTOVALUTAZIONE E QUELLI
CHE HANNO SVOLTO LE PROVE DI AUTOVALUTAZIONE

Dalla comparazione delle due distribuzioni di voti dei due aggregati di corsisti che non

hanno e che hanno svolto almeno una prova di autovalutazione (473 e 112) si possono

ora fare alcune ulteriori considerazioni rispetto a quelle gia effettuate nel paragrafo
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riferito all’analisi della pluralita degli insegnamenti. Come visto, quasi 1’80% circa degli
esaminati che non hanno svolto prove di autovalutazione ha conseguito una votazione
pari o superiore ai 27/30esimi, mentre, se si considerano i voti conseguiti dai 112
corsisti che hanno svolto le prove in questione, si nota che la corrispondente percentuale
supera il 91%, con un incremento di ben 11 punti percentuali rispetto al gruppo dei 473
corsisti. Inoltre la quota di coloro che hanno preso “30 e LODE” e che hanno effettuato
almeno un modulo di autovalutazione aumenta di quasi il 50% passando dal 40,17% al

57,14% con uno scarto di quasi 17 punti percentuali.

DIFFERENZA
VAL. %
VoTO (ha svolto
non ha svolto)
18 6 1,27 127
19 4 0,85 0.85
20 1 0,89 0,00 0.89
21 1 0,89 7 1,48 0,59
22 3 2,68 5 1,06 162
23 2 1,79 7 1,48 0.31
24 2 1,79 12 2,54 0,75
25 2 1,79 19 4,02 2,23
26 1 0,89 38 8,03 714
27 10 8,93 47 9,94 101
28 6 5,36 49 10,36 5,00
29 12 10,71 50 10,57 0.14
30 8 7,14 39 8,25 110
30 ¢ lode 64 57,14 190 40,17 16,97

Per rendere ancora piu agevoli i confronti si sono costruite cinque classi di voti ognuna
comprendente tre valori a partire dal 18. L’ultima classe ¢ cosi risultata costituita da

solo due valori tra loro omogenei (“30” e “30 e LODE”). In questo modo ¢ ancora piu
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sottoposti alle prove di autovalutazione.

palese I’andamento verso 1’alto dei risultati conseguiti dai 112 corsisti che si sono

a. 18 -20 10 2,11

b. 21-23 19 4,02
c. 24-26 69 14,59
d. 27-29 146 30,87
e. 30-30 e lode 229 48,41

a. 18 - 20 1 0,89
b. 21-23 6 5,36
c. 24-26 5 4,46
d. 27-29 28 25,00
e. 30-30 e lode 72 64,29

Dalle ulteriori analisi effettuate e dai risultati ottenuti al test di significativita statistica,
visto in precedenza, si pud ragionevolmente sostenere che le prove di autovalutazione,
almeno per questo insegnamento, sembrano avere una certa ricaduta positiva sugli esiti
degli esami e che quindi, puntare sul loro utilizzo e sul miglioramento della loro qualita,
sempre con riferimento a questa materia, puo rendere un buon sevizio ai corsisti non

solo in termini di utilita ma soprattutto di efficacia.
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Un approfondimento sulla utilizzazione delle potenzialita offerte dalla piattaforma

Come descritto in modo piu dettagliato in precedenza, nella piattaforma sono stati
progettati anche momenti di comunicazione sincrona (chat) e asincrona (forum,) sia
all’interno dei singoli gruppi che per tutta la comunita (forum pubblico), che ¢ stato
possibile rilevare mediante un’attivita di tracciamento resa disponibile dalle tecnologie
utilizzate. La comunita utilizza la tecnologia per comunicare al suo interno, per
cooperare ¢ condividere informazioni, per confrontarsi con altri studenti attivando reti di
relazioni.
E stato, inoltre, possibile, conoscere anche le frequenze delle interazioni, in piattaforma,
degli studenti, dei tutor e dei docenti.
Le interazioni con i fufor rivestono particolare importanza in quanto sappiamo che essi
assolvono a varie fondamentali funzioni quali:

e guida/consulenza;

e monitoraggio nell’andamento complessivo della classe;

e coordinamento del gruppo di studenti

L’analisi degli aspetti sopra descritti permette anche di indagare sulla modalita
complessiva di approccio del corsista al un corso di formazione a distanza, con tutte le
implicazioni che questa scelta comporta, in termini di impegno attivo, disponibilita e
competenze da mettere in gioco. Si cerca, in altre parole di rintracciare un fi/ rouge di
comportamenti che ci permettano di capire se c’¢ stata condivisione del progetto nel suo
complesso e comprensione e, quindi, “utilizzazione” delle potenzialita offerte dalla
piattaforma. In quest’ottica ¢ interessante esaminare 1 dati separatamente tra coloro che
avevano effettuato almeno una prova di autovalutazione e coloro che invece non ne
avevano effettuate proprio per muoversi in un ambito in cui si evidenzia gia una
diversita di comportamenti verso una delle risorse disponibili.

Un’opportunita a disposizione dei corsisti, come detto, era costituita dallo
“utilizzazione” della risorsa futor. La possibilita di colloquiare con lui per chiarimenti,
consigli, incoraggiamenti, per mezzo di una messaggistica che oramai prescinde dalla

dimensione spazio-temporale ¢, infatti, una risorsa che non puo essere lasciata
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inutilizzata (anche se bisogna prestare attenzione al non abusarne). I dati che sono stati
analizzati riferiti ai 585 corsisti dell’insegnamento di Storia contemporanea mostrano
come mediamente siano stati inviati 25 messaggi al futor, un numero simile a quello
riferito all’invio di messaggi ad altri soggetti (generalmente “pari”). Se perd questi dati
li vediamo disaggregati nei due gruppi anzidetti (con autovalutazione e senza
autovalutazione) notiamo subito come chi ha svolto prove di autovalutazione (112
corsisti) evidenzia una netta maggiore partecipazione, mediamente 30 messaggi, contro
1 24 dell’altro gruppo di corsisti (costituito da 473 unita). La distanza si accentua se
consideriamo la messaggistica con “Altri” in cui la differenza ¢ molto grande tanto che 1
messaggi dei corsisti del primo gruppo ¢ quasi doppio rispetto a quelli del secondi.
Anche per quanto riguarda i post sui forum le diversita dei numeri sottolineano ancora
una volta quanto sia piu forte la voglia di sfruttare meglio le possibilita offerte dalla
piattaforma.

Se poi sommiamo tutti questi messaggi e post 1 valori che ritroviamo danno ancor piu

evidenza della diversita delle situazioni.

corsisti esaminati 585 25 22 34 80
- con prove di autovalutazione 112 30 35 64 129
- senza prove di

autovalutazione 473 24 18 27 68

Approfondendo ulteriormente 1’analisi ¢ possibile confrontare i dati disaggregati
secondo la votazione conseguita agli esami. Coloro che hanno svolto almeno una prova
di autovalutazione e che hanno ottenuto votazioni superiori a 26 presentano addirittura
un numero medio di messaggi e post piu che triplo rispetto a quelli che hanno ottenuto
voti sotto il 27 e doppio rispetto ai corrispondenti esaminati senza prove di

autovalutazione con votazione superiore al 26.
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corsisti esaminati 585 80
con votazione <27 110 60
>=27 475 85
- con prove di autovalutazione 112 129
con votazione <27 12 41
>=27 100 140
- senza prove di autovalutazione 473 68
con votazione <27 98 63
>=27 375 70

Analizzando ora 1 medesimi dati ma disaggregati e tabulati diversamente, non
ricorrendo quindi ai valori medi, ¢ possibile avere, ma non poteva essere altrimenti,

nuove e ulteriori conferme a quanto sopra detto.
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VOTI DEI CORSISTI

POST
N. VAL. | MSG. o, | MSG. o o
CLASSI | VOTO CORSISTI o, Tutor VAL. % Altri VAL. % su VAL. %
Forum
a. 18 -20 11 1,88 357 2,47 105 0,83 231 1,17
b. 21-23 25 4,27 509 3,51 231 1,83 340 1,72
C. 24-26 74 12,65 1834 | 12,66 | 1171 9,29 1850 9,35
d. 27-29 174 29,74 | 3967 | 27,39 | 3063 | 24,30 3554 17,97
e. 3(1)(_)':)12 © 301 51,45 | 7.815 | 53,96 | 8.035 | 63,74 | 13.802 | 69,79
TOTALE 585 100,00 (14.482( 100,00 |12.605| 100,00 | 19.777 | 100,00

a. 18-20 1 0,89 13 0,39 4 0,1 15 0,21
b. 21-23 6 5,36 124 3,72 87 2,19 74 1,03
c. 24- 26 5 4,46 92 2,76 19 0,48 58 0,81
d. 27-29 28 25 785 | 23,56 | 701 17,65 935 13,01
e. 3(1)(_)312 © 72 64,29 | 2.318 | 69,57 [ 3.160 [ 79,58 | 6.104 | 84,94

a. 18-20 10 2,11 344 3,09 101 1,17 216 1,72
b. 21-23 19 4,02 385 3,45 144 1,67 266 2,11
c. 24- 26 69 14,59 | 1742 | 15,62 | 1152 | 13,34 1792 14,23
d. 27-29 146 30,87 | 3.182 | 28,54 | 2.362 | 27,36 | 2.619 20,8
e. 3?(-312 © 229 48,41 [ 5497 | 49,3 | 4875 | 56,46 | 7.698 | 61,14
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VOTI DEI CORSISTI

MSG. Tutor
AL e Altri e
VOTO CORSIST VAL. % VAL. %
| POST su
Forum
<27 110 18,80 6.628 14,14
>=27 475 81,20 40.236 85,86
totale 585 100,00 46.864 100,00

<27

12

10,71

486

3,35

>=27

<27

100

98

89,29

20,72

14.003

6142

96,65

18,97

375

26.233
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9.1 Proposta per migliorare la qualita del progetto FaD

Proporre un questionario per verificare la soddisfazione dei corsisti per quanto riguarda
I'esperienza formativa che stanno vivendo, nasce dalla necessita da parte
dell’istituzione, che eroga un corso con modalita FAD, di conoscere le opinioni degli
studenti sui servizi per la didattica e sulla strumentazione adottata per 1’erogazione del
COrSO0.

Questa proposta nasce dal fatto che ¢ di fondamentale importanza, in un processo di

formazione a distanza, considerare il livello di soddisfazione espresso dagli studenti.

Tale monitoraggio pud permettere la regolazione in itinere del processo/progetto

stesso' .

Chiedere costanti feedback agli iscritti permette di migliorare la qualita del

processo/progetto in corso d'opera (specialmente se si tiene presente 1'originalita di tale

progetto).

Poter "fotografare" il gradimento del corsista e disporre di suggerimenti permette la ri-

calibratura e il miglioramento continuo della proposta didattica.

Si possono raccogliere i pareri degli studenti inerenti 1 seguenti ambiti:

e Aspettative e motivazioni: individuare le aspettative dello studente prima di
iniziare un'attivita di formazione a distanza permette di verificare la congruenza tra
gli obiettivi specifici del corso e cio che lo studente si attende da esso.

e Percorso didattico: stabilire il livello di gradimento circa il tipo d'insegnamento
proposto (metodologie e tecniche).

e  Materiali didattici: grado di soddisfazione circa i materiali che sono stati utilizzati
in relazione ai contenuti, ad esempio se sono stati interessanti, esaustivi, adeguati,
ecc...

e Risultati: verificare se gli studenti hanno trovato coincidenza circa gli argomenti
proposti, i risultati conseguiti e gli obiettivi dichiarati all'inizio del corso.

e Tecnologie e software: verificare la facilita d'uso, testare l'efficienza degli

! Khan Badrul H., E-learning: progettazione e gestione, Erickson, Trento, 2004.
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strumenti tecnologici che garantiscono l'apprendimento.

e Servizi di interazione: verificare che gli studenti riescano a comunicare senza
problemi tecnici e che abbiano trovati adeguati gli strumenti di comunicazione.

e Supporto all'insegnamento: tra i diversi tipi di interazione copre un ruolo
rilevante la figura del tutor. Questa ¢ una delle interazioni che deve funzionare con
maggiore efficacia al fine di garantire la buona riuscita della formazione. E
opportuno verificare quanto il futor sia un elemento di stimolo, un facilitatore del
processo di apprendimento, un supporto concreto con il quale si instaura una
relazione di cooperazione produttiva, dal quale si abbiano risposte efficaci e rapide.
Inoltre per garantire un buon supporto didattico ¢ indispensabile che il materiale
didattico fornito per il corso sia continuamente aggiornato e rispondente alle
richieste del corso stesso (e dello studente).

e Supporto amministrativo/didattico: all'interno della piattaforma ci sono spazi che
mettono in contatto 1'utente con I'ente erogatore delle attivita di formazione, questo
perché oltre alle esigenze didattiche i corsisti hanno anche esigenze di carattere
amministrativo. E necessario dunque che gli spazi/servizi dedicati alla risoluzione
di qualsiasi tipo di necessita (es. ammissioni, registrazioni, tasse, documentazioni,
ecc.) siano efficienti e che permettano una diretta interazione per la risoluzione dei
problemi attraverso la rete. I parametri di qualita, anche in questo caso, sono
rappresentati dalla tempestivita del feedback, 1'efficacia delle risposte, I'efficienza
degli strumenti d'interazione.

e Supporto tecnico: ¢ opportuno garantire agli iscritti un supporto tecnico, sia per la
risoluzione di eventuali problemi sia per I’istallazione o l'utilizzo di componenti

software previsti dalla piattaforma stessa.

Rilevare periodicamente tali feedback ¢ utile non solo per apportare eventuali modifiche
in itinere, ma anche per comprendere, nel tempo, la soddisfazione dell'utente.
Soprattutto due sono gli aspetti che vanno tenuti sotto controllo: la soddisfazione circa i

materiali didattici e il ruolo del futor come facilitatore del processo di apprendimento.
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—ROMA Facolta di Scienze della Formazione

A —TRE Filiera Educativo-Pedagogica

UNIVERSITA DEGLI STUDI Corso di Studio in Scienze dell’Educazione - Modalita FAD

Gentile Corsista,

Le chiediamo collaborazione nel rispondere al questionario'** allegato, il quale ha lo
scopo di monitorare La sua soddisfazione concernente 1’esperienza formativa che sta
vivendo. Riteniamo, infatti, di fondamentale importanza conoscere il parere di chi vive
in prima persona questa ‘“nuova” modalita di formazione.

Tale monitoraggio pud permettere la regolazione in itinere del progetto/processo stesso,
in quanto, poter “fotografare” il gradimento del corsista e disporre dei suoi suggerimenti
consente la ri-calibratura e il miglioramento continuo della proposta didattica.

Gli item del questionario tengono conto di ogni elemento che costituisce il percorso
d’istruzione (piattaforma, tufor, materiali didattici, contenuti, le prove di
autovalutazione, gli esami, la comunicazione — sincrona e asincrona — ¢ la modalita
integrata — presenza e distanza — dell’apprendimento).

L’esigenza di conoscere ogni “frammento” ¢ supportata dalla profonda convinzione che
¢ lo studente al centro del suo processo d’apprendimento, anche in un tipo di

formazione mediata dall’utilizzo di una strumentazione tecnologica.

La ringraziamo, dunque, per il tempo che vorra dedicare alla compilazione del
questionario e per il contributo che dara con le sue risposte per meglio farci conoscere il

punto di vista dello studente e le sue reali esigenze.

211 questionario & composto da 62 domande, 18 di queste sono state rielaborate (individuabili attraverso

un * posto sul codice numerico della domanda) sulla base del questionario pubblicato in L. Galliani, R.
Costa, Valutare I’e-learning, Pensa Multimedia, Lecce, 2003, pag 220-222.
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Suggerimenti per la compilazione:

e vi consigliamo di salvare il file sul vostro computer prima di procedere alla
compilazione del questionario;

e le modalita di risposta sono indicate all’inizio del questionario. Le risposte
devono essere segnate con una X nelle caselle vuote e laddove lo riteniate
opportuno potete scrivere 1 vostri suggerimenti. Una volta completato il
questionario potete inoltrarlo al seguente indirizzo di posta elettronica

Ipiroli@uniroma3.it;

e chi lo ritenesse piu pratico puo stampare il questionario e compilare direttamente
il supporto cartaceo, inviandolo al seguente indirizzo: Laura Piroli - Viale Luigi
Dasti, 16, c.a.p. 01016 Tarquinia (Viterbo);

o il trattamento dei dati raccolti sara curato esclusivamente dalla Dott.ssa Laura

Piroli, ai fini dell’indagine, 1 dati estratti dai questionari rimarranno anonimi.

Roma, 17/04/2008 Cordiali Saluti

Dott.ssa Laura Piroli
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Questionario in itinere sottoposto al corsista

La qualita dell’interazione in ambiente “Fad”

*1.1 |L’utilizzo della piattaforma ¢ facile e immediato

1.2 |1 supporti tecnici per la navigazione e [’uso della
piattaforma sono stati efficaci

*1.3 | Lo staff tecnico ¢ stato efficiente nella risoluzione di
problemi inerenti la navigazione e 1'uso della
piattaforma

*1.4 |Sono state adottate tecnologie appropriate per favorire la
comunicazione interpersonale

2.1 |Mi rivolgo al tutor attraverso modalita di| "™ |0mE | Vorm | M
comunicazione sincrone (chat e telefono) o asincrone

(messaggi individuali o sul forum)

Risponda alle seguenti domande solo se alla 2.1 ha risposto POCHE VOLTE o MOLTE VOLTE o
SEMPRE
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altrimenti puo passare alla domanda 2.8

2.2 |1l tutor svolge la funzione di incoraggiamento, aiuto e
motivazione

*2.3 |1l tutor facilita 1’orientamento inerente i percorsi di
studio

2.4 |1l tutor favorisce la comunicazione: risponde ai quesiti
posti circa 1 materiali di studio

2.5 |1l tutor favorisce la comunicazione: aiuta a risolvere
problemi di carattere tecnico/amministrativo

2.6 |1l tutor favorisce la comunicazione: risponde in tempi
brevi ai quesiti posti

*2.7 |1l tutor favorisce la comunicazione: promuove la
conoscenza fra 1 partecipati del gruppo, favorisce
momenti di scambio di opinioni ed esperienze

2.8 Se alla domanda 2.1 ha risposto MAI indichi tra le ragioni seguenti quella che ha
condizionato la sua risposta:

O Non lo ritengo utile al fine di modificare e/o approfondire lo studio

O Posso reperire le informazioni di cui ho bisogno attraverso la Segreteria Didattica e/o
Amministrativa

O Non lo ritengo utile al fine della preparazione all’esame

Altro (specificare):

*3.1 |I materiali disponibili on /ine sono navigabili e fruibili
facilmente (accesso, download -scaricamento-, stampa)
*3.2 |I materiali didattici consentono lo svolgimento di
attivita cooperative tra i corsisti

*3.3 | I materiali didattici prevedono connessioni con materiali

aiiiuntivi (link a siti iertinenti o0 ad altre unita)

*4.1 |I contenuti risultano significativi rispetto alle finalita
esplicite del corso di studi

*4.2 |1 contenuti risultano esaustivi rispetto alle finalita del
corso di studi

*4.3 |I contenuti risultano interessanti rispetto alle finalita del
corso di studi

44 |I contenuti risultano pertinenti con [attivita
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professionale che svolgo

5.1 |Svolgo attivita di autovalutazione mediante le attivita | *™™" | “oiE" | Vo | M

proposte

Risponda alle seguenti domande solo se alla 5.1 ha risposto POCHE VOLTE o MOLTE VOLTE o
SEMPRE
altrimenti puo passare alla domanda 5.7

5.2 |Ritengo utile svolgere le attivita di autovalutazione per
meglio comprendere, modificare e approfondire lo
studio

5.3 |Ritengo TIattivita di autovalutazione aderente ai
materiali di studio

5.4 |Ritengo lattivita di autovalutazione pertinente alle
relative richieste in sede d’esame

5.5 |Ritengo necessario un maggior numero di prove di
autovalutazione inerenti lo stesso insegnamento

5.6 |Ritengo utile la possibilita di avere un riscontro
immediato circa il mio apprendimento

5.7 Se alla domanda 5.1 ha risposto MAI indichi tra le ragioni seguenti quella che ha
condizionato la sua risposta:

O Non le ritengo utili al fine di modificare e approfondire lo studio
O Non le ritengo aderenti ai materiali di studio

O Non le ritengo utili al fine della preparazione all’esame

Altro (specificare):

6.1 |Ho trovato congruenti gli argomenti dei materiali di
studio con le prove d’esame

6.2 |Ho trovato congruenti i risultati conseguiti con lo studio
effettuato per sostenere le prove d’esame

6.3 |Ho trovato congruenti le prove d’esame con gli obiettivi
dichiarati all'inizio del corso

*7.1 |Tra 1 membri del gruppo si ¢ creato un clima
collaborativo e di mutuo aiuto
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*7.2 | Mi sento parte del mio gruppo/comunita

*7.3 |Sono un punto di riferimento all’interno del mio
gruppo/comunita in quanto mi rivolgono domande per
avere informazioni, condivisione di esperienze,
confronti culturali/didattici, ecc.

7.4 |Anche se non esplicitamente richieste comunico le
informazioni che possiedo circa argomenti di interesse
comune

*7.5 |Propongo al mio gruppo/comunita argomenti, proposte,
esperienze professionali, problemi da risolvere insieme,
ecc. inerenti la nostra pratica lavorativa

*7.6 | Propongo delle riflessioni concernenti i moduli
d’insegnamento stimolando il dibattito e
I’approfondimento

8.a.1 | Partecipo alle attivita svolte attraverso i forum tematici | °™"" | Yo | vorre |
Risponda alle seguenti domande solo se alla 8.a.1 ha risposto POCHE VOLTE o MOLTE VOLTE

o SEMPRE
altrimenti puo passare alla domanda 8.a.5

8.a.2 | L’attivita svolta attraverso i forum tematici favorisce un
approfondimento circa la conoscenza dell’insegnamento
specifico.

8.a.3 |Contribuisco, con il mio apporto personale, alla
discussione inerente gli insegnamenti individuali o di
modulo, utilizzando i forum tematici.

8.a.4 |1 contributi dei miei colleghi nei forum tematici
promuovono ulteriori riflessioni utili alle attivita del
COrSO0.

8.a.5 Se alla domanda 8.a.1 ha risposto MAI indichi tra le ragioni seguenti quella che ha
condizionato la sua risposta:

O Non lo ritengo utile al fine di modificare ¢ approfondire lo studio

O Non lo ritengo utile al fine della preparazione all’esame

Altro (specificare):
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8.b.1 \ Partecipo al “forum caffé” del mio gruppo VOLTE | VOLTE
Rispondi alle seguenti domande solo se alla 8.b.1 ha risposto POCHE VOLTE o MOLTE VOLTE
o SEMPRE
altrimenti puo passare alla domanda 8.b.4

|SEMPRE MOLTE ‘ POCHE ‘ MAI

8b.2 Il “forum caffé¢” ¢ stato utile per favorire la
socializzazione tra i componenti

8.b.3 |1l “forum caffé” & stato utile per favorire un clima
positivo e stimolante all’interno del gruppo/comunita
8.b.4 Se alla domanda 8.b.1 ha risposto MAI indichi tra le ragioni seguenti quella che ha
condizionato la sua risposta:

O Non ritengo necessaria la socializzazione con gli altri componenti del gruppo al fine
di conseguire il titolo di studio

O Non lo ritengo pertinente con le finalita proposte dal corso di laurea

Altro (specificare):

8.c.1 | Partecipo al “forum pubblico” SRR | Voure | vorre |
Risponda alle seguenti domande solo se alla 8.c.1 ha risposto POCHE VOLTE o MOLTE
VOLTE o SEMPRE

altrimenti puo passare alla domanda 8.c.5

8.c.2 | La “conoscenza virtuale” avvenuta attraverso il “forum
pubblico” ha fatto nascere il desiderio di conoscere in
presenza i colleghi del corso

8.c.3 | Sono libero di scrivere sul “forum pubblico” senza il
timore di essere giudicato dagli altri corsisti

8.c.4 | Sono libero di scrivere sul “forum pubblico” senza il
timore di essere giudicato dagli altri utenti della
piattaforma (tutor, esperti, docenti, ecc.)

8.c.5 Se alla domanda 8.c.1 ha risposto MAI indichi tra le ragioni seguenti quella che ha
condizionato la sua risposta:

O Non ritengo necessaria la socializzazione con gli altri iscritti al corso di laurea al fine
di conseguire il titolo di studio

O Non lo ritengo pertinente con le finalita proposte dal corso di laurea

Altro (specificare):
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8.d.1

Utilizzo la modalita “messaggi” per comunicare con il SI NO
tutor

Rispondi alla seguente domanda solo se alla 8.d.1 hai risposto NO
altrimenti puo passare alla domanda 8.d.3

Incontro difficolta nello scrivere e comunicare
attraverso 1’uso dei messaggi personali con il futor per
chiedere aiuto, ricevere e fornire chiarimenti

Utilizzo la modalita “messaggi” per comunicare con il SI NO
gruppo/comunita

Risponda alla seguente domanda solo se alla 8.d.3 ha risposto NO
altrimenti puo passare alla domanda 9

*9.1

Incontro difficolta nello scrivere e comunicare
attraverso 1’uso dei messaggi personali con gli altri
corsisti del gruppo/comunita per chiedere aiuto, ricevere
e fornire chiarimenti e consolidare rapporti

Mi sento sincronizzato, dal punto di vista
comunicativo/informativo, con il gruppo e con il tutor (i
tempi di azione e reazione sono pertinenti rispetto alle
necessitd)

9.2

I tempi di comunicazione delle informazioni, sulla
piattaforma, della segreteria didattica sono adeguati
rispetto alle necessita/richieste

9.3

10.1

I tempi di comunicazione delle informazioni, sulla
piattaforma, della segreteria amministrativa sono
adeguati rispetto alle necessita/richieste

Le attivita a distanza soddisfano il raggiungimento degli
obiettivi proposti dal corso

10.2

Le attivitda in presenza soddisfano il raggiungimento
degli obiettivi proposti dal corso

10.3

Le attivita in presenza e quelle a distanza si integrano
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10.4 |Le attivita in presenza permettono I’interazione e la
socializzazione tra 1 corsisti e tutto il personale
coinvolto (docenti, tutor, esperti, ecc.)

10.5 |1 ruoli e le funzioni del personale coinvolto (docenti,
tutor, esperti, segreteria didattica e segreteria
amministrativa) sono chiari

10.6 |Ritengo D’interazione telematica (internet e telefono)

con il tutor una modalita di comunicazione efficace e
tempestiva
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9.1.1 Analisi dei risultati del questionario

La qualita dell’interazione in ambiente “Fad”

Alla richiesta di compilazione del questionario hanno risposto 40 corsisti su un totale di
120", Se da un lato ci si poteva aspettare un tasso di risposte piu elevato, essendo in
presenza di persone abituate o teoricamente abituate ad interagire con modalita “non in
presenza”, dall’altro si deve ricordare che la scelta di fruire di una modalita di
formazione a distanza puo evidenziare una disponibilita di tempo molto limitata da
dedicare a tali attivita. Comunque il fatto che si ¢ riusciti ad avere il parere di oltre il
30% dei corsisti, pur non trattandosi di un campione statisticamente significativo,
consente di effettuare una analisi di massima delle risposte e degli andamenti che esse
evidenziano specie laddove le tendenze siano chiare ed inequivocabili. Inoltre, senza per
questo voler falsare il significato delle risposte date, ai fini di una valutazione
complessiva dei pareri espressi dai corsisti, ¢ utile sottolineare che, con tutta
probabilita, risposte isolate completamente negative sono riconducibili piu a fattori
individuali (carenza di conoscenze informatiche, poco tempo a disposizione, eventuali
contrasti con 1 tutor, ecc.) che a giudizi oggettivi. Infine, ¢ bene ricordare che essendo
pervenute un numero di risposte inferiore a 100, i valori percentuali calcolati assumono

una valenza diversa in quanto ad ogni rispondente corrispondono 2,5 punti percentuali.

"3 11 numero degli iscritti al FAD I Convenzione per 1’anno accademico 2007/2008 (con carriera attiva al
30/03/2008) ¢ 120 — Ufficio Statistico, Universita degli Studi Roma Tre.
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D 1 Relazione con la piattaforma

D 1.1 - L'utilizzo della piattaforma é facile e
immediato

Livello di condivisione: Alto 25
Medio 1
Basso
Nullo

Alto
H Medio
E Baszo

O nullo

D 1.3 - Lo staff tecnico € stato efficiente nella
risoluzione di problemi inerenti la navigazione e
l'uso della piattaforma

Livello di condivisione: Alto 21
Medio 13
Basso 4
Informazione mancante: 1 Nullo 1

H medio
EBasz=o
O nullo

D 1.2 - | supporti tecnici per la navigazione e l'uso
della piattaforma sono stati efficaci

Livello di condivisione:

Alto 23
Medio 13
Basso 3
Nullo 1

Alto
HMedio
HBasso

Onulle

D 1.4 - Sono state adottate tecnologie appropiate
per favorire la comunicazione interpersonale

Livello di condivisione: Alto 20
Medio 12
Basso 5
Informazione mancante: 1 Nulio 2

Alto
Hmedio
HBaszso

Onulle

Piattaforma

La piattaforma tecnologica messa a disposizione dei corsisti sembra rispondere in modo

adeguato alle loro esigenze. Un leggero calo di consensi lo si riscontra solo nelle

funzioni svolte dalle tecnologie con riguardo alla comunicazione interpersonale. Ma in

questo ambito possono influire le caratteristiche dei singoli nel riuscire a cogliere gli

aspetti positivi che tali tecnologie hanno. La propensione alla comunicazione

interpersonale dei singoli corsisti pud svolgere un ruolo importante nel definirne il

livello di apprezzamento.
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D 2 Rapporto con il tutor

D 2.1 - Mi rivolgo al tutor attraverso modalita di
comunicazione sincrone (chat o telefono) o
asincrone (messaggi individuali o sul forum):

D 2.2 - Il tutor svolge la funzione di
incoraggiamento, aiuto e motivazione:

Livello di condivisione: Alto 14
Medio 12|
Basso 9
Nullo il

sempre 18
molte volte 9|
poche volte 9
Informazions mancante: 1 mai 3
|
H sempre

H molte volte

H poche volte
O mai

D 2.3 - Il tutor facilita I'orientamento inerente i
percorsi di studio:

Halkto
EHmedio
EBasso
O Nullo

D 2.4 - Nl tutor favorisce la comunicazione:
risponde ai quesiti posti circa i materiali di studio

; d T Alto - - ——
el sl - 2 Livello di condivisione: Alto 15
Medio 8| -
Medio 12
Basso 9
Nullo 3 Basso !
Nullo 6
E 50% HAlto
N it Halo
i Hmedio
HBasso Oe
Onullo =50
O nullo

D 2.5 - Il tutor favorisce la comunicazione: aiuta a
risolvere problemi di carattere
techico/amministrativo

D 2.6 - Il tutor favorisce la comunicazione:
risponde in tempi brevi ai quesiti posti

Haro
H Medio
EBasso
O nullo

Livello di condivisione: Alto 15
Livello di condivisione: Alto 20 -
’ Medio 12|
Medio 8
Basso T
Basso 9
Nullo 3 Nullo [
1

Halo
EHmedio
HBasso
Omullo
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D 2.7 - Il tutor favorisce la comunicazione:
promuove la conoscenza fra i partecipanti del
gruppo, favorisce momenti di scambio di opinioni

D 2.8 - Se alla domanda 2.1 ha risposto MAI indichi
tra le ragioni seguenti quella che ha condizionato
la sua risposta

1 - Non lo ritengo utile al fine di modificare elo

Livello di condivisione: Alto 12 approfondire lo studio 1
Medio q 2 - Posso reperire le informagzioni di cui ho bisogno

B 0 6 attraverso la Segreteria Didattica elo Amministrativa 0

Informazioni mancanti: 9 Nullo 4 3 - Non lo ritengo utile al fine della preparazione all'esame 0

| 4 - Altro 2

29%

Domanda 2.8

Corsista 1:

Corsista 2:

contattare la segreteria o il docente”

Alla domanda 2.8 due corsisti hanno risposto ALTRO anche se alla 2.1 non avevano
risposto MAI, lasciando un contributo personale:

“Il tutor, nel mio caso, ¢ sollecito nell’incoraggiamento, mi indica a chi rivolgermi
per i vari problemi, soprattutto quelli tecnico/amministrativi, risponde in tempi brevi,
tenta di favorire la comunicazione fra i partecipanti nel gruppo”

“Le comunicazioni con la tutor sono servite solo per comunicare la rinuncia ad una
prenotazione d’esame, per tutte le altre richieste sono sempre stata invitata a

Tutor

La figura del tutor e le funzioni da esso esplicate sono viste dalla maggioranza dei

rispondenti in senso positivo (circa 2 su 3). Il fatto perd che un terzo dei corsisti non

ritrovi in questa figura un punto di riferimento costante e di supporto merita di essere

sottolineato. Infatti, nel momento in cui manca la presenza del docente in aula, ¢ il futor

che dovrebbe sopperire al deficit di comunicazione che si viene a creare in questa

modalita di formazione.
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D 3 I materiali didattici

D 3.1 - | materiali disponibili on line sono D 3.2 - | materiali didattici consentono lo

navigabili e fruibili facilmente (accesso, download, svolgimento di attivita cooperative tra i corsisti

Livello di condivisione: Alto 26 Livello di condivisione: Alto T
Medio 12 Medio 1
Basso 1 Basso 19
Nullo 1 Nullo

Hmedio

B Basso
O nullo

EBasso
Onulle

D 3.3 - | materiali didattici prevedono connessioni
con materiali aggiuntivi (link a siti pertinenti o ad

altre unita)

Livello di condivisione: Alto 12
Medio 18
Basso T
Nullo 3

O Nullo

Materiali didattici

Quasi nessun problema viene evidenziato per quanto attiene alla fruibilita dei materiali
didattici. Qualche margine di miglioramento, tuttavia, lo si potrebbe avere per quel che
riguarda la connessione a materiali aggiuntivi che ottiene valutazioni meno positive
rispetto alla fruibilita dei materiali messi a disposizione, pur restando ampiamente
apprezzata.

Appaiono, invece, poco funzionali i materiali didattici a far svolgere attivita cooperativa

tra i corsisti. Ben la meta degli intervistati dichiara infatti che ci06 avviene poche volte e
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quasi uno su sei dice che cid non capita mai. A fronte di tale dato, pero, c’¢ la

considerazione che Dattivita

cooperativa che trova un suo input dall’utilizzo dei

materiali didattici disponibili, necessita forse di una predisposizione e di un adattamento

del corsista verso un tipo di fruizione nuova e diversa.

D 4 I contenuti

D 4.1 - | contenuti risultano significativi rispetto

D 4.2 - | contenuti risultano esaustivi rispetto alle
finalita del corso di studi

O nMulle

alle finalitd esplicite del corsi di studi
Livello di condivisione: Alto 22 Livello di condivisione: Alto 12
Meadio 12 Medio 22
Basso 4 Basso 4
Nullo 2 Nullo 2]
5%
— =] —
H Medio HMmedio
B Basso EBasso

D 4.3 - | contenuti risultano interessanti rispetto
alle finalita’ del corso di studi

OMullo

D 4.4 - | contenuti risultano pertinenti con l'attivita
professionale che svolgo

Alto
EHMedio
ElBasso

Onullo

35%

Livello di condivisione: Alto 20/ Livello di condivisione: Mm_ 23
g 14 Medio 12
Basso 3 i 4
e 3 Nullo 1

Contenuti

Alto
Hmedio
Bl Basso

O Nullo

La rispondenza e 1’adeguatezza dei contenuti del materiale didattico a disposizione

sembrano rispondere piu che sufficientemente alle aspettative dei corsisti anche se uno

su 6/7 li ritiene poche volte o mai significativi/esaustivi/interessanti/pertinenti.

243



D 5 Le prove di autovalutazione

D 5.1 - Svolgo attivita di autovalutazione mediante
le attivita proposte

D 5.2 - Ritengo utile svolgere le attivita di
autovalutazione per meglio comprendere,

sempre modificare e approfondire lo studio
molte volte 10 Livello di condivisione: Alto 19
poche valte 17 Medio 10)
Informazioni mancanti: 4 mai 4 Basso Fi
Informazioni mancanti: 4 Nullo 1]
H zempre - -
H molte volte = B Medio
O pcu;he volte ds
O mai Onullo

D 5.3 - Ritengo l'attivita di autovalutazione
aderente ai materiali di studio

D 5.4 - Ritengo I'attivita di autovalutazione
pertinente alle relative richieste in sede d'esame

] 5%

H medio
Bl Basso
O Nullo

Livello di condivisione: Alto 17 Livello di condivisione: Alto 14
Medio 14 Medio 12

Basso 4 Basso T

Informazioni mancanti: 4 Nullo 1 Informazioni mancanti: 4 Nulio 3
1 |

e

T
Hmedio
ElBasso

Onullo

39%

D 5.5 - Ritengo necessario un maggior numero di
prove di autovalutazione inerenti lo stesso
insegnamento

Livello di condivisione: Alto

-

NMedio

Basso

Informazioni mancanti: 4 Nullo

e =1l =]

Halto
Hmedio
HEBasso
O nullo

D 5.6 - Ritengo utile la possibilita di avere un
riscontro immediato circa il mio apprendimento

:
s B wvedio
HBasso

Onullo

Livello di condivisione: Alto 23
Medio 9

Basso 1

Informazioni mancanti: 6 Nullo 1
1
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D 5.7 - Se alla domanda 5.1 ha risposto MAI indichi
tra le ragioni seguenti quella che ha condizionato
la sua risposta

1 - Non le ritengo utili al fine di modificare e approfondire
lo studio

2 - Non le ritengo aderenti ai materiali di studio

3 - Non le ritengo utili al fine della preparazione all'esame

4 - Altro

H2
H3
Oa

— | NN [ =2

Domanda 5.7
Alla domanda 5.7 ha risposto ALTRO anche un corsista che alla 5.1 non aveva
risposto MAI, lasciando un contributo personale:

Corsista 1:
“Il tempo che ho per studiare ¢ davvero poco, quindi arrivo all’esame sempre con
I’acqua alla gola e non ho quasi mai tempo di fare 1’autovalutazione”

Corsista 2:
“Non ho il tempo per farlo, anche ritenendole utili”

Prove di autovalutazione

La letteratura contemporanea in merito alla valutazione dei percorsi di formazione on
line ha sottolineato ripetutamente il ruolo cruciale che rivestono le prove di
autovalutazione per la riuscita e il completamento del processo di apprendimento. Al
riguardo le risposte fornite ai questionari dai corsisti evidenziano uno scostamento tra il
comportamento degli stessi e il giudizio che essi danno di tali prove. Infatti, la
maggioranza dei rispondenti dimostra una sostanziale “pigrizia” nello svolgere le prove
in questione (6 su 10 le effettua solo qualche volta o mai). Al contrario gli stessi sono
consapevoli della bonta di tali strumenti e degli effetti positivi che essi possono
produrre sia in termini di qualita che, soprattutto, di utilita ad avere a disposizione un

riscontro immediato relativamente al proprio livello di apprendimento.
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D 6 Gli esami in presenza

D 6.1 - Ho trovato congruenti gli argomenti dei
materiali di studio con le prove d'esame

D 6.2 - Ho trovato congruenti i risultati conseguiti
con lo studio effettuato per sostenere le prove

Hmedio
HBasso
O Nullo

D 6.3 - Ho trovato congruenti le prove d’'esame
con gli obiettivi dichiarati all'inizio del corso

Livello di condivisione: Alto 13
Medio 15
Basso 9
Nullo 3

Hmedio
HBas=o
O nullo

Esami in presenza

Il momento degli esami in presenza, nell’ambito di un corso di formazione on line, ha
un ruolo diverso e piu importante e, per tale motivo, merita una particolare attenzione.

In tale momento, infatti, si vanno a sommare e riassumere le risultanze di tutto quel

Livello di condivisione: Alto 18 d'esame
Medio 18 Livello di condivisione: Alto 15
Basso 3 Medio 21
Nullo 1 Basso 3
Nullo 1

- Medio
B Basso
O nullo

complesso di funzionalita di strumenti, nuove modalita di apprendimento, capacita

tutoriali, ecc.. Le risposte fornite hanno, di conseguenza, significato e valenza

particolari.
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Mentre piena ¢ indicata la congruenza tra gli argomenti oggetto di studio e di esame,

con quest’ultimi appaiono meno centrati gli obbiettivi iniziali del corso pur in presenza

di un giudizio comunque di congruita espresso dai due terzi degli intervistati.

Ma 1 risultati conseguiti come vengono giudicati dai corsisti? Gli esami sembrano

essere adeguati in quanto danno esiti corretti € coerenti, sempre o molte volte, con la

preparazione acquisita on line. In tal senso si esprimono 36 dei 40 partecipanti

all’indagine.

D 7 Collaborazione con il gruppo

D 7.1 - Tra i membri del gruppo si é creato un D 7.2 - Mi sento parte del mio gruppo/comunita
clima collaborative e di mutuo aiuto lireiloldilcontdivicione: Alto 14
Livello di condivisione: Alto 18 Medio [
Medio i i 8
fasw 9 Nullo 9
Nullo ]
_ =
Hwmedio Hvedio
EBasso gﬂasso
O nullo Mullo
D 7.3 - Sono un punto di riferimento all'interno del D 7.4 - Anche se non esplicitamente richieste
mio gruppo/comunita in quanto mi rivelgono comunico le informazioni che possiedo circa
domande per avere informazioni, condivisione di argomenti di interesse comune
esperienze, confronti culturali/didattici ecc.. Livello di condivisione: Alto
Livello di condivisione: Alto 8 Medio 13
Medio T Basso 11
Basso 13 Nullo 9
Nulfo 12 I
— HMedio
‘ EBasso
32% Onullo
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D 7.5 - Propongo al mio gruppo/comunita
argomenti, proposte, esperienze professionali,
problemi da risolere insieme, ecc. inerenti la
nostra pratica lavorativa

D 7.6 - Propongo delle riflessioni concernenti i
moduli d'insegnamento stimolando il dibattito e
l'approfondimento

Livello di condivisione: Alto 5
Livello di condivisione: Alto 6 Medio 6
deatin 8 Basso 16
Basso 12 Nullo 13
Nullo 14

12%

2l At g 5
H medio B medio

EBas=o
O nullo

HBasso
O nullo

Collaborazione del sruppo

Uno degli aspetti peculiari della formazione a distanza ¢ quello di mettere a
disposizione una serie di strumenti che consentono comunque I’effettuazione di attivita
di gruppo senza che il soggetto sia presente fisicamente e in modo continuativo.
L’apporto positivo di tali attivita (secondo livello della conoscenza di Prusak) laddove si
riesca a creare un ambiente fortemente solidale e cooperativo, pud dare un notevole
valore aggiunto ai processi di apprendimento. Non ¢ perd semplice e i1 corsisti ne
evidenziano le difficolta con risposte meno plebiscitarie degli altri argomenti oggetto
dell’indagine. La maggioranza dei corsisti dichiara di sentirsi parte di un gruppo anche
se non sempre vi ¢ un atteggiamento propositivo: solo un terzo cerca il dibattito e la
risoluzione di problemi e la condivisione di esperienze professionali. Interessante ¢
notare come uno su cinque dichiara di essere sempre un punto di riferimento all’interno
del gruppo. Come in ogni gruppo, la figura del leader e le dinamiche psicologiche che si
creano al suo interno, riemergono al di la del fatto che ci sia gia la figura del tutor quale

punto di riferimento.
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D 8.a Scambio didattico e interpersonale attraverso la piattaforma: Forum

Tematici

D 8.a.1 - Partecipo alle attivita attraverso forum
tematici

D 8.a.2 - L 'attivita svolta attraverso i forum
tematici favorisce un approfondimento circa la

— 3 conoscenza dell'insegnamento specifico
malte volte 3 Livello di condivisione: :;ﬂ; i

poche volte 14 - edio

Informazioni mancanti: 4 mai 16 . : S580
Informazioni mancanti: 19 Nuillo

i H sempre
F H molte volte
- H poche volte
O mai

Halto
EHmedio
EBasso
Orullo

i, | 2w o0

D 8.a.3 - Contribuisco, con il mio apporto
personale, alla discussione inerente gli

insegnamenti individuali o di modulo, utilizzando i
forum tematici

Livello di condivisione: Alto

Medio

Informazioni mancanti: 19

D 8.a.4 - | contributi dei miei colleghi nei forum
tematici promuovono ulteriori riflessioni utili alle
attivita del corso

Livello di condivisione: Alto
Medio 1
Basso
informazioni mancanti: 19 Nullo

19%

Hwmeadio
M Basso
O Nullo

(B2

—— | T S

D 8.a.5 - Se alla domanda 8.a.1 ha risposto mai
indichi tra le ragioni seguenti quella che ha
condizionato la sua risposta

1 - Non lo ritengo utile al fine di modificare & approfondire
lo studioc

2 - Hon lo ritengo utile al fine della reparazione all'esame

3 - Altro

EH1
H2
Hs3
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Domanda 8.a.5

Alla domanda 8.a.5 ha risposto
ALTRO anche un corsista che alla
8.a.1 non aveva risposto MAI,
lasciando un contributo personale:

6 Corsisti hanno scritto:
“Per mancanza di tempo”

Corsista 7:
“Non ho la possibilita di andare su
internet da casa”




Corsista 8:

“Purtroppo per partecipare ai forum tematici avrei bisogno di piu tempo e fra
lavoro, famiglia il poco tempo che mi rimane lo dedico allo studio. Poi vivo in un
piccolo paese dove il collegamento internet avviene solo in connessione remota”

Corsista 9:
“Non ho trovato forum tematici riguardanti gli esami da me preparati”

Corsista 10:
“Purtroppo il sistema del Forum non ¢ entrato felicemente nel mio modo di
comunicare, ma ¢ un limite personale, sono sicura che sia molto utile”

Corsista 11:

“In generale ogni approfondimento personale degli argomenti d’esame non
risulta utile ai fini dell’esito della prova in quanto non valutabile con il tipo di
esame proposto (risposte a scelta multipla)”

Corsista 12:
“Nel corso Scienze dell’Educazione Modalita FAD non ci sono forum tematici
ma tecnici o pubblici nei quali si comunicano notizie generali”

Scambio didattico e interpersonale attraverso la piattaforma: Forum tematici

Molto poco praticati sono i Forum tematici. Solo 1 su 6 dice di parteciparvi con una
certa assiduita. Poco tempo e scarsa fiducia in tale strumento lo rendono poco utilizzato.
Comunque una parte di coloro che dicono di parteciparvi saltuariamente esprimono un
parere positivo circa la possibilita di approfondire la conoscenza degli argomenti
specifici e, quando vi accedono, cercano di dare il loro contributo alla discussione. In

tal modo vengono stimolate ulteriori utili riflessioni.

250



D 8.b Scambio didattico e interpersonale attraverso la piattaforma: Forum Caffe

D 8.b.1 - Partecipo al "forum caffé” del mio
gruppo

D 8.b.2 - ll "forum caffé” é stato utile per favorire la
socializzazione tra i componenti

sempre T
maolte volte 6
poche volte T
Informazioni mancanti: 5 mai 15

Livello di condivisione: Alto 10
Medio 9
Basso 1
Informazioni mancanti: 18 Nullo 2|

H Medio
HBasso
O nulle

D 8.b.2 - Il "forum caffé” é stato utile per favorire
un clima positivo e stimolante all'interno del
gruppo/comunita

D 8.b.4 - Se alla domanda 8.b.1 ha risposto MAI
indichi tra le ragioni seguenti quella che ha
condizionato la sua risposta

Livello di condivisione: Alto 10 1 - Non ritengo necessaria la socializzazione con gli altri
Medio 8 componenti del gruppo al fine di conseguire il titolo di
= P studio 2
L) 2 - Non lo ritengo pertinente con le finalita proposte dal
Informazioni mancanti: 18 Nullo 2 corso di laurea 2]
E 3 - Altro 15
H1
-9%
At m:
EHmedio Qs
EBasso

O nMullo
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Domanda 8.b.4
Alla domanda 8.b.4 hanno risposto ALTRO anche quattro corsisti che alla
8.a.1 non avevano risposto MAI, lasciando un contributo personale:

5 corsisti hanno scritto:

“Mancanza/questione di tempo”

5 corsisti hanno scritto:

“Non sono a conoscenza dell’esistenza del il forum caffe”

Corsista 11:

“Non ho il tempo per farlo, anche ritenendolo utile”

Corsista 12:

“Non ho la possibilita di andare su internet da casa”

Corsista 13:

“I forum della classe virtuale sono rimasti inattivi, cosi come la chat, perché
non sono risultati utili ai fini del superamento della prova d’esame”

Corsista 14:

“Il mio gruppo non ha attuato un incontro collettivo né ha favorito la
conoscenza reciproca. | contatti tra i componenti sono stati saltuari o
realizzati a piccoli gruppi o a coppie”

Corsista 15:

“Purtroppo il sistema del Forum non ¢ entrato felicemente nel mio modo di
comunicare, ma ¢ un limite personale, sono sicura che sia molto utile”

Scambio didattico e interpersonale attraverso la piattaforma: Forum caffé

Un po’ piu partecipato ¢ il Forum caffe a cui accede con costanza un terzo dei corsisti
intervistati. La grande maggioranza di coloro che lo frequentano, anche se a volte solo
saltuariamente, pensa che tale strumento abbia grande importanza nel favorire la
socializzazione dei componenti del gruppo e di conseguenza, adatto a favorire un clima

positivo e stimolante.
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D 8.c Scambio didattico e interpersonale attraverso la piattaforma: Forum

Pubblico

D 8.c.1 - Partecipo al "forum pubblico”

sempre 2
molte volte 8

poche volite | 18]
Infarmazioni mancanti: 5 mai i

T

H sempre

H malte volte
H poche vaolte
O mai

D 8.c.2 - La "conoscenza virtuale™ avvenuta
aftraverso il "forum pubblico” ha fatto nascere il
desiderio di conoscere in presenza i colleghi del

Livello di condivisione: Alto 3
Medio 20
Basso 8
informazioni mancanti: 6 Nullo 3

&3
23% _
- HMedio
HBasso

O nullo

D 8.c.4 - Sono libero di scrivere sul "forum
pubblico™ senza il timore di essere giudicato dagli
altri utenti della piattaforma (tutor, esperti,
docenti, ecc.)

Livello di condivisione: Alto 14
Medio 9
Basso 2
Informazioni mancanti: 10 Nullo 5|
' |

7]

E medio
B Basso
O nullo

D 8.c.3 - Sono libero di scrivere sul "forum
pubblico™ senza il timore di essere giudicato dagli
altri corsisti

Livello di condivisione: Alto 16|
Medio 13
Basso 3
Informazioni mancanti: 5 Nullo 3

Halto
EHnedio
EBasso
OnNullo

46%

37%

D 8.c.5 - Se alla domanda 8.c.1 ha risposto MAI
indichi tra le ragioni seguenti quella che ha
condizionato la sua risposta

1 - Non ritengo necessaria la socializzazione con gli altri
iscritti al corso di laurea al fine di conseguire il titolo di
studio

=i

2 - Non lo ritengo pertinente con le finalita proposte dal

corso di laurea 1]
3 - Altro 3]
E=E%
=
(=
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Domanda 8.c.5

Corsista 1:

“Mi ¢ piu utile essere in collegamento con i colleghi della mia classe , essendo un
piccolo gruppo, Il forum pubblico talvolta mi ¢ apparso come un luogo di confusione
e pettegolezzo, ho trovato il forum caffé una magnifica idea per socializzare
davvero in modo costruttivo”

Corsista 2:
“A volte mi ¢ capitato di leggere gli interventi ma non sono mai intervenuta”

Corsista 3:
“Ho sempre letto gli interventi nel forum pubblico ma secondo me erano spesso di
carattere personale o troppo polemici”

Corsista 4:
“Purtroppo il sistema del Forum non ¢ entrato felicemente nel mio modo di
comunicare, ma ¢ un limite personale, sono sicura che sia molto utile”

Corsista 5:

“Per motivi di tempo non partecipo molto ai forum e anche perché non ho possibilita
di connettermi velocemente, vivendo in una zona “deprivata”. Non rifuggo dalle
amicizie, ho due amiche, purtroppo lontane, che mi hanno incoraggiato e sostenuto
sempre e questo grazie al forum.

Scambio didattico e interpersonale attraverso la piattaforma: Forum pubblico

Tale Forum si pone, rispetto ai due precedenti, a meta dal punto di vista della
frequentazione. In questo caso perd la meta dei rispondenti dichiara di utilizzarlo
almeno qualche volta; se a tale meta si somma la quota di coloro che invece sono
assidui partecipanti si hanno 8 corsisti su 10 presenti almeno saltuariamente. La
frequentazione libera e non condizionata, se da un alto ha stimolato la “curiosita” di
trasformare una conoscenza virtuale in una conoscenza diretta in due casi su tre,
dall’altro ha dato maggiore liberta di espressione svincolando il soggetto, piu di tre
volte su quattro, dalla possibilita di giudizio degli altri corsisti o degli altri utenti della

piattaforma.
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D 8.d Scambio didattico e interpersonale attraverso la piattaforma: Messaggi

comunicare con il tutor

D 8.d.1 - Utilizzo la modalitd "messaggi” per

Informazione mancante: 1

Sl

NG

w|&

Es Hwo

D 8.d.3 - Utilizzo la modalita "messaggi” per
comunicare con il gruppo/comunita

Informazions mancante: 11

Sl

HO

Risponde a questa domanda chi ha risposto NO
alla domanda 8.d.1:

D 8.d.2 - Incontro difficolta nello scrivere e
comunicare attraverso l'uso dei messaggi
personali con il tutor per chiedere aiuto, ricevere e
fornire chiarimenti
Livello di condivisione: Alto
Medio
Basso
Nullo

—— |2

Halto
B medio
HBas=o
Onullo

Risponde a questa domanda chi ha risposto NO
alla domanda 8.d.3:
D 8.d.4 - Incontro difficolta nello scrivere e
comunicare attraverso l'uso dei messaggi
personali con gli altri corsisti del gruppo/comunita
per chiedere aiuto, ricevere e fornire chiarimenti e
consolidare rapporti

Livello di condivisione: Alto
MMedio
Basso
Nullo

Es Hwo

4
4
0
0
= [ =

Scambio didattico e interpersonale attraverso la piattaforma: Messaggi

L’utilizzo della messaggistica con il futor € praticato da quasi tutti 1 corsisti, mentre 1 tre

quarti lo usa per comunicare con il “gruppo”. Alcuni comunque considerano tale

strumento inadeguato per le relazioni interpersonali, infatti dichiarano di avere delle

difficolta per chiedere aiuto, chiarimenti o per consolidare rapporti.
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D 9 11 tempo nella comunicazione

D 9.1 - Mi sento sincronizzato, dal punto di vista D 9.2 - I tempi di comunicazione delle

comunicativo/informativo, con il gruppo e con il informazioni, sulla piattaforma, della segreteria

tutor (i tempi di azione e reazione sono pertinenti didattica sono adeguati rispetto alle

rispetto alle necessita) necessita/frichieste

Livello di condivisione: Alto 12| Livello di condivisione: Alto 12|
Medio 21 Medio 21
Basso 3 Basso 5

Informazioni mancanti: 1 Nullo 3 Nullo 2|

O nullo

D 9.3 - | tempi di comunicazione delle
informazioni, sulla piattaforma, della segreteria
amministrativa sono adeguati rispetto alle

necessita/richieste
Livello di condivisione: Alto
Medio 2
Basso
Informazioni mancanti: 1 Nullo

— N en [ =

H medio

HBasso
O nullo

Il tempo della comunicazione

La variabile “tempo”, o meglio i tempi di attesa o le perdite di tempo, criticita a volte
nella vita di tutti i giorni, sembra essere brillantemente affrontata e risolta. 8 volte su 10
c’e sincronismo col tutor e con gli altri componenti del gruppo, e le informazioni

viaggiano veloci tra le segreterie, didattica e amministrativa, e 1’utenza.
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D 10 La modalita integrata - presenza e distanza - dell'apprendimento

D 10.1 - Le attivita a distanza soddisfano il
raggiungimento degli obiettivi proposti dal corso

Livello di condivisione: Alto 18
Mediio 19
Basso 2
Nullo 1

D 10.2 - Le attivita in presenza soddisfano il
raggiungimento degli obiettivi proposti dal corso

Livello di condivisione: Alto 13
Medio 16|
Basso b
Informazioni mancanti- 2 Nulio 3

EAlto
HMedio
EBasso
O Mullo

Emedio
ElBasso
Omullo

D 10.3 - Le attivitd in presenza e quelle a distanza
si integrano

D 10.4 - Le attivita in presenza permettono
l'interazione e la socializzazione tra i corsisti e
tutto il personale coinvolto (docenti, tutor, esperti,

Livello di condivisione: Alto 15
Medio 16
Basso 2
Informazioni mancanti: 2 Nullo 5

EHmedio

EBasso
O nullo

ecc.)
Livello di condivisione: Alto 15
Medio 14
Basso A
Informazioni mancanti: 2 Nulio 5|
13% r
11% 39% Halo
Hmedio
HBasso
P Onullo

D 10.5 -l ruoli e le funzioni del personale coinvolto
(docenti, tutor, esperti, segreteria didatiica e
segreteria amministrativa) sono chiari

D 10.6 - Ritengo l'interazione telematica (internet e
telefono) con il tutor una modalita di
comunicazione efficace e tempestiva

Livello di condivisione: Alto 17
Medio 11
Basso 8
Informazioni mancanti: 1 Nullo 3

Livello di condivisione: Alto 17
Medio 10
Basso 5
Informazioni mancanti- 5 Nulio 3

!

14% T HA

EH medio
ElBasso
O Mullo
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La modalita integrata — presenza e distanza- dell’apprendimento

Le attivita a distanza, piu di quelle in presenza, sembrano essere perfettamente adeguate
a raggiungere gli obbiettivi proposti dal corso e, per la grande maggioranza dei
rispondenti, si integrano perfettamente. Notevole la capacita delle attivita in presenza di
favorire la socializzazione di tutti i soggetti coinvolti, tra i quali emerge una buona
chiarezza di ruoli e funzioni. L’interazione telematica, infine, ¢ indicato come strumento
efficace e tempestivo di comunicazione con il tufor. Questi in sintesi i pareri dei corsisti
sulla modalita mista integrata, presenza e distanza. Tutte le risposte, infatti, sono

ampiamente positive.

Indicazioni fornite dai corsisti a margine del questionario

Corsista 1: “Ritengo che un incremento delle attivita in presenza possa rivelarsi
particolarmente utile per 1’approfondimento nello studio e per il raggiungimento degli

obiettivi formativi del corso.”

Corsisita 2: “Ci tengo a dire che, nonostante la mia carriera universitaria sia stata
decisamente modesta a causa di una serie di impegni che ho accumulato nel tempo,
trovo interessante il corso di studi, molto competenti e disponibili i docenti con cui ho
avuto a che fare, decisamente incoraggiante 1’atteggiamento generale e all’avanguardia

il sistema d’insegnamento”.
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9.1.2 Sintesi complessiva che emerge dai risultati del questionario.

L’analisi delle risposte al questionario nel suo complesso permette una serie di
valutazioni miranti a definire il profilo del corsista che ha partecipato all’indagine con

alcune notazioni sul contesto tecnologico che ruota intorno alla formazione a distanza.

9.1.2.1 Profilo del corsista

L’ approccio alla tecnologia ¢ buono e ben sviluppato. Nonostante cio il corsista soffre
di una certa “pigrizia” nello sfruttare tutte le opportunita che ha a disposizione e che
sono una parte fondamentale del processo di apprendimento richiesto dalla formazione
on line. Ne ¢ riprova, per esempio, il fatto che le prove di autovalutazione vengono
svolte poche volte (o mai) dalla maggioranza dei corsisti. Lo stesso corsista, peraltro, ha
consapevolezza del ruolo di tali prove che danno la possibilita di avere un riscontro
immediato dei livelli di apprendimento raggiunti.

Un ulteriore ostacolo da superare da parte del corsista, per sua “responsabilita” o per la
da lui ritenuta inadeguatezza degli strumenti (che vengono giudicati non sempre idonei),
¢ I'utilizzo delle tecnologie laddove esse tendono a sviluppare il lavoro di tipo
cooperativo od orientate a formare uno spirito di appartenenza ad un “gruppo”. Anche
in questo caso il corsista non sfrutta appieno le possibilita offerte dalle nuove tecnologie
per intessere rapporti e relazioni con gli altri componenti del “gruppo” (forum) per una
crescita di conoscenze ed esperienze che possono scaturire anche come valore aggiunto
dall’appartenenza ad un gruppo coeso. Sarebbe necessaria una maggiore iniziativa dei
singoli che o per mancanza di tempo, per poca dimestichezza con gli strumenti a
disposizione, per carattere o per una innata svogliatezza che si prova dinanzi a
innovazioni che non sono padroneggiate perfettamente, non ricorrono alle potenzialita
insite nelle soluzioni offerte dalla piattaforma su cui ruota il processo di formazione a
distanza a cui loro partecipano.

I rapporti col tutor sembrano essere generalmente buoni e produttivi. Non sempre pero

il corsista trova risposte adeguate e tempestive ai suoi bisogni informativi, formativi e
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motivazionali: bisognerebbe approfondire se il problema ¢ nelle aspettative e nelle
“pretese” troppo elevate del corsista o se da parte del tutor, a volte, ci sia effettivamente

qualche carenza “operativa” o difficolta “relazionale”.

9.1.2.2 L’e-learning e i risultati del questionario: considerazioni a margine dei

risultati emersi.

L’e-learning, nata grazie all’impetuoso sviluppo delle tecnologie telematiche, ancora
oggi in via di ulteriore espansione ed evoluzione, ha avuto notevole diffusione grazie
alle potenzialita innovative di tali tecnologie che ben rispondevano ai bisogni di
formazione emergenti da una societa in cui velocita e facilita di comunicazione a
distanza erano divenuti una caratteristica essenziale del vivere quotidiano. La rapidita
con cui la tecnologia ¢ progredita, ha permesso velocemente di rendere disponibili gli
strumenti piu idonei in termini di comunicazione, di accesso ¢ di condivisione delle
informazioni. La letteratura che nel frattempo si ¢ formata al riguardo ha messo in
evidenza I’importanza dei diversi fattori che entrano in gioco in un processo di
formazione a distanza, puntando perd I’attenzione piu sull’utilizzo delle risorse
disponibili che sulle risorse stesse. Il problema, quindi, sembra spostarsi dagli strumenti
ai soggetti e ai loro comportamenti. In tale modello colui che ¢ soggetto fruitore dell’e-
learning si pone non piu come figura passiva di “ricettore” ma come protagonista attivo
del suo percorso formativo. Si ¢ in presenza, quindi, di un capovolgimento dell’ottica
tradizionale dei processi di apprendimento che si identificano in linea di massima in un
flusso continuo di informazioni e conoscenze da docente a discente. In questa modalita
di formazione, invece, ¢ il discente che si pone come arbitro dei suoi progressi che
derivano, in gran parte, dai suoi comportamenti e dai suoi atteggiamenti nel rapportarsi
alle innovative offerte formative e alle potenzialita da esse contemplate.

Da questa premessa ne discende che I’approccio dell’intervento di formazione puod
essere diversamente sviluppato. Infatti esso puod puntare su diversi percorsi. Un primo

intervento pud puntare maggiormente sul sostegno ai processi di autoapprendimento: in
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tal modo la figura e le azioni messe in atto dal discente sono fondamentali per il
raggiungimento degli obbiettivi proposti. Grande ¢ I’interazione tra I’utente e i materiali
disponibili in rete. Un secondo intervento pud puntare su un percorso in cui
I’apprendimento non sia lasciato in toto o in gran parte solo nelle mani del discente, ma
sia associato a delle figure (tutor) che garantiscano un processo di apprendimento
assistito. In questo caso ¢ evidente che il futor, con la sua preparazione e le sue capacita,
e le relazioni che riesce ad intessere con i soggetti seguiti, pud giocare un ruolo molto
importante. Ma oggi ¢ possibile sempre ritrovare le professionalita in grado di assolvere
a tale compito? Un terzo approccio ¢ quello in cui si punta sul ruolo della comunita
(virtuale) e sul lavoro cooperativo e collaborativo quale volano per innescare circoli
virtuosi di percorsi di apprendimento garantita da una presenza tutoriale che ne orienti e
faciliti I’adattabilita agli interessi personali dell’utente.

In ogni caso tutto ruota sulla figura del discente. Infatti, una volta garantiti i requisiti di
qualita e affidabilita del contesto tecnologico e dei materiali didattici resi disponibili, €
su di lui che il soggetto che realizza I’intervento di formazione deve investire per
aiutarlo nel suo percorso. E necessario, quindi, che I’intero percorso di formazione a
distanza, con 1 suoi momenti e le sue peculiarita, sia reso il piu chiaro possibile fin
dall’inizio all’utente, in modo da “convincerlo” (se non a “costringerlo”) della
imprescindibilita di determinati passaggi e della responsabilita che viene ad assumere
nel momento in cui entra a far parte di una comunita seppur virtuale di cui lui ne ¢

pedina essenziale.
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9.1.2.3 L’indicatore globale del corso: la sua costruzione e il suo significato

Si puo tentare di descrivere una realta complessa come quella di un corso di FAD
mediante la costruzione di un indicatore sintetico che permetta di avere a disposizione
un valore che condensi in sé¢ un gran numero di informazioni e che veicoli messaggi
subito comprensibili e immediatamente fruibili dal decisore o dallo studioso.

Un indicatore sintetico si basa su sub-indicatori, che possono essere a loro volta
indicatori sintetici, anch’essi caratterizzati dal fatto di essere svincolati da una comune
unita di misura e di non presentare un modello di ponderazione certo.

L’utilizzo di tali indicatori, comunque, non ¢ esente da insidie che discendono dalla
procedura stessa del calcolo che determina perdite di informazioni crescenti
all’aumentare della concentrazione in pochi valori. La costruzione di siffatti indicatori,
del resto, richiede la scelta di ipotesi di base (quali informazioni comprendere nel
calcolo, quali pesi dare, ecc.) che introducono elementi di soggettivita che possono
incidere in modo significativo sul risultato finale. Non a caso la Commissione Europea e
I’OCSE hanno invitato coloro che costruiscono ed utilizzano gli indicatori sintetici a
riflettere sulle metodologie statistiche che sono alla base della loro costruzione al fine di
pervenire ad un risultato finale robusto ed attendibile.

Senza avere, quindi, la pretesa di aver adottato la strategia migliore in assoluto, pur
tuttavia in questo caso ¢ sembrato utile e importante costruire degli indicatori che
avessero il pregio di riassumere una notevole quantitd di informazioni come quelle
desunte dalle opinioni espresse dai corsisti che hanno risposto al questionario. Ci si ¢
basati per la loro costruzione su ipotesi semplici senza ricorrere a metodologie
statistiche complesse che, peraltro, non ci avrebbero preservato dalla introduzione di
elementi soggettivi.

Per giungere ad un indicatore sintetico globale del corso si ¢ proceduto, quindi,
preventivamente al calcolo di dieci sub-indicatori, anch’essi sintetici, ciascuno per i
dieci ambiti individuati nel questionario aventi attinenza con gli aspetti che avessero piu

rilevanza nel caratterizzare un corso di FAD:
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o All’interno di ogni ambito le singole domande sono state tutte considerate di pari
valore.

o Alle risposte, che prevedevano quattro possibilita di opzione in ordine
decrescente, dalla piu positiva alla piu negativa, sono stati assegnati valori
decrescenti da 4 ad 1.

o Si ¢ calcolato il numero medio di risposte per opzione pesandoli con 1 valori
assegnati (da 4 ad 1)

o Si ¢ calcolato [D’indicatore sintetico dell’ambito come media ponderata
complessiva.

Una volta individuati 1 dieci sub-indicatori per i dieci ambiti, si € proceduto al calcolo
dell’indicatore globale come valore medio dei suddetti sub-indicatori, dando uguale
importanza, e quindi peso, ai singoli ambiti.

C’¢ da sottolineare che per quanto riguarda I’ambito dedicato alla “collaborazione del
gruppo” che comprende le domande sui tre forum attivati (a carattere tematico, caffe e
pubblico) si ¢ proceduto anche alla costruzione di tre ulteriori sottoindicatori per
consentirne una lettura separata, avendo comunque i tre forum peculiarita proprie.
Avendo agito su di una scala di valori compresa tra il valore minimo 1 e il valore
massimo 4, il valore medio ¢ 2,5. Questo ci ha consentito di avere una soglia oltre la

quale considerare i giudizi positivi.

La prospettazione grafica ¢ stata realizzata tramite tre diverse modalita.

1. 1l grafico ad istogrammi ha permesso un confronto visivo diretto tra i dieci sub-
indicatori, I’indicatore globale e il valor medio al fine di cogliere quali ambiti
evidenziassero un gradimento superiore e quali minore anche in rapporto alla
positivita di giudizio.

2. 1l grafico a radar in cui I’area coperta ¢ stata colorata per evidenziare sia quanta
parte ¢ rimasta non coperta, sia per mostrare attraverso la forma del decagono
ottenuto utilizzando i valori dei sub-indicatori le rientranze o le sporgenze in

concomitanza rispettivamente dei valori piu bassi e piu elevati.
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3. 1l grafico a torta dedicato all’indicatore globale e al corrispondente scarto dal

valore massimo 4.

L’analisi degli indicatori, rispecchiando nella sostanza quanto evidenziato dall’esame
delle singole risposte, ci ha confermato la validita delle scelte effettuate per la loro
costruzione.

I1 punto piu debole del corso di FAD ¢ risultato essere 1’ambito della “collaborazione
del gruppo” cio¢ quello dedicato ai tre forum, in cui i corsisti hanno mostrato il piu
scarso utilizzo e in cui hanno “creduto” di meno per vari motivi . Da parte dei corsisti €
emerso, infatti, un uso limitato degli strumenti disponibili; in tal modo non sono state
sfruttate appieno le potenzialita in essi insite. Nel confronto dei tre indicatori riferiti ai
tre forum quello che ha riscontrato il maggior “gradimento” e quindi utilizzo ¢ stato
quello “pubblico™ , seguito a breve distanza dal forum “caffe”. Ultimo il forum che
trattava argomenti direttamente connessi con le tematiche delle materie oggetto di
studio.

Buono, invece, il rapporto con la piattaforma e con i suoi contenuti.
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Indice sintetico di gradimento
Scala da 1 a 4 - diviso per ambiti

265




Indice sintetico dell'ambito "collaborazione del gruppo”
Scala da 1 a 4 - ambito diviso per singolo forum

4,0

35+

30 +

25+

20 1+

forum "tematici" forum "caffe" forum "pubblico”

Rappresentazione grafica del gradimento
Valorida 1 a4 - Ambiti

relazione con la piattaforma
4

modalitdintegrata — - 3.4 _rapporto con il tutor

3,0

tempidella comunicazione 3.0, - materiali didattici

3,0

collaborazione del gruppo 3-,7-3"_‘ icontenuti
N

collaborazione con il gruppo __—"prove di autovalutazione

esami in presenza

Il valore dell’indicatore globale si € posizionato su di un valore pari ai due terzi della
scala (3,0). Complessivamente 1 corsisti hanno, quindi, espresso un giudizio positivo e

mostrato un buon “gradimento” del corso.
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Indice sintetico globale del corso:
scalada 1 a 4 di valutazione

m valore ottenuto m scarto dal valore massimo

C’¢ da considerare che i rispondenti erano costituiti esclusivamente da coloro che per
varie ragioni non si erano ancora laureati e di conseguenza, si puo ipotizzare, che coloro
che invece si erano gia laureati avevano trovato maggiori benefici e vantaggi dall’uso
della piattaforma e di tutti gli strumenti disponibili. Pertanto il valore dell’indicatore
globale potrebbe essere considerato come il valore minimo riscontrabile fra i corsisti, 0
comunque affetto da una certa sottostima. Questa, pero, resta un’ipotesi che meriterebbe
degli approfondimenti.

L’esperienza avuta con la somministrazione del questionario e con la raccolta dei dati
potrebbe, infatti, fungere da base per successive analisi e confronti. Sarebbe
interessante allargare o cambiare il target di riferimento dell’indagine includendo anche
coloro che si erano gia laureati dopo aver seguito con profitto il corso di FAD.

Al riguardo I’Istat e Almalaurea effettuano delle indagine molto particolareggiate
sull’inserimento dei laureati a distanza di tre anni dal conseguimento del diploma per
quanto attiene ai corsi tradizionali. Dal momento che la FAD comincia ad essere una
modalita abbastanza diffusa (attualmente copre circa il 3% degli iscritti) sarebbe
interessante indagare sugli esiti successivi al conseguimento del diploma. Sicuramente
bisognerebbe perd introdurre una serie di domande ad hoc in quanto le unitd di
rilevazione, nel nostro caso i corsisti della FAD laureati, hanno caratteristiche del tutto
diverse da coloro che invece frequentano le universita a frequenza tradizionale. Chi si

rivolge ad un corso di FAD spesso lo fa o dopo aver avuto gid esperienze di
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frequentazione di corsi tradizionali o perché gia lavora e il titolo di studio gli serve solo
per progredire nella carriera. Tale sostanziale diversita con il target di coloro che invece
frequentano un corso tradizionale potrebbe far si che la comparazione dei risultati fra
due universi diversi sia se non impossibile quanto meno piu complessa. Chi si iscrive ad
un corso di FAD ha il piu delle volte davanti a s¢ una prospettiva del tutto diversa e di
conseguenza una serie di motivazioni che ne possono modificare i comportamenti
nell’affrontare lo studio, I’intensita dello stesso e I” “attenzione” e il tempo che gli viene
dedicato. Un’ulteriore peculiarita ¢ I’eta dei frequentanti che, il piu delle volte, ¢
notevolmente piu elevata. Ad essa si associa poi un background culturale diverso,
arricchito, come detto, da esperienze lavorative e formative pregresse.

Di altra natura, ma comunque ugualmente interessante sarebbe, invece, poter
confrontare i giudizi espressi sul corso di FAD da coloro che si sono gia laureati e da
coloro che ancora non hanno terminato il loro corso di studi. In questo caso la
possibilita di cogliere ulteriori indicazioni su eventuali criticita e si potrebbero ricavare
da conferme su aspetti gia indagati con il questionario gia somministrato o da

approfondimenti su quelle problematicita emerse dai risultati in questa sede presentati.
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9.2 L’apprendimento in un percorso di formazione in rete

Possiamo definire I’apprendimento, in modo molto generale, come una variazione e/o
una trasformazione dello stato cognitivo e affettivo di una persona. Tale mutamento puo
essere la risultante o no di un processo finalizzato a tale scopo. In questo processo,
anche se finalizzato e strutturato da un percorso, quale pud essere un percorso di
formazione istituzionalizzato (scuola, universita, corsi di formazione professionale,
master, ecc.), possono intervenire una molteplicita di variabili non preventivabili ab-
initio e difficili da “cogliere” e da misurare.

Tralasciando tali variabili, che in un sistema delicato quale la formazione degli individui
entrano sempre in gioco, possiamo, dunque, asserire che la valutazione della qualita
dell’apprendimento deriva dalla presa in esame di tutte le trasformazioni avvenute nei
soggetti, tenendo presente alcuni criteri prestabiliti (ad esempio: iter formativo, valore
aggiunto del percorso formativo, livelli di conoscenza/competenza raggiunti, riflessione
sulla propria crescita formativa, meccanismi di autovalutazione del processo).

Oltre a quanto evidenziato, dobbiamo ricordare che 1 criteri di valutazione
dell’apprendimento, dipendono strettamente dalle teorie adottate. Ad esempio per i
costruttivisti, il livello di apprendimento dello studente sara tanto piu alto quanto piu
sara riuscito a realizzare una costruzione autonoma della conoscenza che avra generato
strutture metacognitive elevate al fine di accrescere le abilita, le competenze e le
conoscenze dello studente. Per i comportamentismi, invece, 1’apprendimento sara
qualitativamente migliore quanto piu aderira agli obiettivi formativi prestabiliti.
Spostiamo ora I’attenzione verso un’altra modalita di formazione e cio¢ quella in rete.
Diversi ricercatori sono concordi nell’affermare che in tale processo 1’apprendimento ¢
di tipo collaborativo.

L’apprendimento  collaborativo ¢ il  risultato di  un  processo  di
insegnamento/apprendimento che avviene in un gruppo; Kaye (1992) definisce tale
apprendimento come “I’acquisizione da parte di individui di conoscenze, abilita o
atteggiamenti che sono il risultato di un’interazione di gruppo”. Credo che questa
definizione sia, pero, alquanto limitativa, poiché vede I’apprendimento quale esclusivo

risultato di interazioni sociali (come sosteneva Vygotsky). La qualita di un processo di
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apprendimento in rete dipende sia dalla crescita dei singoli sia dalla relazione tra 1
partecipanti. Questi due elementi, il singolo e il gruppo, vanno a costituire un insieme di
attori che, in quanto protagonisti, costruiscono il loro percorso formativo, un percorso
formativo che richiede di essere valutato.

G. Domenici sottolinea come “nei corsi e-learning, tuttavia, si registra spesso una forte
distanza tra finalita e modelli di insegnamento dichiarati dal progetto formativo, che sul
piano teorico risultano ineccepibili e condivisibili, da una parte; e procedure, strumenti
valutativi e impiego dei dati informativi acquisiti con la verifica e la valutazione,
dall’altra. Ad un estremo, si nota come 1’unica variabile valutativa considerata sia
I’apprendimento conseguito dai fruitori della proposta, espresso pressoché solo in
termini di conoscenze, e che gli strumenti utilizzati siano quasi esclusivamente i test
oggettivi che, come si sa, rilevano solo alcuni aspetti del piu complesso processo di
apprendimento; in altri opposti casi viene invece enfatizzato il rilievo che le dimensioni
relazionali, collaborative e di costruzione sociale del sapere, assumono
nell’apprendimento individuale e collettivo (Khan 2004), lasciando spesso ai margini il
controllo di importanti dimensioni cognitive (espresse ¢ rilevabili in forma di
competenze strategiche di settore) e quello delle competenze affettivo-motivazionali
dell’apprendimento. Ne deriva, in entrambi i casi, una sottostima della complessita
sistemica e del peso che la valutazione riveste soprattutto nella regolazione e
ottimizzazione dei processi di formazione, in generale, di quella a distanza in
particolare. Una piu sistematica rilevazione dei fattori che qualificano la comunicazione
didattica, di per sé¢ importante quando si attua un processo di eterovalutazione, diventa
decisiva nell’attivita autovalutativa degli studenti, soprattutto in un quadro operativo di
matrice laboratoriale e costruttivista che solitamente caratterizza la formazione on line,
ove 1 processi di autovalutazione risultano insostituibili per promuovere in ognuno la
piena consapevolezza delle proprie strategie cognitive, relazionali e affettivo-
motivazionali, al fine di poterle migliorare progressivamente (Horton 2001, La Marca
2004)”.

L’autovalutazione ¢ dunque un’attivita cruciale, in quanto nella didattica in presenza il

feedback, che pud avere uno studente, ¢ immediato, mentre nell’apprendimento in rete
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questa attivita diventa momento di riflessione sul proprio percorso, una riflessione
altamente personale e personalizzata.

L’autovalutazione ci permette di studiare 1’apprendimento, nelle sue forme e nelle sue
fasi, € un colore che abbiamo a disposizione per trasformare il nostro manto e la nostra
sostanza. Come ogni colore, 1’autovalutazione possiede diverse sfumature che
permettono di monitorare, adattare, modificare e sviluppare il processo di
apprendimento.

Un processo di apprendimento differente, quindi, per ogni soggetto, come ci suggerisce
S. Tagliagambe. Progettare un processo di insegnamento/apprendimento, “significa
dunque progettare per la personalizzazione e la differenza. E interessante, a questo
proposito, fare una digressione sui concetti di “diversita” e “differenza”, che non sono

3

affatto sinonimi. “Diversita” viene, infatti, dal latino “divertere” da “dis” e “verto”,
spesso variante o forma secondaria di “deverto”, nel quale ¢ insito il significato di
“scostarsi dalla via”, e quindi di “devianza” rispetto a una qualche norma, di scarto e
d’eccezione rispetto a una regola. “Differenza” viene invece da “differre”, che significa
invece “portar qua e la”, “diffondere” o “differire” e, nella forma intransitiva,
“distinguersi”. In questo secondo caso siamo pertanto di fronte a una pluralita di
prospettive equivalenti, senza nulla che autorizzi il riferimento a una di esse come
“normale”, “centrale” o “privilegiata”. E evidente che “progettare un percorso formativo
per la personalizzazione” significa, come appunto si diceva, “progettare per la
differenza”, e non “progettare per la diversita.”” '**
La qualita di un processo di apprendimento in rete dipende dunque da cinque aspetti
principali che sono tutti correlati tra loro e con la proposta didattica predefinita:
o [’apprendimento come momento individuale dei partecipanti al corso;
e [D’apprendimento derivato dalle relazioni tra i partecipanti (da non intendersi
esclusivamente tra i corsisti, ma anche tra questi e lo staff organizzativo —
docenti, tutor, esperti —);

o la qualita, I’accessibilita e la fruibilita dei materiali di studio, sia quelli proposti

dal corso che quelli elaborati dai corsisti;

144§, Tagliagambe, Piil colta e meno Gentile. Una scuola di massa e di qualita, Armando Editore, Roma,
2006.
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e il processo delle attivita autovalutative degli studenti atte a promuovere la
consapevolezza del proprio percorso formativo e le personali modalita di
apprendimento cognitivo, ma anche relazionale e affettivo-motivazionale;

e le attivita di esercitazioni proposte in itinere come supporto nel processo di

apprendimento.

Questo lavoro non termina con un paragrafo relativo alle conclusioni riepilogative, in
quanto credo di aver tracciato delle considerazioni personali lungo tutto il percorso
che mi ha fatto arrivare a quest 'ultima pagina.

Attraverso questi anni di studio circa questo argomento, ma soprattutto vivendo nel
mondo della formazione, quello che maggiormente ho appreso é che tutto puo essere
paragonato ad una porta che serve ad aprire altre porte e che solo la curiosita o

l’incidente ci fa desiderare di continuare, ogni giorno, ad aprirne di nuove.
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