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Introduzione

Il desiderio di nuova conoscenza ha caratterizzhtmio percorso di
dottorato.

Ho seguito inizialmente interessi diversi, e saloun secondo momento
sono riuscita a farli convergere verso una ipaledcerca.

Desideravo infatti approfondire gli studi di Matneae Varela sulla natura
della conoscenza, le geniali intuizioni di Lévylsuadelligenza collettiva, il
faticoso approdo di Bruner all’epistemologia cofivista, le illuminanti
riflessioni di von Foerster sui sistemi che osseova

E poi ero attratta dalle osservazioni di Lave sulltura situata della
conoscenza, dai ragionamenti di Wenger sulle @arsiithe distintive di
una comunita di pratica, dalle ricerche di Watatgsulla pragmatica della
comunicazione umana.

Mentre vagavo in questo affascinante mondo, hocaVopportunita di
partecipare alla progettazione e alla realizzazidnelcuni percorsi di
apprendimento vissuti in modalitAended per i quali cioé una parte delle
attivita formative viene svolta on line, utilizzandina piattaforma per I'e-
learning. Questa esperienza mi ha aiutato a cagpree le tecnologie
digitali della comunicazione e dell'informazione l quali, come
testimoniano drammaticamente i fatti che accadoslonord dell’Africa
proprio nei giorni in cui scrivo questa introduzeprsono tanto potenti da
riuscire ad alimentare nuove forme di democraziarapia scala, rendendo
possibile un coinvolgimento politico dei cittadimpensabile fino a solo
pochi anni fa — stiano contribuendo a trasformarestro rapporto con la
conoscenza, determinando modifiche significativenmedi di costruzione

del sapere.

Contemporaneamente agli studi multiprospettici acaennati, la scuola
dottorale mi ha dato l'opportunita di conoscere mprafondire una
metodologia di ricerca qualitativa relativamentecerge, la Grounded

Theory e stata come un’illuminazione, perché@eounded Theorycome



chiariro nel corso della tesi, mi ha consentito tdivare I'anello di
congiunzione tra gli studi che ho dedicato ai graswienziati e il campo
sconfinato di indagine che le esperienze di forovaiblended mi aveva
reso disponibile.

L’indicazione All is datadi Glaser e Strauss ha rappresentato per me una
sorta di ispirazione e ha di fatto guidato la nicgnca sul campo.

Lo studio sistematico e approfondito delle divessaole dellaGrounded
Theorymi ha anche fornito chiavi interpretative utilicamprendere sotto
una luce nuova la complessita degli attuali scedatla societa della
conoscenza, in cui i molteplici aspetti del persiedella cultura e
dell'organizzazione del lavoro diventano sempre u grticolati ed
eterogenei.

In ambito pedagogico, in particolare, si va delimmuna pluralita di spazi
e di strumenti, di carattere formale e informaldye cfavorisce la
condivisione del sapere e I'accesso alla conoscercaca di dare risposte
positive a bisogni formativi sempre piu vasti e testualizzati.
L’integrazione emergente tra gli ambiti formali enfarmali
dell’'apprendimento indica I'esigenza di una profaricasformazione della
progettazione didattica, per ripensare, tra I'alieaelazioni ricorsive tra chi
insegna e chi impara: da questo punto di vistaatterizione crescente é
attribuita alle relazioni di apprendimento e aiqgassi di costruzione della

conoscenza.

La mia tesi e suddivisa in tre parti.

La prima parte, costituita da cinque capitoli, éidata ad approfondire
alcuni degli argomenti teorici che ho scelto coifexrimento.

Nel primo capitolo si delineano gli attuali scenadella didattica
costruttivista, con riflessioni sul costruttivismsociale, sulla svolta
culturalista di Bruner, sul pensiero ecologico dorM e sulla teoria dei

sistemi di von Foester.



Nel secondo capitolo ragiono sul costrutto di coitdudi pratica e sulla
negoziazione delle conoscenze: le considerazioai @iopongo ruotano
attorno ai temi dell'innovazione, dell’identita ellh narrazione.

Il terzo capitolo, dopo un accenno al sistema siooodi Lotman, €
dedicato alle riflessioni sulle caratteristichelel@hterazioni in Rete.

Nel quarto capitolo esamino le nuove dimensionipgerali e spaziali della
Rete e i diversi modelli della comunicazione.

Nel quinto capitolo presento alcune riflessioniesfibrme della valutazione
coerenti con le caratteristiche dei percorsi formain line: in particolare,
anche grazie al costrutto di valutazione autentiagiono sull'importanza
dell'autovalutazione, sulle forme di valutazionea trpari e sulla

valorizzazione dei processi di apprendimento.

La seconda parte della tesi & dedicata alla meatgdoldella Grounded
Theory, che ho utilizzato per la mia ricerca.

Nel primo capitolo esamino alcuni aspetti costutidella ricerca
gualitativa, con un excursus storico-epistemologledicato al contesto in
cui nasce laGrounded Theorye presento le principali caratteristiche
formali e procedurali della GT.

Nel secondo capitolo discuto gli orientamenti eviedsi sviluppi della GT,
con una particolare attenzione alla distinzioneldrgosizione classica di
Glaser e le posizioni della scuola concettual-pdacale di Strauss e Corbin

e della scuola costruttivista di Charmaz.

Nella terza parte del mio lavoro presento il prgoedi ricerca e i risultati
raggiunti.

Il primo capitolo e dedicato a chiarire il contestella ricerca, che si e
sviluppata intorno alla piattaforma per I'e-leagidella Facolta di Scienze
della Formazione dell’'Universita Roma Tre.

Nel secondo capitolo descrivo le fasi della ricezqaresento i risultati della
progressiva definizione di una teoria sostantiviledtinamiche relazionali

in Rete.



Nelle pagine di questa introduzione e nelle Conchisdel mio lavoro
riesco a esprimere solo una piccola parte del ms®uto nei tre intensissimi
anni di dottorato: mi auguro che la lettura dedlsi tsappia restituire meglio

il senso della mia esperienza di ricerca.



PRIMA PARTE

Riflessioni sugli argomenti teorici di riferimento
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PRIMO CAPITOLO

Uno sguardo alle epistemologie contemporanee deltanoscenza

Ogni azione & conoscenza e ogni conoscenza éeafigmi cosa detta & detta da qualcuno.

(Maturana e Varela 2006, p. 90)

1. Conoscenza o informazione? Una distinzione non saierminologica

Nelle societa tecnologicamente avanzate, definibenec societa della
conoscenza, si corre il rischio di confondere 6mmfazione con la
conoscenza. Lyotatdsostiene che la postmodernitd ha provocato un
cortocircuito tra informazione e conoscenza, gemwda falsa convinzione
che la conoscenza equivalga, anche nelle formelphorate, a un’enorme
qguantita di dati da informatizzare e standardizzaa utilizzare secondo
regole definite a prioriPaul Kaufman, teorico dell'informazione, sostiene
che la nostra societa ha un’immagine dell'infornta@ che, per quanto
affascinante, finisce per rivelarsi controproducentn una societa della
comunicazione ritiene sia necessario creare una vaudammagine
dell'informazione che si discosti dal punto di &istorrente, il quale
confonde la capacita di trasmettere semplici seignah la capacita di

creare messaggi significatiZWwurman 1989, p)7

Sulla questione si sono pronunciati diversi studab® hanno richiamato
I'attenzione sugli elementi fondanti della conost&rnsostenendo che essa
riguarda i significati ed e sempre collegata a wmtesto. Nonaka e
Takeuchi (1995) hanno proposto un’interessantandisne tra i modi di

intendere la conoscenza e l'informazion®rimo, la conoscenza,

! Lyotard condivide I'idea di Wittgenstein per cui tonoscenza pud essere espressa
mediante giochi linguistici supponendo che la rilae tra pensiero e linguaggio, al pari
della relazione tra conosenza e linguaggio, sialgosa di dato. Dal suo punto di vista,
gualsiasi conoscenza della realta deve essere sspreome una relazione tra il referente
e cio a cui esso si riferisce, cosa che viene realia tramite il significato linguistico.

| quattro poli tra cui muove la filosofia del lingggio di Lyotard sono: il mittente, il
destinatario, il referente e il significato (sens@uesti sono tutti contemporaneamente
concetti della sua teoria della conoscenza, tarte conoscenza e linguaggio per lui sono
sostanzialmente qualcosa di ident{@&astore e Nektarios 2005, p. 90).



contrariamente all'informazione, ha a che fare dencredenze, i punti di
vista individuali. E funzione di una particolare gipione, prospettiva o
intenzione. Secondo, la conoscenza, al contrariirdermazione, ha a
che fare con l'azione. Si tratta sempre di conogaetivolta a qualche fine.
E terzo, la conoscenza ha a che fare con il sigmifi. E specifica al
contesto (Nonaka e Takeuchi 1995, p. 85). Contributi nolieatho studio
dei contesti organizzativi sono stati proposti davi, Collins e Duguid
che hanno introdotto il concetto di cognizione eghiale per indicare
guella particolare conoscenza, legata al contesttsiderata come prodotto
dell’attivita di integrazione tra 'ambiente e lalwra: & all'interno della
conoscenza cosi intesa che si sviluppa e si ahaaliazione umana. In
ambito pedagogico, John Dewey afferma come la ammza derivi dalle
idee dell'individuo, capace di essere riflessivajatle sue interazioni con
I'ambiente. Seguendo i suggerimenti di Dewey, tli#iivita di indagine si
configura a partire da una situazione problemaéicguesto aspetto mi
sembra ben evidenziato nella seguente affermaziGnfarmazione non
riferita in modo pertinente a un’attivita cognitivanon produce
necessariamente la conoscenza [...] critico la pesaembitudine di
separare I'informazione dall’azione intelligentdtenendo che, in questo
modq si incoraggia il veleno della presunzione e non nietodo
dellindagine, cioe il pensiero che € metodo di lgmplimento intelligente
(Dewey 1961, p. 76).

2. Riflessioni sulla natura della conoscenza

Uno degli elementi piu significativi delle attuaéiorie dell'apprendimento
riguarda la centralita attribuita alla dimensioneldgica e neurofisiologica
dei processi del conoscere e dell’'agire. L’atteneisi focalizza sullo studio
della fenomenologia del soggetto in situazione Kesplorazione degli
aspetti che orientano la cognizione e I'azione wamdinconoscere e l'agire
sono il risultato di costruzioni attive del monda jplarte del soggetto che si

afferma come agente epistemico: le interazioni l@mbiente influiscono
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sulla sua struttura cognitiva, modificando e regd@ il sistema di

conoscenze apprese.

Per capire meglio questa cornice epistemologicdile far riferimento agli
approcci che hanno permesso di affrontare il temliéa cconoscenza in
modo piu esaustivo rispetto a quanto proposto datportamentismo e
dalle scuole di pensiero che da esso si sono patep Sul finire degli anni
'50 del secolo scorso, i primi sviluppi del cogvigimo si collocano in una
direzione piu ampia rispetto a quella indicata dahportamentismo, che
nasce all'inizio del Novecento ad opera di Watdoconcetti di pensiero,
coscienza, mente e introspezione non ricorrono lessico usato dai
comportamentisti, i quali ritengono che sia oggelitstudio solo cio che e
oggettivamente osservabile e misurabile: lo stutkd comportamento e
possibile solo in termini di associazioni di stim®kisposte. La conoscenza,
nelle sue astratte caratterizzazioni, non costéuigan oggetto degno di
essere studiato: si possono, pero, studiare gitted le manifestazioni
dirette della conoscenza come la memorizzazionéagpriendimento.
Alcuni limiti del comportamentismo sono stati evideti, gia a partire
dagli anni '30 del secolo scorso, da Edward TolraaBlark Hulf, i quali
hanno sottolineato come anche il comportamentospiaplice puo essere
descritto e compreso adeguatamente solo se sieianmento al tipo di

rappresentazione interna sottostante.

Per illustrare la relazione tra stimolo e rispostalman introduce il
concetto di mappa cognitiva, riprendendo [I'espentoe di Skinner

concernente la ricerca di cibo da parte di un ratieto in un labirinto.

2 Secondo Clark Hull (1884-1952), uno dei maggioripa®enti del neo-

comportamentismo, il metodo ipotetico-deduttivd laétodo fondamentalel.a procedura
tipica della scienza & quella di assumere un pagtulcome tentativo di dedurne una o piu
implicazioni logiche concernenti fenomeni osserlvabi controllare la validita delle
deduzioni attraverso l'osservazione. Se la dedwian in aperto contrasto con
I'osservazione, il postulato deve essere abbandpnatdeve essere modificato in modo
tale da non provocare pit uno stato di conflitte. iBvece le deduzioni coincidono con le
osservazioni, il postulato guadagna in attendikilitQuando cio si realizza per gradi
successivi, in una grande varieta di condizionipdstulato pud raggiungere un grado
elevatissimo di credibilita legittima, ma mai I'adsta certezza(Hull 1943 p. 15).
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Tolman ritiene che il comportamento dell'animalguédato da finalita e da
predisposizioni che consentono la descrizione deorheni piu semplici
come la ricerca del cibo e le reazioni di difesaer PBpiegare |l
comportamento, Tolman ammette I'esistenza di urexi§po psicologico
caratterizzato dalla molaritd, ovvero dallimpod#d di scomporre il
comportamento in componenti piu semplici. QuestecHjzo psicologico,
di natura comportamentale, e caratterizzato daggguoprieta specifiche,
come lo scopd e la memoria Hull trae dalle scienze naturali la
convinzione che gli organismi viventi sono "macaiimolto complicate,
non eliminando, pero, la possibilita di concepiracehine che apprendono
e “pensano”. Una teoria matematica del comportameseécondo Hull,
deve considerare le variabili che si riferisconoli agtati interni
dell'individuo, superando, cosi, i presupposti igosui quali si fondava il

comportamentismo.

Importanti tentativi di andare oltre I'impostaziom®mportamentista si
trovano anche negli orientamenti della Scuola dc&do, alla quale fanno
riferimento  John Dewey e George Herbert Mead. panticolar modo,
Mead critica il comportamentismo di Watson che wdel il ricorso
all'introspezione affermando cheertamente non si deve ridurre la
psicologia allo studio della coscienza, tuttavigoisicologia € nel suo pieno
diritto quando fa uso dell'introspezione, nel serd® ricerca all'interno
dell’esperienza individuale quei fenomeni versoualg I'individuo in sé

dispone di un accesso esperienziiead 1966, p. 34).

®In rapporto all'oggetto meta, che costituidoescopo dell’'azione, si possono verificare

le seguenti condizioni:

» la costanza dell'oggetto-metaspetto alle variazioni nell'adattamento agli osta
intervenienti;

e la variazione nella direzione finalecorrispondente alle differenti posizioni
dell'oggetto-meta;

* lacessazione dell'attivitdorrispondentall’eliminazione di un dato oggetto-meta.

4 La memoria & la condizione per la quale il commmento dipende da stimoli passati e

presenti.
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La mente e la coscienza non sono sostanze, maohurctie emergono e Si
sviluppano nel corso dei processi sociali; sonensénti di cui la societa e
gli individui si servono per risolvere i problemihe& nascono
quotidianamente e che sollecitano risposte orgatez le quali, a loro
volta, producono abitudini poichg..] I'organismo €, in un certo senso,
responsabile dell'ambiente relativo e siccome lamgmo e 'ambiente si
determinano reciprocamente e sono mutuamente dgoenger la loro

rispettiva esistenza, ne consegue che il processmeyVv per essere
adeguatamente compreso, deve essere considerdtonzione delle loro
interrelazioni (Mead 1966, p. 147). Mead, ispirandosi a Deweytateh

precisare una sua posizione originale nellambigb gragmatismo della
scuola di Chicago: a tal proposito, scriitgiostro primo adattamento ad un
ambiente risiede in un atto che determina la relaei tra individuo e
ambiente]...] un atto & un evento della condotta che consistintiolo e

risposta e dei risultati della risposta: € in questenso che I'organismo

seleziona il suo ambien{®ead 1966, p. 364).

3. Una pluralita di punti di vista

Lo studio della complessita e dell’eterogeneita piicessi cognitivi ha
condotto all'affermazione di prospettive teoricha ppmpie di quelle
sviluppate dal comportamentism@opo la sfrenatezza della psicoanalisi,
che rendeva tutto possibile a tutti, pur che fogssrduti dietro un lettino, e
il puritanesimo del comportamentismo, che proilgpeasino I'uso di parole
come “pensiero” o “intenzione”, venne la modestial cognitivismo, che

respingeva le mete ambiziose costringendosi altivanza degli

esperimenti senza teor{@ara 1990, p.48). Sul finire degli anni cinquanta

del secolo scorso gli studi sulla cognizione umaoao connotati da una

pluralita di approcci che fanno riferimento al ciiyismo®, al

® La data di nascita del cognitivismo pud essedicata, convenzionalmente, nel 1967,
anno della pubblicazione del libr@ognitive Psychologydi Neisser. Il movimento

cognitivista si fonda sui contributi apportati dalelligenza artificiale e dalla teoria
dell'informazione. L’attenzione é focalizzata supeculiarita dei processi di mediazione
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connessionisnfo alla biologia della Cognizione di Maturana e \lare al

pensiero sistemico di von Foster. Cio che accontalngosizioni teoriche,
nonostante alcune diversita, € il passaggio da cmacezione della
conoscenza considerata come rappresentazione lraic@ncezione in cui

la conoscenza e intesa come interpretazione dafisgi.

Sperry (1991) ritiene che la graduale attenuaziolee¢ concetti piu
significativi del comportamentismo come stimolcsposta e rinforzo ha
condotto, da una parte, a un progressivo riconastiondell'inadeguatezza
di tali concetti come unita d’analisi dello studiel comportamento umano;
dall'altra, alla riscoperta del pensiero, della gettjvita, del linguaggio,
dellimmaginazione e della creativita come aspepculiari della

cognizione umana.

Il moltiplicarsi di nuovi strumenti e oggetti didagine ha progressivamente
spostato l'attenzione dal comportamento osservatide descrizione delle

sue rappresentazioni interne.

A partire dagli anni ‘80 del secolo scorso si esdige alla realizzazione di
un’ampia revisione critica dei paradigmi interptati di riferimento tanto
nelle scienze umane e sociali, quanto nelle sciareterali ed esatte.
Determinante, per questa epocale svolta epistencaloge stato |l
riconoscimento, in una molteplicita di ambiti dierca, dell'inadeguatezza
di una posizione euristica della conoscenza taterall'individuazione di
spiegazioni semplici, alla scoperta di regolaritdideggi generalizzabili
fondate su pretese di oggettivita assoluta. Sioddé sempre piu la
convinzione che anche lo studio di un fenomeno etdare implica la

considerazione di una molteplicita di elementi eatiabili interconnesse, e

che I'organismo introduce tra stimolo e rispostee non sono riconducibili a descrizioni in
termini di grandezze osservabili.

® Tale approccio, proposto da McCullogh e Pittsatato un’ampia diffusione solo dopo
che l'indirizzo cognitivista € riuscito gradualmerd conquistare credito e dignita rispetto
al comportamentismo. L‘impostazione connessionfataiferimento alla costruzione di
modelli mentali basati sul funzionamento delle returonali, sistemi costituiti da un certo
numero di unita tra loro interconnesse dette n&uro
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che tale studio non si presenta piu come I'oggditiana spiegazione unica
e assoluta, ma come la complementarita e la negjom@di una pluralita di

posizioni euristiche ed epistemiche.

Questa complementarita trova una possibile gigatzione nelle continue
ristrutturazioni funzionali dell’organismo e neliiEorrenti co-evoluziori

che intercorrono tra il soggetto e 'ambiente cétemte.

4. L’approccio computazionale

Nei decenni successivi alla rivoluzione cognitiva sssistito a un radicale
cambiamento delle concezioni sulla natura della temenQuesto
cambiamento ha avuto origine da due posizioni prddéonente diverse in
merito al funzionamento della mente, che puo essmreepita come:

a) un dispositivo computazionale;

b) il co-risultato dell’azione umana nella cultumecui essa si realizza.

Prima della pubblicazione di un importante lavoid=ddof, I'oggetto di
studio dei cognitivisti era la mente considerataneo strumento di
elaborazione di informazioni. Concetti molto sinslitrovano nella teoria
computazionale e rappresentazionale della mendborita gia a partire
degli anni 40 del secolo scorso da Miller, Galartéribram.

Secondo l'impostazione computazionalista, ogni @sso0 mentale puo
essere concettualizzato come flusso di informazigestite da un
calcolatore. L’elaborazione si configura come malapione di
rappresentazioni mentali, funzionali alla realizaae di uno scopo interno.

La mente pud essere rappresentata formalmenteseattcauna struttura

"1l concetto di co-evoluzione & il risultato dilterazione tra ambiti scientifici diversi: gli
ambiti biologico, tecnologico e sociale si intrie¢m in un sistema unitario, contribuendo
ciascuno alla precisazione dell’altro.

® Fodor, prendendo spunto dalle ricerche condottinselligenza artificiale, si fa
sostenitore della teoria computazionale della meN&d testoModularity of mind egli
esamina il tema della modularita della mente, shicendo la nozione dipecificita di
dominia Il presupposto che sta alla base della sua angziene riguarda il fatto che la
percezione e il linguaggio -costituiscono fonti dcqaisizione dell'informazione
dall'ambiente circostante. Queste due componemnibo sie modalita piu dirette per la
formazione delle credenze create dal ragionametttavarso complessi processi di
composizione.

17



gerarchica di relazioni logico-matematiche. Il lleedi descrizione dei
processi mentali, i cui output possono essere gliesulla base di leggi

matematiche, appartiene a un ordine logico-conzmutale.

Fig.1. Il funzionamento della mente nella prospat degli approcci bottorap

La figura 1 rappresenta uno schema del funzionasrgita mente secondo
gli approcci bottom-up, uno dei quali €& rappresentadal

computazionalismo. A partire da modelli elementiirconnessione neurale
si tenta di risalire a modelli sempre piu complestie consentono di
spiegare larchitettura delle connessioni. Riproeuguesta architettura
consente di fornire, anche se in forma idealizaatamnodello soddisfacente

di cio che nella mente e la spiegazione dei fenapsnologici osservati.

Alcuni  presupposti del computazionalismo si trovangia nel
connessionismo, che propone l'idea di una mentatéstintesa come un

elaboratore di rappresentazioni non influenzatardazioni e da sensazioni.

L’approccio allo studio della mente, intesa comdipendente dal corpo
nelle attivita di formalizzazione, é stato messaiisi quando € emersa la
convinzione che, a differenza di un algoritmo pareemplice, la mente e
biologicamente dipendente dal corpo cui appartieeinterazione con
I'ambiente circostante. Questa posizione € stapaofpndita in un articolo

di Brook, nel quale si critica il concetto di rappentazione che sta alla base
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di tutte le formalizzazioni della mente: le attivitappresentazionali di tipo
simbolico sono costituite dalle regolazioni ambadint in quanto la

percezione, come sostiene Andy Clark, e condizeormttle opportunita
d’azione attuali: di conseguenza, le rappresenmtazientali costituiscono

una guida per I'azione umana.

Nel testo Dare corpo alla mente(1999), Clark si pone I'obiettivo
abbastanza ambizioso di far “avvicinare” la robmtalle scienze umane,
ritenendo possibile per un robot non solo 'esemuezidegli algoritmi per i
quali e predisposto, ma anche l'interazione canahdo esterno.

La riflessione di Clark, considerando la cogniziammme intrinsecamente
situata nelle interazioni materiali e sociali ini @ssa opera, nasce dal
tentativo di interpretare la conoscenza come llltaso dell'interazione con
'ambiente, piuttosto che come la mera manipolaziodi materiali
simbolici.

La complessita dello studio della mente configuyaindi, il delinearsi e
l'interagire di molteplici approcci interdisciplina il nuovo paradigma
interpretativo della conoscenza si caratterizzd’ppertura della pedagogia
al contributo di discipline molto diverse.

Tale impostazione permette di riconsiderare gli etispinterpretativi
derivanti dagli sviluppi del cognitivismo nel solal culturalismo, che
attribuisce particolare valore e importanza allgn#icativita e alla
complementarita degli aspetti biologici, esistelaaulturali.

5. 1l contributo di Bruner alla nascita del costrutivismo

Una psicologia che si occupa principalmente delgesso di costruzione
del significato, e come tale considera la cultukdattore principale nel
dare forma alla mente di coloro che vivono nell'ataldella sua influenza,
deve avventurarsiltre gli obiettivi convenzionali della scienza pingstica
con i suoi ideali di riduzionismo, spiegazione aase predizion¢Bruner
1992, p. 6).
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Bruner, che allinizio della sua attivita di studm e ricercatore opera
nellambito del comportamentismo, il paradigma rdlaominante, indica
due ambiti di studio che chiariscono i limiti debnasportamentismo e
I'urgenza del suo superamento:

a) l'azione umana come risposta all’interazione cambiente;

b) il significato della conoscenza come superamentb cdacetto di

elaborazione dell'informazione.

Nella concezione di Bruner, la mente e considemme organizzata
intorno a due modalita di pensiero: paradigmatica narrativa.
L’attribuzione di senso a fatti ed eventi fa rifeento aun’attivita di
correlazione tra azioni, intenzioni desideri e ceede(Bruner 1992, pag.
43). La cultura influenza la vita della mente taddivita dell’assegnare
significati all'azione, mettendo in relazione gtas intenzionali profondi
costituiti dalle credenze con il sistema culturdks significati. Notevole
valore e riconosciuto agli aspetti affettivo-motii@nali del “fare
significato”, e Bruner si chiedgerché linteresse per la cognizione
dovrebbe precludere un interesse verso i sentimente emozioni E
innegabile che le emozioni e i sentimenti sonogesei processi del fare
significato e nelle nostre interpretazioni dellal&. Che si adotti la teoria
di Zajonc secondo cui 'emozione € una reazionettdire non mediata al
mondo [...], lI'idea di Lazarus secondo cui I'emozione comportaa u
precedente inferenza cognitiva, comunque € con elssabisogna fare i
conti. (Bruner 1992, pag. 26).

Bruner si fa sostenitore del costruttivismo adecealth posizione di Nelson

Goodman, secondo il qualé realta si crea, non si trova_a costruzione

° Nel testoVedere e costruir€1988), Nelson Goodman ha sviluppato in modo dtinte e
radicale alcuni principi della riflessione contergumea di orientamento anti-positivistico.
Per Goodman, il pensiero € una complessa attiwidfecitrice di senso: il pensiero
costruisce le proprie versioni del mon@&e chiedessi qualcosa intorno al mondo, cid che
mi si puo rispondere € come esso compare sottooupiol quadri di riferimento: ma se
insistessi nel chiedere come esso é indipendentemessa mi si puo dire? Noi siamo
vincolati ai modi di descrizione delle cose deseriil nostro universo - per cosi dire -
consiste in questi modi, piuttosto che di un momdo mondi(Goodman 1988, p. 56).
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della realta e il prodotto del fare significatoflilenzato dalle tradizioni e
dai modi di pensare che costituiscono gli attreletia cultura. Il pensiero é
un'attivita di senso complessa e differenziata: pitecisamente, una

costruzione simbolico-concettuale di forme e dn#igati.

6. L’approccio ecologico alla conoscenza

Maturana e Varela collocano il problema della coeaga in un contesto
molto ampio, riconoscendo una circolarita tra agi@u esperienza e tra
azione e conoscenza. Secondo i due altodpgnizione dipende dai tipi di
esperienza che derivano dall’avere un corpo conievarapacita senso
motorie [...] inquadrate in un piu ampio contesto culturale elgico
(Capucci 1994, p. 150).

Quest’idea si ritrova in una prospettiva ecologdslla conoscenza: la
cognizione consiste nella capacita dei sistemintivdi far emergere e di

co-costruire significato e ordine.

| concetti di ordine, organizzazione ed evoluziaoenpaiono nel pensiero
della complessita di Edgar Morin, che consideracésmoscenza come
espressione dell’organismo umano in senso sia iE@eebia biologicola
vita delle ided...] € comungue una vita autonoma e individuale ché&aha
particolarita di nutrirsi del nostro spirito(Morin 2000, p. 6). Morin
descrive la conoscenza come processo circolarequele il soggetto
partecipa sia come organismo vivente, di per s@saifficiente dal punto di
vista biologico, sia come realta antropologicagcomme soggetto inserito
nella storia.Non e possibile applicare alluomo, considerato laetua
dimensione fisico-chimica, il computare ritenendbecla sua realta
organica, formata da triliardi di cellule, apparenpegnata come quella di
ogni altro essere vivente nella costruzione ditessa mediante la sintesi

proteica e le attivitametabolichg Morin 2000, p. 165).

Questa affermazione, in riferimento alle attiviiacdstruzione attiva nelle

quale é impegnato 'uomo come essere vivente, \sciala molto a quella
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sostenuta da Novak: nel fare riferimento alla dstine proposta da
Aubusel tra apprendimento meccanico e significategli ritiene chela
costruzione delle conoscenze deve considerarsi aonestensione della
capacita umana di creare nuovi significgtNovak 1998, p. 32). Nella
natura processuale del conoscere, i significato somplificati e modificati,
coerentemente con una concezione post-newtonidlaasdeenza che fonda
la conoscenza non su certezze definitive ma suetturg.La scienza non é
un sapere definitivo e non ha a che fare con lat&ema con semplici
congetture e le teorie non sono mai verificabila wontemporaneamente
non falsificate(Popper 1970, p. 56).

In un universo conoscitivo indeterminato e car&rato dalla rottura di
simmetrie, dalle fluttuazioni e da processi irreiali e stocastici, la
costruzione delle idee consente di ridurre la cessgta del reale creandone
un senso in una sorta idnpresa creativa (ludica) che inventa strutture per
tutto cio che incontra e crea una molteplicita domdi (Corradi Fiumara
1998, p. 30).

7. Abitare la conoscenza

Nel testoL’albero della conoscenzaMaturana e Varela, due studiosi della
San Diego School of Biology and Thinkingj pongono [|'obiettivo di
formulare una teoria della conoscenza in gradondstrare come i processi
di pensiero possano generare la domanda dellacemzs Da questo punto
di vista, il conoscere non €& considerato una ragmtazione del mondo
esterno, bensi una permanente produzione del mattrdwerso il processo
stesso del vivere. Nelle sue peculiarita biologictee cognizione si
caratterizza per il rapporto con l'organismo, dostndo il risultato della
implicita circolarita e complessita dei sistemi apdietici capaci di
mantenere I'identitd nel tempo in forza del loressb agire. E possibile,
cosi, postulare una coincidenza dell’essere ctarel e il conoscere, fino a
comprendere in una matrice comune aspetti dellasz@mza molto diversi.

La teoria di Maturana e Varela amplia i suoi fondatnbio-fisiologici fino

22



a includere le concezioni epistemologiche di digadscipline: la filosofia,

la linguistica e la sociologia.

Tuttavia, come specificano i due autori, tale ton e totalmente nuova.
[...] molte conclusioni circa l'autocoscienza e la corasa che sorgono
da questo modo di analisi sono state proposte iimaalo o nell’altro da
scienziati e da filosofi dal punto di vista del@d comprensione intuitiva,
ma mai, per quanto io sappia, con l'adeguato fondato biologico e

epistemologicdMaturana e Varela 1984, p. 107).

La prospettiva ecologiceonoscere la conoscenzastituisce un approccio
fortemente innovativo rispetto ai punti di vistepedentemente consolidati
sul modo di intendere la cognizione umana. A qugsbposito, i due
autori propongono innumerevoli esempi tratti dajpgicologia della
percezione, tra i quali quello piu noto e il fenaroealelle ombre colorate
che evidenzia il punto cieco della refifhain questo esperimento si chiede
al lettore di interporre la mano tra due lampaderate e di guardare le

ombre che si proiettano sulla parete.

Spesso, siamo indotti a pensare che il colore s qualita degli oggetti o
della luce in loro riflessa, e non stati di att&vineuronale innescati, in
ciascuna persona, dalla sua struttura individualeon dalle caratteristiche
dellagente perturbatore. Cio € valido per tutte Idimensioni
dell'esperienza visiva (movimento, struttura e faretc.) cosi come per
qualsiasi altra modalita percettivp..]. Di fatto tutte queste esperienze ci
mostrano che non vediamo lo spazio del mondo, miamo il nostro
campo visivo; non vediamo i colori del mondo, maawno il nostro spazio

cromatico(Maturana e Varela 1984, p. 43).

La visione non é l'equivalente della produzionefatibcopie della realta
fisica investita dai fotoni che si riflettono sutketina, e cio che si percepisce

19| 'esperimento mette in evidenza il punto ciecdalettina, ossia la zona della retina da
cui si diparte il nervo ottico. Al di la del fatfsiologico, la questione interessante & che
noi nonvediamo di non vedere
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riflette cid che si vuole percepire. La mente umpraetta sui dati forniti
dalle cellule retiniche gli schemi a priori delkglligibilita, restituendo nella
visione l'identita di un oggetto in cui si sostgaono, alle sue forme e alle
sue dimensioni permanenti, le sue forme e le soeemsioni contigenti.
Questa proiezione deve essere il frutto di un’irdegne dei principi di
costanza e di regolarita ai quali obbediscono orgaativamente gli oggetti

e gli esseri del mondo fenomeniddorin 2000, p. 23).

8. La prospettiva sistemica: il punto di vista dell'oservatore

L'introduzione di concetti quali ambiente, compl&ss ricorsivita e
autonomia, costitutivi della proprieta di un sistemi auto-regolarsi, ha

indebolito il mito dell’oggettivita nella scienzamtemporanea.

In una prima fase, la teoria dei sistemi si € petamente rivolta a
problemi di tipo ingegneristico, che limitavangplassibilita di approfondire
la complessita in rapporto al sistema osservato @@ certa analogia, il
dibattito scientifico tra riduzionismibe olismd? rischia di non cogliere la
necessita di porre al centro delle riflessioniichi¢ I'interazione ricorsiva

tra il “tutto” e le “parti” del sistema.

Maturana e Varela propongono una teoria dei sisteh@ sottolinea
I'inevitabile riferimento all'osservatore, all’imucibile molteplicita dei
punti di vista. A questo proposito, Varela nota caeogni stadio
I'osservatore € in rapporto con il sistema attras@ria comprensione che

modifica la relazione con esg@arela 1979, p. 85).

1| "approccio riduzionista fa riferimento alla scoasizione di un sistema nelle sue parti
elementari, che vengono poi analizzate e studigparatamente. Ad esempio: il corpo
umano & composto dal sistema degli organi e ciasogeno & formato da tessuti, i quali
sono formati da cellule, a loro volta formate dalenole costituite da atomi che sono le
particelle elementari.

2 Dal punto di vista del pensiero complesso, I'appio pitl recente e complementare al
riduzionismo & rappresentato dall'approccio olistiche analizza il comportamento di un
sistema come risultato delle relazioni tra le pakid esempio: il comportamento di uno
stormo di uccelli non pud essere spiegato dallapieendescrizione del volo (posizione e
velocita), ma € il risultato dell'interazione di Haplici elementi che interagiscono tra loro.
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In una prospettiva sistemica, cambia il modo distderare la conoscenza:
alla circolarita é sostituita la ricorsivita, che fiferimento alla capacita di
un sistema di interrogarsi sulle proprie descrigiatando luogo a un
processo senza fine di descrizioni e di descrizidni descrizioni.
L’esperienza di qualcosa la fuori € convalidatanmodo particolare dalla
struttura umana che rende possibile la cosa chimgetdalla descrizione.
Questa circolarita tra azione ed esperienza, quesidissolubilita tra
I'essere in modo particolare e il modo in cui appai dice che ogni atto di
conoscenza ci porta un mondo tra le m@Miaturana e Varela 1984, p.
143).

La circolarita, che rinvia a descrizioni di se stgsallude all'idea di un
sistema costituito da componenti il cui osservatmiee € a sua volta
osservato, distingue cido che appartiene al sistéahasuo sfondo. Questa
considerazione evidenzia come i sistemi non esiséopriori, ma come sia
'osservatore stesso a tracciarne i confini deteamdione di fatto la
costruzione. Ogni volta che ci si riferisce a qoal; implicitamente o
esplicitamente, si evidenzia il criterio di distimze che specifica cio di cui
si parla con le sue proprieta in quanto separaio dfondo indistinto. Lo
sfondo, a sua volta, si definisce nel processo s@tieo come il dominio
nel quale un’entita é differenziata. L’atto condiso non e statico, ma
distribuito all'interno del flusso delle attivitdhe coinvolgono soggetti
interagenti nel tempo e nello spazidosservatore € un sistema vivente e
qualsiasi comprensione della cognizione come fenom#ologico deve
rendere conto dell'osservatore e del suo ruolosaae Tutto cio che e detto

e detto da qualcun(Maturana e Varela 1984, p. 46).

L’osservatore, al pari di ogni altro essere vivemlt@utopoietico, crea cioé
le conoscenze necessarie per compensare le peitrbdell’lambiente. La
definizione del sistema vivente come autopoieticqp@&mette di uscire
dalla dicotomia tra sistema aperto e sistema chiuisfatti, i sistemi
autopoetici sono chiusi, cioe autonomi, con ungpacidentita dal punto di

vista dell’organizzazione, in quanto si autoriproaloo e sono caratterizzati
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in termini di input-output. D’altra parte, essi soanche sistemi aperti, cioe
dipendenti, in quanto il loro funzionamento €& camhato dalle
perturbazioni dell’ambiente circostante, che ndluisce sulle loro identita.
La chiusura organizzazionale del sistema, corridpote al suo dominio
cognitivo, stabilisce I'ambito delle interazioni gsibili, contribuendo

all'evoluzione e alla crescita del sistema stesso.

L’'osservatore prende in considerazione simultanedmel’entita che
osserva e [l'universo nel quale si trova, capace iditeragire
indipendentemente con l'entitd osservata e le slazioni (Maturana e
Varela 1984, p. 53).

In questo modo viene evidenziato I'adattamento, €@ compatibilita tra
struttura dell’ambiente e struttura del sistemambiente e il sistema
interagiscono attraverso perturbazioni reciprochrevgcando continui
cambiamenti, definiti accoppiamenti strutturali tesstema e sistema,
sistema e ambiente. L’integrazione con l'osseneatwn corrisponde a un
punto di vista assoluto, ma al riconoscimento gtatfucibilita dei punti di
vista nella costituzione dell’universo cognitivadell'identita del soggetto.
La possibilita di interazione costruttiva con l'aitite sara tanto maggiore
quanto piu differenziata e integrata in tutte le parti sara la sua struttura

interna.

9. Il costruttivismo socio-culturale

Il carattere costruttivo del mondo da parte ded@satore avvicina il

pensiero sistemico all’approccio costruttivista chrincia alla neutralita,
all'oggettivita, al realismo metafisico e alla warscientifica: e il rapporto
tra l'osservatore e il fenomeno osservato a caratere il carattere
composito e complesso della realta. La possildiitgostruire e organizzare
I'esperienza € vincolata alle premesse culturadi ictiluiscono sulle azioni
soggettive, sull’interazione e sugli accadimenti donondo.

Questo modo di intendere la conoscenza € quelldepistemologia

costruttivista, che focalizza I'attenzione sulleoStruzioni” sociali del
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sapere: ogni atto conoscitivo ha riferimenti diretin la realta esterna e
assume senso e significato come azione del soggetto contesto; la rete
dei significati personali ha le sue origini nelduaggio e nel pensiero

socialmente mediato (Vygotskij, 1978).

Riflettendo sui presupposti teorici del costruimo, Spivey sostiene che si
tratta di una meta-teoridla metateoria conosciuta sotto il nome di
costruttivismo, che si € andata sviluppando nesaategli anni e diventata
particolarmente influente nella seconda meta dehtesimo secol§...].
Quello che distingue i costruttivisti € I'enfasillaunatura generativa,
organizzazionale e selettiva della percezione,adeimprensione e della
memoria umana. | costruttivisti considerano le p&es come agenti
costruttori e ritengono il fenomeno di cui si ocanp (significato e
conoscenza), come costruito dalle persone, i cudindd conoscere, di
vedere, di capire e valutare influenzano quello éeonosciuto, visto,

compreso e valutat(Spivey 1997, pp. 3-4).

Il costruttivismo sociale si ispira ad approccnoscitivi che tengono conto
della dimensione biologica e neurofisioloditaei processi cognitivi. Da
guesto punto di vista, 'apprendimento & consiadetat processo attivo di
costruzione dell’esperienza da parte del soggétéost pone come agente
epistemico in interazione con il contesto socialeineano nel quale e
inserito. | principi teorici del costruttivismo gate, che trovano
rispondenza negli studi di Lave e Wenger, introthacd’ espressione
cognizione situataper riferirsi a una concezione della mente umana
interpretata come reticolo di conoscenze, cioé camsistema cognitivo,
con differenti livelli di particolarita, all’interm del quale prendono forma

pratiche autentiche.

13 | a dimensione neurofisiologica della conoscenzaféaimento al funzionamento delle
reti neuronali. La neurofisiologia & una disciplimaportante per i suoi contributi forniti
allo studio della coscienza e del pensiero.
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10. La cibernetica di secondo ordine: il contributo divon Foester

Heinz von Foerster € un autorevole studioso nelpoadella cibernetica di
secondo ording, dell'auto-organizzaziorfee della sistemicé

Von Foerster preferisce definirsi sistemico e soienziatgin coerenza con
guanto da lui affermato in un’intervisth:termine scienza viene dal latino
scientia, che contiene la radice indo-europea “Skehe si riferisce ad
attivita come separare, distinguere e prendere @aftradizionalmente, nel
fare scienza si riduce il problema complicato sepalone le parti. Ma la
separazione delle parti non consente la compremsidell’intero: le
connessioni, le interrelazioni sono quindi persa. distemica, al posto di
concetti come separare e distinguere, propone t@rnsbme mettere
insieme, unificare e identificare. La radice grésgn” del termine sistema
ci riporta al suffisso uno. Pensiamo a termini cosmmpatia, sinfonia e
sintesi(Brocker 2004, pp. 1-7).

Von Foerster, che utilizza il termirsesstemicaper indicare una struttura di
pensiero complementare al pensiero scientifico izrackle, evidenzia
come, attraverso la sincronizzazione e la creaziosefonie e partendo da
differenti punti di vista, si apra un nuovo orize®nassai distante dal

riduzionismo scientifico: la prospettiva sistemica

4 Heinz von Foerster & uno dei padri della cibecaetii secondo ordine: mentre la
cibernetica di primo ordine studia le modalita dnZionamento dei sistemi in sé, |l
passaggio alla cibernetica di secondo ordine pmwocmutamento di prospettiva; infatti,
in qualsiasi campo di indagine concepito dall’'uore@ esso astronomico, sociologico,
biologico o psicologico, l'osservatore fa parte I'deiverso studiato in qualita di
costruttore del campo di osservazione che decidesa consiste il sistema osservato e ne
traccia il confine rispetto allambiente. Cosi, laeteoria dei sistemi, ogni sistema é
considerato come possibile parte di un sistemapipio, le cui parti possono essere, a loro
volta, sistemi; qualsiasi sistema € contemporanatamen sottosistema e un sistema di
ordine superiore. L’'assunzione di quest'ottica mtlagine mostra all'osservatore sia la
relativita del proprio punto di vista rispetto dtitiquelli possibili, sia I'impossibilita di
eliminare i vincoli che I'essere un individuo bigioo, psicologico e sociale pongono alle
possibilita e capacita di osservazione.

!5 Nella teoria dei sistemi, 'auto-organizzazioneidaduna forma di sviluppo del sistema
attraverso influenze ordinanti e limitative, proiemti dagli stessi elementi che
costituiscono il sistema oggetto di studio, chemgtono di raggiungere un maggior livello
di complessita.

'8 Sj tratta di un neologismo con il quale si indalisciplina che studia i sistemi. Secondo
il pensiero di von Bertalanffy, nella sistemica pessere fatto rientrare anche lo studio
degli esseri viventi intesi come un tutto unissiema)
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Il derivare le conseguenZa parte di un punto di vista obsoleto, del vecchio
ragionamento lineare per cui da A deriva B e poe@a C poi D. Non e
possibile tracciare nessuna conseguenza perchéasiatdi un tutto,
un’'unitd. Le conseguenze sono gia parte della swusizpne, cioe
implicazioni. | concetti delle teorie sistemiche agernetiche sono
illustrazioni, non conseguenge.]. Il concetto di verita se lo si guarda per
il sottile € un camaleonte della storia della fibdis. Per Cartesio, la parola
ha delle macchie, per Kant delle strisce]. A me sembra che una pur
sempre difficilissima definizione non costituiscahwon punto di partenza
per un colloquio. Il mio scopo € quello di portareoncetto stesso di verita
alla scomparsa, la sua applicazione possiede wttefterribile che genera
la menzogna, divide gli uomini in coloro che hamagione e coloro che- si
dice- hanno tortgVon Foester 1987, p.78).

Bateson allude con ironia alle spiegazioni unigtatella scienza in termini
di “spiegazioni dormitive”. Egli scrive infattnel “Malato Immaginario” di

Moliére viene rappresentato in scena I'esame oraledioevale di un
candidato dottore. Gli esaminatori chiedono all'esaato perché I'oppio
faccia dormire e quello risponde trionfalmente: fpké, sapienti dottori,

esso contiene un principio dormitiviBateson 1979, p. 256).

I cambiamento di interpretazioni che si e delioeah quest'ultimo

decennio ha condotto le scienze cognitive a matieviluppi. Si e

assistito al superamento del riduzionismo e siidesziata la molteplicita
dei punti di vista. Nel contesto scientifico conferaneo, questa dialettica
ha contribuito a un ripensamento delle idee diesindelle conoscenze e di
unificazione del sapere. In particolare, tale djalcee il laboratorio che
consente di ripensare la natura e i limiti di aqgdiilita di concetti e criteri
che sono stati spesso acriticamente accettati cooséitutivi di ogni

indagine che si dichiarava essere scientifica. & sguardo piu sottile,
questi criteri si mostrano relativizzati e intrinaenente dipendenti dalle

particolarita estetiche ed etiche dell'osservatore.
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Varela ritiene che si possa definire la scienzadaraea che crea, nel senso
che & la propria visione di se stessa che costituigli oggetti e le
spiegazioni validéCeruti 1998, p.22).

Il riconoscimento dellirriducibile complessita deinomeni che ci é stato
proposto dalle scienze contemporanee, dalla bialagli ecosistemi, dalle
neuroscienze alla fisica, ha messo in luce l'ingr@a della dimensione
specifica e personale delle esperienze della cenasc Ne deriva

un’interpretazione del sapere piu ampia, un sapendineare e gerarchico-
piramidale, prodotto da sintesi rassicuranti, mabj@matico e aperto, che
richiede la definizione e la messa in gioco ditsgge cognitive in un

rapporto di relazione interpretativa in costantelgxione con il mondo.
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SECONDO CAPITOLO

Comunita di pratica e negoziazione delle conoscenze

Tutti apparteniamo a delle comunita di pratica. Asa, al lavoro, a scuola, nel nostro
tempo libero apparteniamo a numerose comunita ditipa in ogni momento. E le
comunita di pratica cui apparteniamo cambiano netso delle nostre vite. Infatti, le
comunita di pratica sono ovunque.

(Wenger, Mc Dermott e Synder 2007, p.76)

1. L’approccio situato della conoscenza

L’approccio situato della conoscenza rimanda a tuaffermato da Lave:
non c’€ ombra di dubbio che cid che chiamiamo cognie € un complesso
fenomeno socialé.a conoscenza e organizza@acialmente in modo tale da
essere indivisibile tra gli esseri umani. La cogmie nella vita di tutti i
giorni e distribuita e dispiegata ovunque, e nopasata tra corpo e anima.
Le attivita sono organizzate culturalmente in matioincludere tutti gli
autori (Lave 1988, p.1L

Queste considerazioni forniscono utili spunti gpemsare il significato da
attribuire al termine conoscenza: essa, insereradidisterno di una cornice

partecipata, puo essere definita in relazione atesti di vita nei quali Si

realizzano forme di pratica autenfiCala prospettiva teorica correlata
all’approccio situato fa riferimento alla naturdamonale e al carattere
negoziale della conoscenza.

Nel sottolineare I'interdipendenza tra il soggedtd mondo circostante, tra
il carattere socialmente negoziato delle conoscendelle esperienze e i
significati, la teoria della pratica sociale sieritce alle attivita del fare
significato.

L’apprendimento €& parte integrante della praticaiate nel mondo: le

attivita di apprendimento, di pensiero e di conagee si sviluppano

all'interno delle relazioni tra le persone che agi® in un determinato

7 Cerchiamo di capire, di “situare” 'oggetto che stiavanti a no i- il testo, il quadro, la
sonata - nel dargli il contesto, comprensibile enfativo, di esperienze gia avvenute e ad
esso correlate(Pontecorvo e Zucchermaglio 1995, pp. 21-22).
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contesto sociale e culturale. Tale approccio, ma&urll’interno della
psicologia culturale e dell’etnografia applicatie akalta organizzative, fa
riferimento a diversi costrutti - quali quelli digsificato, struttura sociale,
esperienza situata, collettivita, soggettivitaatigca e identita - e fonda le
sue radici su una concezione multidimensionale 'agtendimento,
considerato come processo sociale basato sull'sgmmanrza a una comunita
e sulle caratteristiche organizzative e relaziondii tale comunita:
'apprendimento € sempre il risultato di una papazione attiva alle

pratiche di una o piu comunita di appartenenza.

2. Le comunita di pratica: il carattere sistemico

Wenger definisce una comunita di pratica come wpy di persone che
hanno in comune un interesse 0 una passione pkrogaee che, in base a

tale interesse, interagiscono per migliorare iblorodo di agire.

Wenger osserva ch&a nostra condizione di esseri umani implica un
impegno costante in attivita di tuttgieneri[...]. Quando definiamo queste
attivita e quando le esercitiamo insieme, interagiacon il mondg...]. In
altre parole apprendiam@~Venger 2006, p.28).

La comunita di pratica si fonda sulla condivisiaherizzonti culturali e di
valori: una struttura emergente non intrinsecamestidbile e soggetta a
mutamenti non casuali. Le comunita di pratica sfinime e soggette al
mutamento delle loro stesse identita, poiché prodoce riproducono
identita e significati: anche il significato debsere competente in una
comunita e oggetto di negoziazione.

La partecipazione, che caratterizza una comunit@reporta la continua
negoziazione e rinegoziazione dei significati, iatérazione costante con
I'esperienza contribuiscono sia alla dissoluzioabaddicotomia tra teoria e
pratica, sia allo sviluppo delle identita personalitraverso il cambiamento
e la trasformazione della comunita stessa.

Da questo punto di vista, le comunita di praticalgono il ruolo di
mediazione tra I'individuo e il mondo sociale orgamato, contribuendo a
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costituire una rete di connessioni tra i sistemitucali di significato e i

sistemi politict®.

Queste connessioni, che caratterizzano una comdingegatica, rinviano al

carattere autopoietico degli organismi viventi, alg da Maturana e

Varela.

Ogni essere vivente € considerato un’unitd destim organizzata

dinamicamente che si sostanzia di significati, algeontraddistinguono

'uomo dagli esseri della sfera vivente. La dinataicche caratterizza

I'organismo vivente implica:

a) il suo essere un’unita in cambiamento, soggettaragfarmazioni
funzionali della struttura e al conseguente ariioeimto delle identita
personali e collettive;

b) il suo essere un’unita adattabile, in continuaftr@sazione perché in
grado di sperimentare soluzioni inedite al proguesarticolarsi del suo
processo di distinzione.

Una comunita di pratica si modifica in funzione debntesto,

riorganizzandosi per la conservazione di se steggangendo a complessi

livelli di articolazione della sua struttura intayncoerentemente con i

processi di apprendimento e con le relazioni dniicati: la comunita di

pratica puo essere definita come un sistema coswplelse si caratterizza

per la convergenza di relazioni e pratiche sociali.

Da un punto di vista sistemico, il processo di apdimento nelle comunita
di pratica fa riferimento non solo alle conosceale diventano sempre piu
complete e complesse, ma anche ai livelli piu matfi di negoziazione del
sapere e delle conoscenze. Per analogia, lo swalutipun percorso

apprenditivo in una comunita di pratica puo esparagonato allo sviluppo

'8 Nella pratica la conoscenza ha sempre una connmt@zpolitica perché significa un
modo di essere nel mondo, quindi non si pud scendar pratica dalla conoscenza,
dall'identita, dal potere e dalla comunita. Sonortpantegranti di uno stesso progetto, di
una conoscenza vissuta nel moifidipari 2007, p. 10).
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dell’embrione, in cui il progressivo aumento delmmaro delle cellule
avviene in parallelo a una sempre maggiore spez&dione e
differenziazione delle stesse. Il sistema viventehe parallelamente alla
comunita e apprende insieme alla comunita, organda, al suo interno,

spazi e funzioni coerenti con il suo percorso dugypo complessivo.

2.1Le connotazioni della pratica

Prima di esaminare come l'apprendimento situat@aiizza all’interno di
una comunita di pratica, € necessario esaminargnifisati del termine

pratica.

La pratica costituisce un tema che puo essere tigaés etnograficamente
nei contesti sia formali sia informali; dalla lobgservazione e descrizione
dettagliata e possibile individuare molteplici mida di “abitare la
conoscenza” che sfuggono ai processi cognitivirimtédisincarnati”: la
cognizione e la percezione sono incorporate medi operandiche si
realizzano attraverso la pratica.

Questa considerazione sposta radicalmente Il'assé meblema
epistemologico dalla conoscenza degli oggetti @aoscenza delle forme,
considerate antropologicamente come attivita retedi che fanno
riferimento alla condivisione di quelle pratiche echfacilitano la
ristrutturazione dinamica dei processi cognitivhetivazionali.

La pratica € un’azione che ha luogo in un partieoleontesto storico-
sociale, all’interno del quale i gruppi umani sommpegnati nello
svolgimento di attivita i cui aspetti di tipo tecotoperativo e di significato
si strutturano nel tempo, consolidandosi in abiydfissandosi nella
memoria collettiva e diventando cosi un puntofériinento per I'azione.
Certo, la pratica in questo senso significa essen@egnati, muoversi,
operare nel mondo secondo certe modalita. Quindpriatica dev'essere
una conoscenza che si puo tradurre in pratjca] non significa solo
conoscenza puramente strumentale. La conoscemigaun’identita che si

puo esprimere nel mondo? Quando lavoravo in undeticla pratica era
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guesto connubio complesso di sapere come evadexe raghieste, come
seguire le norme della sociefa,.] ma anche il fatto di conoscerci gli uni e
gli altri, mantenere buoni rapporti con gli altri in modo che avrebbero
dato delle risposte se gli facevo delle domafigigari 2007, p. 9).
Dalla pratica €& possibile identificare i reticolelazionali degli attori
coinvolti nell’azione e interessati ad essa. Quedicoli sedimentano nel
tempo consuetudini relazionali tali da generarguaggi e culture condivise
che conducono alla costituzione di una comunitardiica, definita com@
fare all'interno di un determinato contesto storico eiste cui la persona
partecipa nella sua totalitg\Wenger 2006, p. 47).
La pratica si caratterizza per aspetti spesso apptisti tra loro: I'esplicito
e il tacito, il dire e il fare, la conoscenza ei@ne.
Quattro sono gli ambiti interpretativi del concetio pratica proposti da
Wenger:
a) la semantica comunela pratica come negoziazione sociale del
significato;
b) lacomunita la pratica come fonte di coerenza di una comunita
c) I'apprendimentola pratica come processo di apprendimento coatinu
d) i confini la pratica come generatrice di confini.
Ogni pratica da luogo a un processo di negoziazimhesignificato, cioe a
guel processo attraverso il quale i partecipantpr@@ucono un senso
comune che viene continuamente modificato e dal lequaono
continuamente influenzati. E in quest’ottica are significato ésempre il
prodotto della sua negoziaziofe.] non esiste né in noi, né nel mondo ma
in quella relazione dinamica che e il vivere nelndo (Wenger 2006, p.
54).
Nella negoziazione del significato & possibile idgtere due processi
convergenti e complementari: la partecipazionereifecazione. Il primo fa
riferimento a un coinvolgimento attivo dei soggetila comunita di pratica
che implica un’identificazione reciproca, il secona significati negoziati
attorno ai quali viene organizzata la condivisiotelle pratiche e il

coordinamento delle azioni dei singoli.

35



| processi di partecipazione e reificazione, coandd sia gli oggetti-
artefatti che le relazioni, non costituiscono aspesblati della pratica.
Afferma a tal proposito Wengeainche se la prima si riferisce direttamente
alle persone e la seconda alle cose, non possosereslefinite in modo
distinto le une dalle altréWenger 2006, pag. 70).

Secondo Wenger, la pratica si esprime, quindi,aatso tre attivita
principali: la reificazione, la partecipazione e Ihegoziazione, come
indicato nella figura 2.

partecipazion reificazione

negoziazion

process

Fig.1. Gli elementi che caratterizzano una conauditpratica.

La figura 2 evidenzia inoltre come il significaiglj oggetti e i processi di
conoscenza siano elementi che consentono la raaime di cio che
Wenger definiscéimpresa comun¥, cioé uno degli obiettivi fondamentali
per la crescita della comunita di pratica e peritahimento del complesso

di conoscenze condivise tra tutti i membri partanip

9 'espressionémpresa comunsi riferisce a un processo collettivo di negoziaei che fa
comprendere il significato della complessita di imipegno reciproco di individualita.
L’assunzione di responsabilita diventa parte irdagF della pratica: da cio deriva il fatto
che il processo di negoziazione non sia solo géimerana anche vincolante.
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La pratica € un processo attraverso il quale sisfaerienza del mondo. Per
descrivere la relazione tra gli elementi che costitono una comunita di
pratica, Wenger utilizza la seguente metafo@. sono tanti tipi di
meccanica coinvolti nella produzione di un quadoma tela, i pennelli, i
colori e tecniche sofisticate. La stessa immaginene strato sottile di
pittura. Ma in fondo per il pittore e il fruitore & pittura come esperienza
di significato cio che realmente conta. Similmemig, proseguire le nostre
imprese siamo coinvolti in tutti i tipi di attivitaon corpi complessi che
sono il risultato di millenni di evoluzione. Ma ana, in ultima analisi, cio

che realmente conta € il significato che producigkv@nger 2006, p. 68).

2.2. Le connotazioni della comunita

La comunita, come identificazione di realta di \atai rapporti stabilmente
definiti, costituisce uno dei tanti temi trattati modo non univoco dalle
scienze sociali nel corso dell'ultimo secolo: |f#essione sui temi della
socialita e della comunita occupa uno spazio ctardis nella letteratura
sociologica e antropologica. L'origine di tale edgkione puo essere
individuata nel testaComunita e societain cui Tonnies definiva per la
prima volta la questione della polarita comunitaista: la comunita nella
sua forma naturale e caratterizzata da legami dgwsa e da una forte
tonalita emotiva che deriva dal fatto che tutti uois componenti si

conoscono; al contrario, il termirsdcietaindica una forma di convivenza
in cui gli individui stanno insieme per ragioni ¢@ttuali e la logica di

distribuzione dei beni non é basata sulla gratuita.

La comunita é stata a lungo percepita come il ludgale della convivenza
umana, privo di traumi e conflitti: un ambientecocdi spazi per la liberta
individuale e organizzato secondo principi ispirafi’armonia e alla
tranquillita.

Questa prospettiva enfatizza un’interpretazionalideata e romantica della
comunita ed evoca sentimenti di consonanza, armopiatezione e

sicurezza che conferiscono alla realta una visilnsoria, in base alla
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quale la comunita costituisce una sorta di ripaaledmalvagita della

societa. Scrive, a tal proposito, Baumincompagnia o la societa possono

anche essere cattive. La comunita - questa e laanesnsazione - € sempre
una cosa buona. Comunita suona bene per i sigtifidze tale termine
evoca, i quali sembrano tutti promettere piacergpesso il tipo di piaceri

di cui vorremmo godere e ci sembrano invece irraggibili. Innanzitutto,

un luogo caldo, posto intimo e confortevdle.]. In secondo luogo,

possiamo contare sulla benevolenza di tfitti]. In breve, la comunita
incarna il tipo di mondo che purtroppo non possiaawere|...], ma che

speriamo un giorno di riconquista®auman 2001, pag. 57).

Gli attori partecipano alla comunita mettendo imoogi processi di

negoziazione che riguardano il significato: ognggetto e attivamente

coinvolto nella dinamica di costruzione di conostedalla quale scaturisce
una prospettiva comune che, a sua volta, contidbuisformare le identita
individuali e collettive.

La comunita rimanda a tre dimensioni:

a) l'esistenza di un impegno reciproco tra i membriuda comunita di
pratica, che si sentono legati da un’identita coenenda rapporti di
fiducia.

b) la realizzazione di umhpresa comuneovvero di una responsabilita e di
un processo collettivo di condivisione delle prdspe in una continua
negoziazione delle conoscenze;

c) la presenza di un repertorio condiviso di artefatrumenti, routine,
storie, credenze e valori che rappresentano la manstorica della
comunita.

Una comunita di pratical...] entra nell'esperienza dei partecipanti

attraverso il loro impegn¢wWenger 2006, p. 84).

L'impegno reciproco puo contribuire a far convermgkx partecipazione e la
reificazione, un’impresa comune puo facilitare dtmurarsi di relazioni
informali basate sull’'appartenenza reciproca etdeies condivise possono

costituire una risorsa per la negoziazione deliogro.
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3. Comunita di pratica e di apprendimento

Il patrimonio di conoscenze che si sviluppa in womunita di pratica e
strettamente connesso ai saperi pratici knaiw-howche si caratterizzano
per la condivisione dei ruoli e dei comportamentiutti i componenti. Da
guesto punto di vista, le pratiche possono, inpkssere concepite come
storie di apprendimento condivisopoiché [|'apprendimento avviene
attraverso la graduale integrazione e partecipazeriferica legittimata
dalla presenza e dallimpegno di nuovi membri afltivita definite
socialmente dalla comunitd; le routines, le stdarigmboli e i repertori di
conoscenza dei componenti contribuiscono alla cengione degli eventi
ai quali e attribuito un particolare significato garte di tutta la comunita.
Da questa prospettiva, I'apprendimento richiede us@orzo di
partecipazione volto alla negoziazione e alla gemazione del significato,
all'interno di un percorso di integrazione e coilghmento sociale che e

imprescindibile dalla pratica.

La considerazione degli spazi che costituisconeniiai, attraverso i quali
si stabiliscono contatti con le altre comunita edalta esterna sempre piu
complessa, e strettamente correlata con i proceds#iapprendere.
Un’attenzione particolare va posta sulla natura amifini: confini con
poche aperture verso I'esterno possono rappresemtanstacolo ai processi
di apprendimento, mentre un certo grado di perntitgahki livello periferico
puo costituire un’opportunita di apprendimento g gli outsiderrispetto

alla comunita, sia per la comunita stessa.

Le connessioni tra i confini di diverse comunitase possibili attraverso
processi di reificazione oppure di partecipaziopegsentano differenti
caratteristiche. Wenger sostiene che l'esistenia demunita di pratica e
contraddistinta da confini mobili: [...Quello che mantiene la vitalita di
queste comunita e il fatto che ci sono dei confiobili, che si spostano,
cioé nuove formazioni che in qualche modo vannac&ére sui confini

esterni della comunit@Lipari 2007, pag.7).
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4. Comunita di pratica e innovazione

| primi studi sulle comunita di pratica, che risag alla fine degli anni
ottanta dello scorso secolo, erano rivolti ad afgordire il concetto di
apprendimento situato (Lave e Wenger, 2006; PontecoAjello,
Zucchermaglio, 1995; Striano, 2000). Questi studscevano da una
riflessione sul fenomeno specifico deffprendistatpin cui la relazione e
di partecipazione evolutiva e di trasformaziond’idehtita all'interno di un

approccio che possiamo definire comunitario.

Le comunita di pratica sono dei mattoni costitutiviun sistema sociale di
apprendimento poiché sono i contenitori sociali leletcompetenze che
costituiscono questi sisterfducchermaglio e Alby, 2006).

Il concetto di comunita di pratica nasce nei pranni '90 del Novecento
nell’ambito degli studi di Etienne Wenger e Jeand.ahe, in coerenza con
le pratiche dell’'apprendistato, rovesciano lI'asseudnsolidato secondo cui
I'apprendimento ha luogo separatamente dalla ratrettendo in evidenza
come l'acquisizione delle competenze si basi suprotesso sociale di
partecipazione a una pratica che si configura cateione del singolo alla
cultura del gruppo. Da queste riflessioni, il cateli comunita di pratica
emerge come teoria sociale e situata dell’appreadiined € considerata
come uno degli sviluppi piu interessanti dell’apgmio interpretativo che
considera le organizzazioni come insiemi carattatizda capacita di
apprendimento, nel senso che i soggetti, in quaappartenenti
all’'organizzazione, ne condividono il patrimonioadinoscenze acquisite.
Numerose organizzazioni hanno attribuito molta ingrza allo sviluppo
delle conoscenze e dell'innovazione, considerataecwalori fondanti per
la crescita. Un forte interesse a sperimentarept@qrio della comunita di
pratica & profondamente sentito da quelle orgami@mache piu avvertono
la sfida posta dal ritmo sempre piu elevato di tdsxenza delle
conoscenze: organizzazioni che si confrontano gobienti in costante
trasformazione e con una concorrenza agguerritdincamente sollecitate

a innovare le proprie conoscenze non solo “impoitéa’ dall’esterno, ma
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soprattutto rielaborandole o generandole al propni@rno al fine di
acquisire una maggiore efficacia.

Gli aspetti applicativi delle comunita di praticaelnmondo delle
organizzazioni sono finalizzati sia a interventip@a di supportare i
processi di apprendimento, sia al miglioramentoledetompetenze
professionali; gli approcci operativi sono riconiilc a orientamenti che
muovono dal riconoscimento dellimportanza delle nasiche
dell’'apprendimento informale in molti contesti diiave di lavoro.

Vi sono nunerose evidenze empiriche dell'impattibedsomunita di pratica
sullo sviluppo delle nuove professionalita: deceesimportanza delle
componenti tecnico-professionali e cresce nettagneiht peso delle
componenti integrative, basate su competenze c¢oghnitsociali e
contestuali che delineano nuove figure professios@écificabili in base
alle diverse combinazioni di conoscenze e capgtitiosto che in termini
di segmentazione e separazione del proprio sapere.

I membri di una comunita di pratica possono inteeam presenza oppure
a distanza, spesso a distanza e in presemada(ita blendel] utilizzando
forme di comunicazione sincrona o asincrona.

Gli strumenti per la progettazione di una comuni& possono prescindere
dalla lettura preliminare dei contesti d’azione & donsenso attivo degli
attori interessati.

Il rilevante punto di approdo del lavoro metodotmgdi Wenger concepisce
I'intervento come azione orientata soprattutto dtae® l'indebolimento
delle dinamiche relazionali della comunita di pratiNella misura in cui le
comunita di pratica sono irriducibilmente spontaeeeolontarie, I'ipotesi
di sostenerne la costruzione o, come sostiene Wedigeoltivarle, dipende
dalla capacita di far nascere nei membri della cotaula vitalita e la
passione attraverso le quali e possibile mantersdte il grado di
coinvolgimento dei partecipanti. La “coltivazionafla quale pensa Wenger
puo essere attivata secondo un modello in cuefirgnto si configura come
sostegno agli attori della comunita nella lorovittli di analisi e di soluzione

dei problemi emergenti.
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Si tratta di un approccio che ha I'obiettivo dinsblare tra i membri del
gruppo capacita di individuazione e di analisi gebdblemi generati

costantemente dalle pratiche, dalle dinamiche imtak e dalle influenze
esterne. Le comunita di pratica hanno condottcstgidiosi diKnowledge

managementa pensare che i flussi di conoscenza e i procéssi
apprendimento siano strettamente connessi coroviamione.

David Snowdeff afferma chenell’e-learning andiamo oltre la gestione
della conoscenza come cosa, verso la gestione delfoscenza come
flusso. Per fare cid occorrera focalizzarci piu saintesto e sulla narrativa,

che sui contenutiSnowden 2002, pp 56-96).

Si introduce un modo diverso di intendere I'apprerahto in rete, che si
basa sulla condivisione di esperienze e sull'aratdproco nell’affrontare i
problemi legati alla propria professione.

5. | presupposti teorici del concetto di comunitali pratica

Il modello della comunita di pratica trova i sugitecedenti nelle scuole

attive di John Dewey e nelle comunita di ricercdithew Lipmarf™.

Nell'attivismo pedagogico di Dewé¥ la scuola & considerata una piccola

% David Snowden, esperto dinowledge managemeng, MiINE (Management in the
Network EconomyFellow dell’'Universita Cattolica di Milano. A lusi deve l'origine
dell'approccio antropologico basato sullo storytgl nella formazione aziendale. Come
vedremo nei prossimi capitoli, la formazione onelife-learning) rende possibile la
creazione di significative comunita di pratica.

L[| curricolo dellaPhilosophy for Childrer stato ideato da Lipman negli anni '70 per far
avvicinare alla filosofia gli alunni di ogni ordingi scuola, trasformando la classe in
“comunita di ricerca” attraverso il dialogo filosod. Le finalita educative del curricolo
sono la convivenza democratica e lo sviluppo daebj@eo “complesso”, che si caratterizza
attraverso la pratica del ragionamento formale.

2 Nel testoScuola e Societdlel 1899 Dewey illustra, alla luce delle espergenampiute
nella scuola-laboratorio di Chicago, un nuovo metedina nuova concezione dell'attivita
e dell’organizzazione scolastica. Le trasformaziaeinologiche e dei modi di vita degli
individui avvenute nella societa industriale hamnotato profondamente la struttura della
famiglia e della societa civile, privando il bambimel contatto spontaneo e ricco di
esperienze educative con I'ambiente naturale: cmmpiella scuola sara quello di
organizzarsi in modo che tutte le esperienze niatergroduttive non piu attingibili
all'esterno possano riprodursi al proprio interi@ scuola non sara il luogo per la
trasmissione passiva dei dati e delle informaziooi collegate agli interessi vitali del
bambino, ma un luogo di lavoro, di vita comunitaridi esperienze educative e
socializzanti.
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comunita che sostiene lo sviluppo delle abilitd atl’individuo per vivere
socialmente. Da questo punto di vista, le comutiifgratica possono essere
definite come un sistema costituito dai parteciparite condividono
conoscenze e attivita: tutti i membri di una conéuisiono uniti dalle azioni
che compiono e dai significati delle loro azionr fgevita civile e sociale.
Una caratteristica importante di una comunita datipa e quella di
emergere spontaneamente da una rete informale rdomee accomunate
dall'esigenza del raggiungimento di un medesimeeiibo. Ogni nuovo
partecipante e umsider quando riesce a far propri i linguaggi e i punti di
vista della comunita.

La questione se le comunita di pratica possanogdrsi da un sistema di
relazioni informali costituisce un problema apertel senso che un insieme
di relazioni non & una garanzia di attivazionerdi stomunita di pratica.

In linea generale, la pratica produce e riprodumene e sapere (Foucault,
1978) configurandosi sia come un dispositivo epigte, in quanto genera
conoscenza, sia come un dispositivo normatiche legittima e
istituzionalizza le convenzioni della comunita. tRare significa reificare,
ma anche generare, sistemi di attivita in una dsioere comunitaria; cioe
partecipare alla costruzione collettiva della caeoza e dell'identita in una

comunita praticante (Pugliese, 2009).

La letteratura sull’apprendimento, all’interno @eltornice costruttivista,
considera le comunitd come dispositivi di appreraiitn sociale poiché
tutti i partecipanti sono direttamente coinvoltilagoroduzione di senso e

I'apprendimento significativo € il risultato di unautua condivisione.
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6. Comunita di pratica e forme di apprendimento

Nell’ambito degli studi e delle ricerche della pgdgia dell'organizzazione
si e soliti distinguere tre modalita di apprendimeeriutte riconducibili ai

presupposti dell’attivismo pedagogico:

a) learning by using- apprendimento attraverso I'uso;

b) learning by doing- apprendimento tramite I'azione;

c) learning by interacting apprendimento attraverso l'interazione.
Si possono attivare processi di apprendimentongdfno di gruppi sociali
coesi peer groupy o all'interno di gruppi piu ampi. L'apprendimensd
esplica nello svolgimento delle pratichieafning by doing nelluso di
modalita operativeléarning by usinyj nelle interazioni informali con altri
membri del gruppoléarning by interactiny
Secondo il costrutto déarning by doingsi impara in modo significativo e
duraturo quando si realizzano concretamente le riesge, poiché il
soggetto contribuisce alla generazione di modatditainterazione che

favoriscono la creazione di nuove conoscenze.

Il concetto di learning by usingé stato introdotto da Rosenberg:

'apprendimento richiede una forma di rielaboragiorattiva della
conoscenza, cioé una trasformazione generativa @wmnporta
'acquisizione di competenze anche attraverso lieppione di schemi
mentali appresi in precedenzéedrning by doiny La possibilita di
strutturare in forma ipertestuale i materiali ditdtconsente a coloro che
apprendono di partecipare alla costruzione o al@gpamento degli stessi
materiali, incoraggiando forme di apprendimentacaffi come la ricerca e
'imparare facendoléarning by doing

La forma di apprendimento che si realizza attraveils learning by
interacting fa riferimento alla complessita delle interaziaiciali, anche
all'interno del gruppo dei pari (la comunita di fessionisti o di esperti). Le
pratiche sociali sono correlate alle conoscenzegmate e distribuite nella
vita stessa delle comunita, che richiede il coigiwnknto attivo di tutti i

partecipanti.
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7. Narrazione e apprendimento nella comunita di praca

La narrazione in una comunita di pratica favori$e@prendimento, la
conoscenza e la cultura che la connotano; prendlamaea, tra l'altro, le
storie condivise, che hanno il compito impegnativeuggerire un senso e
un ordine cognitivo alle attivita della comunitéa barrazione ha avuto un
ruolo importante fin dalle prime comunita orali:miti davano ragione
dell’essere nel mondo e fornivano un senso di itkertdi appartenenza ai
membri della comunita, creando una cultura condivise narrazioni
potevano essere considerate “custodi’ di quel sapemunitario: in loro
assenza, le conoscenze e le tradizioni di queleuoita sarebbero andate

perse.

In una comunita di pratica la dimensione narragév@reponderante e la
cultura della comunita si crea soprattutto attrewedi essa: il sapere e
condiviso e creato principalmente attraverso larazaone. Questo € |l
motivo per cui il linguaggio adottato dalla com@n& uno degli elementi
piu importanti che la caratterizzano. Oltre allarazione, Brown e Duguid
(1995) individuano due caratteristiche princighgll’agire in una comunita
di pratica:

a) la collaborazione

b) la costruzione sociale delle conoscenze.

Dal momento che la pratica € basata su narrazibesperienze condivise,
la collaborazione &€ un aspetto fondamentale pecré&azione di una
particolare comunita: narrazione e collaborazioneosintegrate con |l
processo di costruzione sociale delle conoscensggéB e Luckmann,
1966). Nella narrazione, ogni membro contribuisdie aviluppo della
propria identita e alla costruzione della comunitéfinita interpretante: il
significato del reale viene infatti continuamentegoziato, al fine di
giungere a un’interpretazione e a una visione coselidella realta. Nello
sviluppo della comunita vengono trasformati e diffgli strumenti usati per
interpretare attivita umane piu complesse; l'id@né I'appartenenza sono

due aspetti indissolubili del processo conoscitimeano:i saperi collettivi
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nel loro formarsi e affermarsi in un gruppo umarmmrio leva sul bisogno
di appartenenza che alimenta la costruzione ddhiita personale. |
saperi individuali, a loro volta, restituiscono ilvantaggio e |l
condizionamento che vengono dai saperi condivisfargpesare su questi,
pur con coincidenza non uniforme, le diverse fod®leconoscere singolare
(Orefice 2001, p. 215ia isaperi individuali che quelli collettivi giocano un
ruolo fondamentale nella costruzione dell'idenft@rsonale e collettiva;
nella dinamica degli eventi, I'io estrae il proprawdine dal senso della
propria narrazione. Diventa decisivo I'apporto tiejuaggio umano, i cui
peculiari caratteri di contestualizzazione e diafwizzazione consentono
ai soggetti di costruirsi e di dirsi in un monddeimo di riferimenti attorno
ai loro racconti.

La prospettiva narrativa permette di significaradée e le derive virtuali,
radunando I'io frammentato e sparso in territoe,cpur non essendo privi
di senso, rischiano di non raggiungere mai unaeczer tale da consentire
una stabilizzazione del sé. La narrazione e fatdjtin questo compito,
dalle tecnologie digitali, che offrono nuove pod#é interattive,
stimolanti per il racconto del sé: il sé vede npmiitate le proprie
opportunita narrative, anche se la narrazione ite Rehiede momenti in
cui il racconto del sé é ricercato e meditato. dekrrazione attraverso la
Rete, le due dimensioni di tipo collettivo e indivale si intersecano e |l
racconto aiuta a costruire significati che conseatall’essere umano di
interagire con il sistema delle convenzioni culiuedi’interno delle quali

vive.
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TERZO CAPITOLO

Interagire in e attraverso la rete

La ricchezza di un ambiente di apprendimento risiaélla relazione che lega insieme gli
strumenti e le pratiche didattiche e di apprendimoeche in esse si intrecciano

(Rivoltella 2003, p.177)

1. Un modo metaforico per parlare della rete

Il concetto di Rete va molto al di l1a di quello glstema]...] il sistema
sociale € una dimensione analitica della rete che evidenzia le
interdipendenze funzionali e stabilizza - attragersodi di congiunzione
disgiunzione - i meccanismi retraoattivi e i cirtuattraverso i quali si
esprime la fenomenologia del sociale. Ma la re@néhe il modo in cui gli
aspetti e le dimensioni del sociale prendono vit esprimono. La societa
appare come un mix di formale e di informale chehiede un nuovo

paradigma di osservaziorf®onati 1991, p.103).

Tale impostazione suggerisce di superare, a livefdastemologico, un
punto di vista centrato sulloggetto a favore dramalisi centrata sulle
relazioni.Cio che chiamiamo una parte, altro non e che ur@sta in una
trama inscindibile di relazionj...] gli oggetti sono reti di relazioni inserite

all'interno di reti piu grandi(Capra 1997, p. 95).

Per la maggior parte delle persone, la metafora né strumento
d'immaginazione poetica o abbellimento retorico, elemento piuttosto
raro nel linguaggio comuneLa metafora e solitamente considerata
puramente linguistica poiché riguarda le paroleanril pensiero e I'azione
[...]. Al contrario, la metafora €& diffusa in ogni aspettella vita
quotidiana non solo nel parlare, ma anche nel pemsa nell'agire: il
nostro stesso sistema concettuale ha una naturadafoentalmente
metaforica [...]. 1| modo in cui concepiamo ci0 che facciamo
quotidianamente € sostanzialmente questione difaratéNavarini 2007,
p. 90).
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Tale passaggio dall'oggetto alla relazione € cié ohlla teoria dei sistemi
viventi viene definito come il passaggio dalla figuallo sfondo: in un

sistema e attribuito rilievo alle relazioni, mentyé oggetti acquistano
un’importanza secondaria.

L’attenzione va posta sullo sfondo, cioé sull'imsee di relazioni e di

relazioni di relazioni: la rete € dunque la tranmaeegente della relazione
cioe l'insieme delle dinamiche connettive.

Il inguaggio metaforico si avvale di termini cariai significati simbolici e

sollecita molteplici richiami emotivi attraverso rlcorso ai riferimenti

impliciti di cui tali termini sono portatori.

L'uso delle metafore si rivela particolarmente eitihell’evidenziare |l

carattere dinamico e complesso delle nuove formeodiunicazione e di
interazione che si realizzano nella Rete.

La Rete puo essere rappresentata come lo spaaganianale, I'estensione
della mente, del mondo intrapsichico individualeima zona intermedia tra
il sé e l'altro: la Rete € la metafora del cybempadi una finestra su spazi
e mondi invisibili e intangibili. Il cyberspaziol@ogoaltro rispetto a quello

quotidianamente vissuto, un nuovo ambiente dedspza umana, dai
tempi e dagli spazi propri, un nuovo habitat diibita del sé e della

relazione.

Un'immagine efficace, utilizzata per rappresentireRete, € quella del
labirinto, luogo senza centro e continuamente eghsito da direzioni
difficilmente individuabili, uno spazio di ricerazel quale sperimentare |l
valore dellimpresa conoscitiva, ma anche dimensidello smarrimento
del sé e del suo percorso nella perdita del findeke senso lungo un

itinerario caratterizzato da continue ricorsivita.

Una metafora frequente per rappresentare Retecéasa allimmagine
della navigazione, con tutti gli elementi a essanessi: viaggio ed

esplorazione, ma anche conquista.
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Il viaggio e la navigazione sembrano ritrovare a@llete il loro significato
antico del desiderio di scoperta, sperimentato dess& e dal suo
indomabile desiderio di conoscenza e di avventlirmmagine dell’eroe
greco si presta bene a significare le moltepliciesfinsidie e tentazioni che
possono nascondersi nel viaggio iniziatico delhiaami umana verso il
sapere. L'idea della navigazione sembra alluderanaamappa mentale e
sociale dalle dimensioni inaspettate, i cui linkemantici si vanno
progressivamente edificando sulla base del nuovgpordo con le
tecnologie digitali; sperimentando le possibiliuattizzazioni del virtuale
per riconoscere le coordinate e definire nuovettirie della navigazione,
in una continua scoperta e riscoperta dell’evoloeie della mobilita della

rotta.

2. Il concetto di rete nel sistema semiotico di Jut.otman

Nella prospettiva della complessita, la conoscensfrettamente legata al
concetto di Rete e di relazione; BateSmtesso afferma cha conoscenza,

intesa come un sistema aperto in evoluzione, € amplesso di

interdipendenze che implicano relazioni tra le pgBateson 1984, pag.
34).

Il punto di partenza di Bateson € la consideraziome sia I'evoluzione
biologica, sia la conoscenza sono dei processi ttearzati

stocasticamentéda una componente casuale, che permette il carehtam

23 Con il testoVerso un’ecologia della mentdateson propone una nuova prospettiva
interpretativa per indagare un insieme vasto dofeeni apparentemente diversi, ma in
realta molto vicini dal punto di vista della loroganizzazione e del loro funzionamento.
Desidero esprimere la mia convinzione che certi faime la simmetria bilaterale di un
animale, la disposizione strutturata delle foglieuda pianta, 'amplificazione progressiva
della corsa agli armamenti, le pratiche del corteggento, la natura del gioco, la
grammatica di una frase, il mistero dell’evoluzionielogica e la crisi in cui si trovano i
rapporti tra 'uomo e I'ambiente possono essere poesi solo in termini di un’ecologia
delle idee, cosi come io la propon@@ateson 1984, p. 23).

Y 'assunto generale di Bateson & che sia I'evolezioon gli adattamenti somatici indotti

dall'abitudine e dall'ambiente, sia I'apprendimentistituiscono dei processi stocastici.
Bateson & convinto che in entrambi i casi vi siaflusso di eventi, per certi aspetti
casuale, e un processo selettivo, che fa si clum@lcomponenti sopravvivano piu a lungo

di altre. La selezione naturale agisce eliminaredalternative sfavorevoli sotto il profilo
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e da un principio selettivo, che ne orienta I'ezodme. Bateson ragiona sul
concetto di struttura che connetfeuna struttura delle relazioni che
costituiscono le parti alla base dei processi ntierdi@eé quegli eventi che
accadono nell'organizzazione e nelle relazionilérgarti di un tuttosia
esso un albero, una foglia, una foresta, un uon®telglia un albero nella

foresta

Ogni elemento del sistema-mente, connesso cortdhtao € caratterizzato
da somiglianze e da differenze: mentre la somighafia riferimento
allinsieme delle parti in relazione analoga treolda differenz& permette
al sistema-mente di crescere, grazie al raccoalal@logo che favoriscono
I'emergere di nuove idee e la scoperta di aspetbliti del proprio essere
nel mondo. Questa considerazione ci avvicina aflsizioni di Lotman
(1985¥°, secondo il quale un sistema assume i carattéa semiosferd,
in cui ogni parte, considerata isolatamente, nan grado di spiegare |l
reale funzionamento del tutto: l'effetto di un’aae si inserisce in un

continuum di significati collocati a differenti BMi di organizzazione e di

della sopravvivenza. Analogamente, i processi nfieginerano un gran numero di
alternative, individuate sulla base di progressiv@razioni ricorsive tra esperienza e
riflessione: il cambiamento evolutivo e quello stic@ compreso l'apprendimento,
condividono dunque una natura stocastica. Questi gitandi sistemi stocastici in parte
interagiscono, in parte rimangono isolati l'unol'dito, non esistendo I'ereditarieta dei
tratti acquisiti: ma l'unita dei due sistemi € reszia ai fini della stessa sopravvivenza.

% per definire il concetto di differenza, Batesororie alla dicotomia tra la mappa e il
territorio. La mente € la mappa, mentre la reait&rea ¢ il territorio; la differenza e cio
che viene trasferito dal territorio alla mappa.’iAterno del numero elevatissimo di
differenze esistenti nella realta, la mente ne iclema una piccola parte, che essa codifica,
trasformandola itnformazione.

26 Jurij Michajlovié Lotmané stato il fondatore della scuola di semiotica alitli-Mosca.

2 Mentre la biosfera & definita da Vernadskij commateria viva”, pill precisamente come
“l'insieme degli organismi vivi”, la semiosfera hen carattere piu astratto: € lI'insieme dei
segni che appartengono a uno spazio definitontfno del quale si possono realizzare i
processi comunicativi ed elaborare nuove informazi€crive Lotmanimmaginiamo la
sala di un museo nella quale siano esposti oggettartenenti a secoli diversi, inscrizioni
in lingue note e ignote, istruzioni per la decifiae, un testo esplicativo redatto dagli
organizzatori, gli schemi di itinerari per la viaitdella mostra, le regole di comportamento
per i visitatori. Se vi collochiamo anche i visddtcon i loro mondi semiotici, avremo
qualcosa che ricorda il quadro dellemiosfergLotman 1985, p. 85).
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complessita, rendendo possibile l'interattivita distema nello spazio del
dialogo che caratterizza I'insieme delle semiosfere

Il semiologo Lotman, a questo proposito, afferma atl avere un ruolo
primario non sara questo o quel mattone, ma il giarsistema chiamato
semiosfera. La semiosfera e quello spazio semjagicdi fuori del quale

non é possibile I'esistenza della semigsitman 1985, p. 91).

Con riferimenti alla biosfera come sfera del viverla semiosfera e intesa
sia in senso globale come l'intero spazio dellaificpzione, sia in senso
locale e specifico come caratterizzata da regalamierne e da irregolarita
strutturali che consentono I'elaborazione di nudw®rmazioni, cioé di
conoscenze.

Gli oggetti del mondo, gli eventi e i fatti sondlgoati in un complesso
spazio culturale dove ogni punto, caratterizzatoagi@rture con molteplici
universi semiotici, assomiglia a uno spazio di penize relativgLotman
1985, p. 98).

Il rimando allo spazio semiotico si puo collegalia anetafora della Rete
interpretata come intelligenza collettiva. L'esgiese intelligenza
collettiva, proposta da Pierre Lévy (1996), indica la stramandia capacita di
accordo e di convergenza tra i saperi individuaokettivi che si esplicano
nelle relazioni tra le menti attraverso la neganiaz e la condivisione delle
conoscenze. Scrive in proposito LéWyntelligenza collettiva € la somma
delle conoscenze condivisibili, € lo spazio dswveafforzano i saperi, le
esperienze e le informazioni [...]. Se due persdistanti sanno due cose
complementari per il tramite delle nuove tecnologiessono entrare in
comunicazione l'una con laltra, scambiare il lomapere, cooperare e

questa é in fondo l'intelligenza collettiggévy 1996, p.89).

E importante sottolineare come lintelligenza ciila introduca la

dimensione della progettualita, resa possibiledigpiegarsi nella Rete dei
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processi di negoziazione e di riflessione che itacib la costituzione di
nuove forme di intelligenZae di pensiero.

La Rete e il nuovo spazio antropologico carattatiazdalle prossimita
relazionali di tipo sistemico e da un sapere ispiedla collaborazione delle
menti e alla condivisione dei saperi. Quest'aspeitochiama al carattere
distribuito del sapere: come afferma LéVintelligenza distribuita in ogni
luogo, permanentemente valorizzata, coordinata biliteita in senso reale
porta a una mobilitazione reale delle competefizvy 1996, pp. 34-35).
Nella realta virtuale, i pensieri e le emozioni istrecciano in nuove
possibilita di comunicazione e condivisione del sé

Facciamo finta che ci sia un modo per entrdre] che il vetro sia

diventato morbido come la nebbia, e che possianssgra dall’altra parte

[...]. E certo, il vetro cominciava a sciogliersi e a svanire come una

luminosa nebbia d’argent@Carroll 1993, pag. 256).

Si delinea, cosi, una nuova cultura postmodernia dehulazione, dove il
“come se “ della realta virtuale si spoglia deiistifati travestimenti per
divenire esperienza della molteplicita in un imnen$aboratorio

sperimentale di identita.
3. La dimensione virtuale della Rete

Le tecnologie digitali modificano non solo le matkatelazionali, ma anche
I'attribuzione di senso alla realta attraversoviutentativi di ridefinizione
dell'esperienza, rendendo il confine tra la dimensi del reale e del

virtuale sempre piu labile e facilmente attraveilsab

Al di fuori del mondo della Rete, il termineirtuale viene definito,

tradizionalmente, in contrapposizione al termireale Nel dizionario

81...] & fuorviante credere che gli esseri umani possiedam sola capacita intellettiva
che quasi sempre corrisponde a un amalgairabilita linguistiche e logico-matematiche
Dal punto di vista evoluzionistico avrebbe piu sedsescrivere I'uomo come caratterizzato
da varie facoltd mentali, relativamente autonomae, dui l'intelligenza musicale, quella
spaziale, quella corporeo-cinestetica e quella metéca. Ho proposto inoltre due forme
di intelligenza personale, quella intrapersonalegwella interpersonaléGardner 1995, p.
64).
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Zingarelli, il terminevirtuale indica cid che € in potenza e non in atto
I'aggettivo virtuale si riferisce a cio che, incom nella forma, potrebbe
esistere in potenza. Tale definizione concorda goanto riportato nel

Dizionario delle Scienze Filosofiche, dove il tenmivirtuale si oppone al
reale, all'attuale e all'effettivo. E virtuale urerfomeno quando esiste
soltanto una parte delle condizioni necessarieoaysto, o quando, pur

esistendo, tali condizioni sono complicate accidieménte da una o piu

circostanze contrarie.

Si puo affermare che il virtuale, cosi come si @unf nella Rete, possiede

una sua realta.

Mi sembra utile riportare quanto afferma sulla te&airtuale Castells, uno
dei piu originali studiosi della societa della Rdterealtd € sempre stata
virtuale perché percepita attraverso simboli ch@remono il significato
della pratica senza alcuna restrizione semantica.spettro di variazione
culturale del significato dei messaggi e cio chepermette di interagire
reciprocamente in una pluralita di dimensioni, taéu esplicite, altre
implicite (Castells 2002, p. 430). Il significato del teremrtuale allude a
cio che e, in potenza, un oggetto immaginario, stréaione che puo
realizzarsi in un ambiente “simulato”. In sensadifico, il termine si
riferisce a cio che non appartiene alla sfera dadlesibilita, rinviando a una
dimensione dellimmaginario e ipotizzando molteptiealta del virtuale: a
tal proposito si afferma chBimmaginario € l'istanza (ideologica) che
stabilisce la dicotomia, la separazione, € il pipio proiettivo e reversibile
che fonda il principio di realta per disgiunziangeffetto direalta non é
che l'effetto strutturale di disgiunzione tra i dtegmini, e il nostro famoso
principio di realta, con cio che esso implida normativo e di repressivo,
non € che la generalizzazione di questo codiceiudiigo a tutti i livelli
(Mazzoli e Boccia Artieri 1994, p. 23).
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Una delle possibili origini della realta virtualepome sostiene Silvano
Tagliagambe, potrebbe trovarsi in cio che Popperpraposito della
epistemologia del discorso scientifico, definidamondo 3.

Prima c’é il mondo fisico ovvero l'universo degtygetti fisici[...] cio che
io chiamo Mondo 1. Poi c’e il mondo degli stati i cio che io chiamo
Mondo 2. Ma c'é anche un terzo mondo, il mondo dwitenuti del
pensiero e dei prodotti della mente umana; e cié ichchiamo Mondo 3
(Popper 1975, pag. 56).

Nel testo Epistemologie del confineSilvano Tagliagambe riflette sulla
mutata concezione del rapporto tempo/spazio. Araposito egli afferma
che sono emerse alcune forme di interpretazion®rthsin merito alla
contrapposizione tra spazio fisico e spazio imnmteio virtuale.Cio che
vediamo € una crecente integrazione e cooperazitmespazio fisico e
virtuale che si estrinseca nella nozione usualmedtdinita realta
aumentata e potenziata [...]. Del resto le scrivaniguali che abbiano nel
nostro computer potenziano la nostra scrivania egatel senso che la
estendono e la dotano di nuove funzioni ma ancheudive opportunita,

quindi non c’e contrapposizione ma integrazighagliagambe 1996, p.56)

4. Le interazioni in rete: alcune caratterizzazioni

Il rapporto del’'uomo con la realta mediata dal comsare, dal sentire, dal
rappresentare e dal conoscere € sviluppato e dmpdalle nuove
tecnologie dell'informazione e della comunicazioh& destrutturazione
delle categorie spazio-temporali, I'abbattimentdleddrontiere fisiche,
all'interno delle quali possono ridisegnarsi nuayeografie simboliche,
indicano la possibilita di ampliare e moltiplicate possibilita della

comunicazione.

Foucault afferma cheiviamo nell’epoca del simultaneo, nell’epoca del
vicino e del lontano, del fianco a fianco e de$pdirso. Viviamo in un

momento in cui il mondo si sperimenta — credo -e&am grande percorso
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che si sviluppa nel tempo, come reticolo che ineraei punti e intreccia
la sua matass@-oucault 1998, pag.105).

Cambiamenti sociali e tecnologici hanno preparhterreno a una nuova
forma di socialita, che vede nelle relazioni meziddlle Rete I'effetto di un
profondo processo di ricostruzione dei rapportiaoc

Gli effetti di questi cambiamenti hanno dato vitairga societa dai confini
permeabili con interazioni sociali di natura pradamente diversa,

caratterizzata dalla presenza di reti di relazioalteplici e diversificate.

Negli spazi della Rete, le interazioni si connotanme conversazione, cioe
costruzione di “testi” condivisi, di narrazioni & identitd in contesto che
evocano senso e significati, e cio € dovuto efleatteristiche che hanno
animato la Rete, caratterizzata fin dai suoi priesiordi dalla condivisione
di risorse e di idee all'interno della comunita.ilEerreno della democrazia
partecipativa, il potenziamento della liberta dinséero e di espressione e

della felice anarchia comunicati@etricca 2005, pag. 13).

Nelle interazioni mediate dalla Rete, il ricorsdaakcrittura implica
un’importante differenza rispetto alle modalitd oui si realizza la
comunicazione faccia a faccia: si realizzano,tipfsimultaneamente la
riduzione della dimensione sensoriale al canaléadébta e la mancata
condivisione del contesto fisico. Questa nuovaagitbne relazionale ha
condotto a considerare linterazione on line povergpoco adatta allo
scambio sociale, rispetto alla ricchezza percettieba comunicazione in

presenza.

La forma dialogica della Rete assume la forma deleaversazione
soprattutto quando l'importanza cade sulla costneidel significato e la

condivisione di molteplici prospettive.

In una conversazione faccia a faccia, la discuss@nostituita da funzioni
come il porre domande, il chiarire, il riassumerel @redire azioni ed

eventi.
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La conversazione attraverso la Rete assolve teipali funzioni:

» Transattivi che fa riferimento allo scambio o alla negoziazialedie
conoscenze all'interno di un determinato contestoade;

» trasformazionaleche considera i diversi punti di vista;

» trascendenterelativa alla possibilita di andare oltre il cesi fisico.

In presenza dell'interlocutore e all'interno di uspecifico contesto fisico,
infatti, l'interazione € arricchita da segnali emici, cinesici,

intonazionali e spontanei che accompagnano il dsscael suo svolgersi.
Nell'interazione mediata dalla Rete la dimensioone verbale é affidata a
segni convenzionali come gkmoticonsche, a differenza del parlato,
emergono per integrare il contenuto semantico efalihciato con

indicazioni emotivo-relazionali prodotte intenzitmante. Considerazioni
analoghe valgono per i punti di sospensione, ghveducono I'intonazione

e le pause del parlante, e per le lettere maiusoble mimano il tono

alterato della voce o che sottolineano il focudadfhse. La caratteristica
prevalente di queste forme di interazione e net@isimulato del parlato
condotto sui molteplici piani della scrittura, sialla riproduzione grafica
di elementi fonico-prosodici e di tratti paralingtici, sia nella

rappresentazione degli aspetti piu informali edudel parlato.

Le nuove forme di comunicazione mediate dalla Ret@no messo in crisi
la dicotomia tra parlato e scritto; la molteplicitélle tipologie di scrittura é
caratterizzata dalla compresenza di tratti misti¢ @i tratti canonicamente

ascritti al parlato, ma presenti in forme particotkel canale scritto.

Nella comunicazione mediata dalla Rete appaionanalelementi tipici del

parlato, come le anticipazioni non giustificate ee dnalisi retrospettive.
Molto interessante €, in proposito, quanto affeocnd#t Rheingold, secondo
il quale i messaggi scambiati attraverso la Ress@ao ricreare le modalita
dell'interazione interpersonale, cosi come si pzalno nel contatto faccia a

faccia.

56



C’@ sempre qualcun altro la. E come essere al berondato dai soliti
vecchi amici e da nuove presenze, molto simpatighposto di mettermi,
pero, la giacca, spegnere il computer, camminamsod&angolo, mi basta
accendere il mio modem ed essi sono ancora la. Buogo (Reinghold
1993, p. 24).

In un’ottica di rete, I'indipendenza dell'interan® umana dalla presenza
fisica degli interlocutori € resa possibile daljanizzazione di ambienti di
relazione e di apprendimento -caratterizzati da igrdid evoluzione
tecnologica sempre piu elevati: gli scambi comunigache costituiscono
gli eventi interattivi nello spazio virtuale delRete, si caratterizzano come
co-presenze enunciatf’e che non si esauriscono nel passaggio di
informazione dall’emittente al destinatario: le ergzioni mediate dalla
Rete, invece, alimentano attivita sociali cheraaluogo all’elaborazione e
alla condivisione dei significati.

Queste considerazioni rimandano alla teoria deditaz situata di Suchman
(1987), secondo il quale la comprensione dellerazimane non puo essere
separata dalla considerazione del contesto in €38 si svolgono, poiché
non si configurano come la mera esecuzione di angoprecostituito, bensi
come la rappresentazione di un adattamento at@Watiore sociale alla
circostanza e alle contingenze di vita che condocardiverse narrazioni

del sé.

Il concetto di co-presenza enunciativa, che farinfento a un vasto
repertorio di funzioni discorsive correlate a uitaazione di enunciazione e
a un contesto specifico di riferimento, attribuigge valore aggiunto alla
conoscenza, considerata come un processo attivaodiruzione di
esperienze e di relazioni con il s€, con gli @tdon il mondo: il riferimento

e al carattere sistemico dell’interazione umananaérito al quale Bateson

2 |l concetto di co-presenza enunciativa & statdandef come il risultato di scambi
comunicativi nel corso dei quali due o piu persqn#, non essendo presenti nello stesso
tempo e luogo, hanno un’influenza reciproca su#ipeattive azioni, in una sorta di spirale
della negoziazione tra gli ambienti di apprendimente situazioni sociali.

57



afferma cheogni processo mentale &€ sempre una successiongedazione

tra le parti[...] la spiegazione dei fenomeni mentali deve semprautso

nell'organizzazione e nell'interazione tra le pantultiple e 'emergere di
un processo complesso puo essere solo dovutotetbBinione tra di esse
(Bateson 1995, pag. 58).

5. Le interazioni nelle comunita di apprendimento in ete

Gli ambienti di apprendimento, cosi come si conigo attraverso la Rete,
costituiscono dei sistemi dinamici che si modificanoerentemente e
sinergicamente insieme alle attivita e alle formecdnoscenza e di
esperienza che si sviluppano nella comunita digarate interazioni in un
ambiente di apprendimento multiforme sono unichehge irrepetibili, ma,
allo stesso tempo, anche plurime e proteiformi eattexizzate dalla
convivenza di spazi, dalla forte interconnessiontgerna e dalla pluri-

prospetticita dei punti di vista.

Le interazioni che si realizzano attraverso la Rsro caratterizzate da
dinamiche relazionali intense, connotate da urefseinso di partecipazione

sociale ed emotiva.

Una lettura attenta delle molteplici interazioniechki sviluppano in una

comunita di praticaon linedeve tener conto delle interazioni specifiche che

si realizzano tra studenti e materiale didattica studenti e tutor e tra tutti i

partecipanti del gruppo.

a) Il primo livello di interazione fa riferimento allgpossibilita che i
materiali e i contenuti possano favorire, a liveim cognitivo che
motivazionale, processi di crescita e di cambiameegli studenti nella
loro dimensione individuale e collettiva.

b) Il secondo livello di interazione, relativo al rapfo tra tutor e studenti,
si esplica nel promuovere la fiducia tra tutti ngmonenti del gruppo,
nel sostenere un clima adeguato allo sviluppo ditalzollaborative,

nel valorizzare la qualita dei processi e dei ptode!l'apprendimento.
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c) Il terzo livello di interazione, implicando la caborazione e la
condivisone delle conoscenze tra tutti i partedipatel gruppo,
incoraggia lo sviluppo di capacita e di competecp#aborative e,
quindi, la creazione di solide relazioni che soretethminati per la

crescita della comunita che apprende.

Questi differenti e complementari livelli di inteiane possono realizzarsi
in ambienti di apprendimento sincroni (chat) e asini (forum, wiki,
email), consentendo una migliore regolazione:

a) della modalita e degli stili del'apprendimento ividuale e collettivo;

b) della flessibilita dei tempi e dei ritmi dell'ini&zione;

c) del pensiero critico, di processi di riflessiongi enetacognizione;

d) dell’elaborazione dei nuovi concetti e delle nuodee attraverso

processi di negoziazione e di condivisione delleosaenze.

6. Dalla tipologia diadica al network della comuniazione

L’idea tradizionale di educazione é caratterizzitha compresenza spazio-
temporale di uno o piu allievi e di un educatora diffusione delle
tecnologie digitali ha avuto molteplici conseguengaella piu rilevante
riguarda la possibilita di rendere le interaziomdipendenti dalla
condivisione spazio-temporale. Grazie alla Reteresponsabile della
formazione (docente, esperto, tutor) pud assumeagasizione "remota" e
scambiare messaggi in contesti e in tempi divaasjuelli in cui sono stati

scritti e pensati.

La distinzione tra interazione in presenza e iierse a distanza merita
un’attenta analisi, al fine di metterne in evidengh elementi piu

caratterizzanti sotto il punto di vista dell'intero formativo.

L’interazione in presenza fa riferimento a situazionolto diverse, che
vanno dalla lezione unidirezionale in aula allava#t di piccolo gruppo

caratterizzate dalle interazioni di tipo orizzostal
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Il tratto che caratterizza l'interazione in preserzla condivisione spazio-
temporale dei partecipanti, cioé la presenza dagkrlocutori in un
determinato luogo in uno stesso intervallo di tempe modalita di
interazione in presenza possono assumere formeasim® dalla relazione
uno a molti, caratteristica della lezione in awla relazione uno a uno,

propria delle interazioni dialogiche, tipiche davéri per piccoli gruppi.

Oltre alla lezione tradizionale, linterazione irrepenza pud assumere
numerose altre forme, tra le quali attivita laborali, forme di
apprendistatt, attivita seminariaft o di piccolo gruppt, attivita di
tutoratd”.

Nell'interazione a distanza si manifesta chiaramefiindipendenza
rispetto ai luoghi e ai tempi della formazione: wwothe apprende puo
scegliere il luogo e il momento piu adatti alle suecessita. | vantaggi
risiedono in un maggior grado di autonomia e dpoesabilita da parte del
soggetto che apprende, che assume un ruolo dinametocostruire
attivamente i propri percorsi di conoscenza. LeRegfisce da amplificatore
della capacita comunicativa e relazionale del stiggei materiali prodotti
sono facilmente revisionabili e riadattabili allevetse circostanze: la
tendenza é alla problematizzazione dei contenutitqsto che alla loro

semplice presentazione. Le informazioni sono omyate in una struttura

% Nelle forme di apprendistato il docente o I'espetfanno vedere come si fa" e
consentono poi all'allievo di riprovare ad applieaio che ha imparato all'interno della
situazione reale, ad esempio impiegando uno strtameah evidenziando la procedura da
replicare. L'apprendimento tramite imitazione € waadizione tipica dell'apprendistato,
soprattutto per quanto riguarda particolari afivinanuali, laboratoriali o tecnico-
applicative.
31 per quanto riguarda le didattiche di laboratogioeste sono relative a situazioni in cui i
soggetti sono messi in condizione di risolvere upnbfgma agendo in un contesto,
utilizzando opportuni strumenti e seguendo la uhelmgia delearning by doing

% | e didattiche per piccolo gruppo sono attivitaadt livello di interazione con forti
implicazioni partecipative dei soggetti, al cuiemo assumono particolare rilevanza le
dinamiche orizzontali tra i partecipanti del grupmitre quelle tra tutor e discenti. Le
attivita possono assumere diversi connotati: semiekborazione di progetti, simulazioni
e giochi di ruolo.

¥ e didattiche tutoriali, centrate sull'interaziotta docente e studente, rendono possibili
forme di individualizzazione dell’'apprendimento.
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reticolare che favorisce la personalizzazione é@ecqrsi di apprendimento
nella quale assume particolare importanza la pititsilda parte di ogni
membro del gruppo di integrare la propria espedefrmativa con gli
apporti, le esperienze, le prospettive e le cona=seeegli altri componenti

del gruppo.

7. Social Network Analysis

Nella societa contemporanea, le comunitd umane opossessere
“fotografate” come network multipli, nessuno dei afju esaurisce
I'appartenenza di un individuo alla comunita siasémso locale sia in senso
globale. All'interno di questa prospettiva si elgppata la teoria dei legami
debolf®, che risulta utile per capire come le comunitaospate e si sono
sviluppate, con particolare riferimento alla tipgiep dei legami che si
formano all'interno dei gruppi: i legami deboli tidgiscono reticoli
scarsamente densi che, pero, riescono a metteremnnicazione reti dei
legami forti. L’analisi della struttura dei legamidei ruoli che si sviluppano
all'interno del gruppo permette di evidenziareifologia delle interazioni
e, in modo patrticolare, i cambiamenti a livello personale sia collettivo

all'interno della comunita.

Il termine network fa riferimento al concetto di reticolo, alle

interdipendenze sempre piu crescenti in una sogletializzata. A seconda

del livello di analisi considerato, la strutturaicelare puo assumere diverse

caratterizzazioni:

1) a livello degli attori, il concetto di reticolo accompagna allo sviluppo
e alla crescita di identita molteplici;

*| termine legame forte si riferisce a relazionitigio intensivo, mentre i legami deboli
riguardano relazioni di tipo estensivo. Granovetfendatore dellaNuova Sociologia

Economica(NSE), utilizza i concetti “legami forti” e “legaindeboli” per mostrare come
chi ha cura dei legami deboli, cioé di relazioniieah non troppo intime, ha maggiori
possibilita di accesso alle informazioni rispett@eaoro che attribuiscono importanza ai
legami forti. Per esempio, nella ricerca di nuoypartunita di lavoro, puo essere utile
uscire dalla cerchia delle amicizie per affidarslegami deboli in grado di aprire la
comunicazione verso altrlustero gruppi di individui.
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2) a livello delle organizzazioni, il concetto di mlo rinvia alla
dinamicita e alla complessita dei sistemi.

Il metodo dellaSocial Network Analysiganalisi dei reticoli socialfif

costituisce un approccio teorico allo studio datierazioni sia on line sia

in presenza, attraverso una quantificazione dgire sociali che possono

essere espressi graficamente in termini di streitteticolari.

Gli obiettivi dellaSocial Network Analysisono i seguenti:

1) l'analisi delle relazioni tra tutti i soggetine appartengono a una
comunita di pratica;

2) la comprensione del senso di interdipenderszadomponenti del
gruppo sia in senso locale sia globale;

3) lo studio degli aspetti salienti che caratizaino le interazioni on-line;

4) la mappatura dei nodi relazionali che rappriesenentita costituite da

persone, da gruppi e dalle organizzazioni;
5) lindividuazione del ruolo assunto da un indivo all'interno di un

gruppo considerato corokister.

% Gli studi sociologici di Simmel hanno giocato wwlo importante nell'ispirare le attuali
interpretazioni della struttura dei legami sociale € alla base dell’analisi dei reticoli
sociali. | contributi piu significativi di Simmelansistono nell'aver posto I'attenzione
sull'analisi delle conseguenze sociali dellamp&zel gruppo: [...J'uscita di ognuno
distruggerebbe il tutto, cosicché non si arrivawetia vita sovrapersonale, se il singolo la
sente come indipendente da(Sémmel 1989, p. 71).
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Fig. 1. La rappresentazione dei reticoli nel Sokietwork Analysis

8. Il valore della scrittura nella messaggistica diete

Le potenzialita della scrittura dialogica nei diffieti ambienti della Rete
conduce al riconoscimento che l'interazione on |mesenta aspetti molto
diversi da altre forme di dialogo. Questa caradt®@ merita di essere
maggiormente esplorata: per poter comprendere ghbienti di

apprendimento on line occorre infatti elaborarevmwapprocci di ricerca.
Una differenza che emerge, gia a un primo livello ahalisi, tra

I'interazione in presenza e l'interazione on lingedativa alla differente
interpretazione del concetto dialogo: i frammenti di testo “prodotti”
nell'interazione on line sono mattoni da combinady utilizzare e
ricombinare nelle successive fasi di lavoro; altramo, le storie narrate
oralmente possono diventare difficilmente patrimooollettivo se non
sono adeguatamente supportate da artifici reterlmguistici. La struttura

comunicativa dell'interazione on line & molto siend quella del linguaggio

63



orale per l'uso prevalente della paratassi, rispalia ipotassi, di elementi

enfatici e di forme linguistiche frammentarie etstiche.

Insieme a queste caratteristiche proprie dell'taalfinterazione in Rete,
che si esplica attraverso la scrittura, fa riferiboeagli elementi visivi del
linguaggio scritto, ai quali si aggiunge la pod##éidi memorizzare e di
rileggere in tempi successivi i contenuti che tmob difficilmente
comprensibili al di fuori del contesto in cui sopdotti: la scrittura nella
Rete non e il risultato di un semplice rimescolatoettell’oralita con gli
elementi dell’alfabeto, ma costituisce una nuovadatith espressiva, un
nuovo linguaggio che presenta e combina gli aspe#fico-visivi con
quelli fonetici, aprendo la strada a nuove forme cdimunicazione e

interazione.

Nella Rete, la scrittura non si risolve in unadrasone di punti di vista, ma
sollecita il confronto e I'interazione di opinioail'interno di in un ambiente
virtuale condiviso, in cui le relazioni sono forteme connotate in
riferimento al contesto.

La comunicazione che si esprime attraverso la Reteontraddistinta
dall’'analisi retrospettiva, poichséullo scritto si puo tornare piu volte, e
possibile reiterare all'infinito I'atto della letta, si puo intervenire su di

esso coerentemente al proprio stile cognitiRivoltella 2003, p.100).

64



QUARTO CAPITOLO
Aspetti comunicativi della rete e strutture di relazioni

Un problema collegato a questo nell’evoluzione aletbmunicazione riguarda l'origine di

cio che Korzybski ha chiamato la relazione mappattgio: il fatto che un messaggio, di

gualunque genere, non consiste degli oggetti clse dsnota («La parola ‘gatto’ non ci

puo graffiare»). Il linguaggio, piuttosto, sta cahi oggetti che denota in una relazione
paragonabile a quella esistente tra la mappa eititorio. La comunicazione enunciativa,
cosi come si presenta a livello umano, & posstul® in seguito allo sviluppo di un

insieme complesso di regole metalinguistiche (ma werbalizzate) che governano le
relazioni tra parole e proposizioni da una parteggetti ed eventi dall'altra

(Bateson 1984, p. 220)

1. La Comunicazione Mediata dal Computer

Un primo filone sistematico di ricerca su@omunicazione Mediata dal
Computer(CMC) si sviluppa nell’ambito della psicologia e gia verso
la fine degli anni '60 dello stesso secolo. Alcuifkessioni sono condotte
da Licklider e Taylor nel saggibhe computer as a communication deyice
in cui gli autori si soffermano sul concetto diedhetwork e di accesso
multiplo, in particolar modo sulle implicazioni comicative del network e

sulle applicazioni pratiche in ambito lavorativot@mmini di know-how.

| principali aspetti, studiati nel’ambito dell@omunicazione Mediata dal

Computer riguardano:

a) gli effetti di una comunicazione semplice ed effiea capace di
raggiungere facilmente qualsiasi comunita di utenti

b) le differenze tra la comunicazione faccia a faecia comunicazione a
distanza mediata dal computer, con particolare senfaulle

caratteristiche del messaggio e sulla carenzadicicparaverbali.

Nel valutare tali aspetti della CMC da un puntoviita psico-sociale,
Sproull e Kiesler elaborano agli inizi degli an0’laReduced Social Cues

Theory utilizzando come concetto cardine il concettsaocial presenc8

% ’espressionepresenza socialda riferimento a una sensazione che pud essere
convogliata attraverso un medium caratterizzato utiéintensita variabile, tale da
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elaborato da Short. In molte ricerche & emerso ctaneomunicazione
mediata dal computer sia caratterizzata da un bhgsibo di presenza
sociale, poiché priva dei tradizionali feedback wenbali (sorrisi, contatto
visivo e tono della voce).

Nel corso degli anni ‘90, I'obiettivo delle ricerehsulla comunicazione
mediata dal computer si & focalizzato sull'anatisi contesti sociali nei
quali avviene linterazione uomo-macchina e sui madcui il contesto
stesso influenza le rappresentazioni e le intempreti che gli attori

conferiscono alle proprie azioni.

La rivalutazione del contesto, mediato dalla mdit#a dei partecipanti e
dal network della rete, e al centro di molte ribersull’'interazione uomo-
macchina, poiché il contesto non rappresenta unezieo di sfondo, ma si
caratterizza come I'elemento strutturante dell'ég@encomunicativo,
configurandosi come cio che definisce I'esistenelilidterazione tra uomo

e artefatto all'interno di specifiche situaziorgmificative.

Tra le teorie che attribuiscono particolare impazeaal contesto, la Teoria
dell’Azione Situata (TASYconsidera i contesti umani e non umani (mediati
dagli artefatti) come co-costruiti dagli attorij quali comunicano per

scambiarsi e comunicare significati.

La riflessione sui processi comunicativi e raffaezdalle ricerche che fanno
riferimento alla teoria del posizionament®o§itioning Theory che
considera gli individui come co-autori della pr@posizione nel mondo. In

molte ricerche sulle differenze di genere edigltal divide®, la teoria del

modularne profondita e caratteristiche. In partice] secondo questa prospettiva, quanto
piu il mezzo dispone di un buon livello di ricchezinformativa, intesa come quantita di
informazioni trasmesse nel tempo, tanto piu glntitsperimenteranno un alto livello di
presenza sociale.

3" 1..] il sistema simbolico di una certa cultura & contimente alterato dall'intervento
pratico umano, che & la precondizione del comumicdr..] in cui I'azione diventa
significativa e, per questo, significarifdantovani 1995, p. 67).

% In un’epoca storica caratterizzata dall’ampio wkostrumenti tecnologici, idigital
divide non e da interpretarsi solo come dicotomia trapgssiede e chi non possiede la
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posizionamento si e rivelata utile per descrivexeptatiche sociali che

possono costituire I'ostacolo al pieno accessotatinologie.

2. La Comunicazione Mediata dalla Rete

Per molto tempo e prevalsa un'immagine della Reteecdi un universo
sostanzialmente povero sul piano emozionale, degné sociale. Tale
modo di concepire la Rete ha risentito di una cpioce della

comunicazione intesa come trasmissione ed erogagiorontenuti.

La natura della Rete apre a territori coinvolg@amtui la presenza e I'essere

riconosciuto dall’altro giocano un ruolo importante

Se ci interroghiamo sugli scenari della formaziangéempi della Rete, ci

troviamo dinanzi a due possibilita interpretatigsa diverse tra loro:

a) da un lato, il rimando a un’idea ancora molto diffudella Rete come
supporto per I'erogazione di contenuti su piattalfey

b) dall'altra, I'immagine di una partecipazione pitiva e piu aperta al
mondo della conoscenza, che possiamo definire coetgvorked
learning le comunita di pratica che operano nella logieangtworked
learning si caratterizzano per alcuni aspetti tra i glaairalorizzazione
dell’'allievo, la concezione costruttivistica delpsae e la conoscenza
collaborativa.

Intorno alla fine degli anni '90, la metafora deRete ha avuto un’ampia

diffusione nello studio di sistemi complessi. Quoesnutamento di

prospettiva tiene conto del fatto che le reti dilgitiella comunicazione, che

consentono di superare i limiti antropologici delggetto, richiedono

decisioni sempre piu condizionate dalla cresceatecita del cambiamento

dalle molteplici che caratterizzano la societa-nwhdNon si tratta solo di

tecnologia: € assai pil importante prendere in idenszione la qualita dell'utilizzo e
I'abilita di raggiungere i diversi scopi e obiettiv

¥Sergio Manghi, studioso, tra I'altro, del pensidicEdgar Morin, riflette sul concetto di
societa-mondo; a tal proposito afferma gee Morin, I'essenziale da cogliere attraverso
la nozione di societa-mondo € il fatto che la spasnana sta divenendo una sorta di
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cambiamenti di ordine strutturale, ma anche di ttpominologico: il
linguaggio della Rete attribuisce importanza a terraome, ad esempio,

strutture interdipendenti, sistemi aperti e chiusi.

In un’ottica di Rete, la comunicazione si caratteai come un processo di
mediazione di significati che si costruiscono atrao le interazioni
comunicative che conducono congiuntamente alla ymode del seé
narrativo individuale e collettivo. A tal propositdDavies e Harre
sostengono che gli attori in un ambiente di comagicme mediata dalla
Rete partecipano in modo osservabile e soggettivamewierente alla

produzione congiunta di linee narratiyPavies e Harre 1990, p. 43).

3. | tempi della rete

Il termine tempo e polisemico: nelle lingue di amgy latina, la parola
tempuscomprende sia I'aspetto cronologico del terngheonos sia quello
occasionale del termifairos Nei vari contesti d’'uso, il sostantivo tempo

indica:

1. successione illimitata di istanti in cui si svolgomli eventi e le
variazioni delle cose; il succedersi dei diveratigiel nostro spirito;

2. misura della successione degli istanti, che puderessapportata a
diversi sistemi di riferimento;

3. occasione, momento opportuno, circostanza adattaondizione
favorevole.

Lo spazio e il tempo nella teoria galileiana soramsiderate variabili

separate e misurabili in modo diverso: il temipgparticolare, € assoluto,

nel senso che fluisce uniformante, senza alcumiménto a qualcosa di

esterno, sempre uguale a se stesso. Solo daikims{@i spazio e tempo

sono considerati in relazione tra loro.

macro-individuo vivente unico, per la prima voltalla sua lunga storia, o forse sta per
tornare a esserlo, a capo della straordinaria vidandi diaspore e migrazior(Manghi
2008).
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Il tempo e lo spazio della Rete possono esseradsyad come i “luoghi”
in cui gli ambiti epistemologici del sapere si #iano e si organizzano:
ogni disciplina sviluppa il proprio bagaglio di astenze sulla base di
relazioni con gli apparati concettuali dei teriitoonfinanti, che alimentano
nuove tensioni creatrici.

Nello spazio della rete, il pensiero non € piu viato al soggetto, ma € in
continuo divenire: esso, pur richiamandosi al stiggesi espande in
territori nomadi senza orizzonte.

Le categorie dello spazio e del tempo, intese mmit@ aristotelico-
newtoniani, perdono la loro efficacia interpretative il ruolo di
organizzatori logiciL’efficacia della distinzione saussuriana tra sionico

e diacronico e diminuita. La sincronia viene ddfintcome simultaneita e in
un certo senso extra-temporalita, e la diacroniameo successione
temporale. A mio parere, queste concezioni non smrwepibili da un
punto di vista sistemico. Tutti i sistemi studiag¢ille scienze biologiche e
umane sono sistemi ciclici multi statici, cioédatd funzionamento avviene
nel tempo e assumendo diversi stadi che si autep@spo e si riproducono
[...], ma si accordano al tempo e i loro eventi sono [@tew integrati nel

sistema, in questo senso sono sincr@viorin 1974, p. 291).

Un aspetto che ha influenzato il nuovo modo di epire la Rete é la sua
caratteristica di essere un “luogo” aperto allaigaxione individuale e
collettiva: I'espressione, abbastanza diffusayigare in reteda I'idea di

muoversi realmente come in uno spazio fisico.

Riflettendo sulle conseguenze dell’'uso delle tengiel digitali nelle societa
post-moderne, De Kerckhove afferma ciamo nell'epoca del tempo di
tutti i tempi. Dopo il mito del Progresso (e il sworollario mito della
caduta), dopo il mito delleta del’Oro sostenutaa dalcune culture
conservatrici e talvolta fondamentaliste, pud esseora un mito
dell’Adesso Assoluto, dove tutti i tempi sono recap da forme estese di
memoria e cognizione. E dove tra I'altro tuttigttori di tempo, le velocita,

i ritmi possono coesistere pacificame(iDe Kerckhove 1998, p. 138).
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Il carattere multidimensionale e pluri-prospettidella rete conduce a un
ampliamento della dimensione spazio- temporaleddata gli spazi di auto

riflessivita personale e collettiva.

4. Gli spazi della rete

Un termine spesso utilizzato per indicare lo spalgba rete € ciberspazio
(in inglese, cyberspace): un sistema di conoscemganizzate secondo
logiche non lineari. Il ciberspazio & definito déere Lévy® comela
regione dei mondi virtuali, tramite il quale le canita scoprono e
costruiscono i loro ogget# si riconoscono come collettivita intelligerta
definizione fa riferimento alla natura distribudeal sapere, che si modifica

progressivamente costruendosi come sapere condiviso

Nello spazio della Rete I'indipendenza dal vincbéico del tempo e dello
spazio comporta una nuova modalita di rappresermgpercepire le due
dimensioni: nella Rete, il tempo si contrae, mateahpo stesso, si dilata.
De Kerckhove, intervistato da Lévy, si chieddbve possiamo inserirci,
come individui, in questa improvvisa espansioneodicienza che contrae il
pianeté L'idea di punto-stato ci consente di tenerci in @ito con noi
stessi, mentre i nostri sensi tecnologicamenteesiisiperano ovungue sul
pianeta[...]. 1l mio punto- stato invece di porre un punto ditzifra me e
la realta, diventa il punto di accesso per far gadel monddgLévy 2000, p.
4).

La metafora della rete allude a un territorio nomaal cui interno ci si
sente vicini in uno spazio di attraversamenti efldssi: un essere in
divenire, uno spazio “attraverso” che si configucame lo spazio

nomologicd™.

pll[ ciberspazio, secondo Lévy, &€ unpagio del saperehe ha portato alla coesistenza
dello spazio della terra(dove si formano le identita “forti” come il claih totem, il mito)
con lo spazio del territorio(luogo della formazione degli Stati) e $pazio delle merci
(luogo della formazione di mercato). Lévy lo degercome uno spazio semiotico, in cui si
vivono emozioni e si costruiscono conoscenze.
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Se si fa riferimento alla dimensione virtuale eteahpo stesso, reale della
Rete, si nota come esse co-esistano e non si ppotigano, in un tentativo
di aggiungere fisicita alla virtualita. Negli spad#lla Rete, i processi € i
prodotti della conoscenza si sovrappongono inteecosi.Nello spazio del
sapere il soggetto costruisce l'oggetto. Ora l'otige € I'eterno
cominciamento del divenire dell'intellettuale cdiieo e del suo mondo. Il
soggetto non si costruisce il proprio oggetto subase del modello
trascendentale, dall’alto, ma dalla forma dell'ing@dzione. L’intellettuale
collettivo riunisce le proprie pratiche, le proprisperanze, i propri
interessi, le proprie negoziazioni e lascia depgiti propri guizzi viventi,
sedimenta il proprio divenire soggettivfo..]. Nello spazio del sapere
I'oggetto della conoscenza e precisamente la dinarmognitiva che porta
con sé la riproduzione del collettivo vivelit&vy 1996, p. 159).
Dall'integrazione dello spazio e del tempo siauaté che reale, risulta un
“esistente” aumentato e potenziato: I'essere Mitua reale potenzia e
aumenta lo spazio, interagendo con esso. L'indipena della Rete dai
vincoli spazio-temporali amplia le opportunita dirare in relazione con gli
altri, consentendo un’ubiquita relazionale nell@sscontemporaneamente
qui e la.

L’ampliamento della dimensione relazionale cosditei uno degli aspetti
piu peculiari dello spazio della Rete: Paccagn@@00) considera laete
come luogp in quanto luogo dell'accadere in cui si concizo |l
confronto e l'interazione tra gli artefatti e glienti umani.

Si tratta di un luogo sociale che costituisce lazép della comunicazione e
prescinde dal luogo fisico: la comunicazione novierve in un luogo o tra

luoghi diversi, ma si propone come luogo del suzadere.
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5. Nuove forme di oralita

La comunicazione in Rete e caratterizzata da werazione testuale a
registro informale che, in prima approssimaziorssuane le connotazioni
di un linguaggio parlato per via scritta. La stessbocita di scambio dei
messaggi suggerisce una forma di contatto di tgploquiale; gli interventi
posSsono essere poco strutturati e fanno riferimepito che a specifiche
esigenze formative, all’aspetto relazionale e dntatio dell'interazione

stessa.

| partecipanti tendono a esplicitare gli stati @'ao, spesso con il ricorso
agli emoticonse aglismileyper compensare la possibile ambiguita dovuta
alla mancanza dei segnali prossemici della comaitna faccia a faccia. Il
linguaggio che si realizza in rete puo essere denafo una forma di oralita
scritta, anche per il frequente ricorso all’'uso Idegnoticons e di forme
idiomatiche. Ovviamente tale tipo di oralita € mottiversa dalle forme
linguistiche tipiche dell’oralita primaria, in palare per i seguenti aspetti:
a) la permanenza della scrittura;

b) la riflessivita della parola scritta.

Il linguaggio della rete delinea un nuovo regidinguistico che rispecchia i
caratteri di quel fenomeno che Walter Ong ha dfioralitd secondaria.

La nuova oralita, quella delle tecnologie dell'infazione e della

comunicazione, presenta analogie con i carattdioddita primaria perché

entrambe sono contraddistinte dalla natura padéug e dal senso di
appartenenza alla comunita.

Con le tecnologie digitali si assiste - secondo ,(ung accoglie e sviluppa

la riflessioni di McLuhaff- a un cambiamento di rotta: I'era elettronica &

“2 Scrive Walter OngMcLuhan ha descritto la nostra presente situazioome quella del
villaggio globale e non senza ragione. Ma un vigagglobale non € un villaggio tribale.
C’eé una profonda differenza tra I'esistenza trib&da nostra, perché 'uomo tribale non
conosceva ancora la scrittura e la stampa, o nallimie dei casi non le aveva ancora
assimilate. La presente cultura elettronica, punda sua valorizzazione del suono, si
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caratterizzata da un’oralitd di ritorno che tendeadorizzare la struttura
parattica rispetto a quella ipotattica, come & evie nellimmediatezza
della scrittura in Rete. La rivoluzione delle formemunicative, attuata
dalla societa della Rete, conduce a cambiamentiifiigtivi anche dal
punto di vista dell'integrazione e dell'interatt@i

L'integrazione riguarda la possibilita di utilizeauna pluralita di codici
comunicativi (verbale, iconico e sonoro), linténdata fa riferimento ai
cambiamenti radicali introdotti dalle tecnologigitili. Dopo la diffusione
della stampa, le tecnologie della comunicazione state caratterizzate da
modalita comunicative di tipo unidirezionale e dabassa qualita negli
aspetti relazionali, mentre con la Rete si ha Issiilita di raggiungere un
elevato livello di complessita della comunicazi@m per quanto concerne
le dimensioni spazio-temporali sia per quanto comeegli aspetti

relazionali.

Il riferimento a una schematizzazione lineare dedlazioni comunicative é
superatola comunicaziong...] comincia dovunque, media tutti i rapporti
umani e, anche se implica necessariamente unake@alorta di scopi, non
ha fine Sia la natura organicasia la societa presentano specifici tipi e
livelli di organizzazione, intendendo per organzpae il processahe
collega la struttura dellinsieme a cid che si cdmara il sistema
dell'insieme All'interno dell'insieme vi sono innumerevoli scHstemi,
tutti strutturati e organizzati, e cio che orgarada loro organizzazione € la
comunicaziongWilsom 1978, pp.601-602).

6. Il modello matematico della comunicazione

Le enormi potenzialitd comunicative della Rete daarwita a una
molteplicita di contesti sociali di riferimento e @uove modalita di

comunicazione e di interazione.

fonda su entrambg...] e la societa tecnologica nello stadio elettroni@nrpud esistere
senza un larghissimo uso della scrittura e delagta(Ong 1986, p. 97).
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Per molti anni, la teoria della comunicazione restgata al presupposto
“realista” del trasferimento di un messaggio chenane immutabile come
un pacco o un oggetto poco solido nel passare @gaparsona a un’altra.
Solo a meta degli anni Cinquanta si elaborera urdetio comunicativo a
due vie, in cui un emittente e un ricevente sondealme impegnati a
inviare messaggi I'uno all’altro come in una paatitli tennis. Ambedue gl
interlocutori diventano soggetti attivi e I'atteonie si sposta sulla ricerca
di un codice comune. La teoria della comunicazisnsviluppera fino a
comprendere i suoi aspetti piu attuali, tra cupbitesi che I'informazione
non passi in maniera semplice tra due soggettismiaiti a confermare e
a rafforzare strutture informative gia esistentiragie al lavoro di Henri
Atlan si superera poi la dicotomia rigida tra infoezione e rumore e verra
posto al centro di interesse non piu il messaggia,l'ascoltatore(Telfener
e Casadio 2003, pp.30-31).

Tra i modelli messi a punto per dar conto dellarrgsione dei segnali in
un sistema di comunicazione, quello piu noto e emsi@lmente diffuso e

stato ideato da Shannon e Weaver.

Due sono le caratteristiche fondamentali di quastdello:
a) la comunicazione é considerata come un passaggifodnazioni, cioe
il trasferimento del messaggio che costituiscegmale da una sorgente
a un destinatario;
b) il passaggio delle informazioni puo essere infladozdalla comparsa
del rumore nella trasmissione.
Come ben sappiamo, assai diverso e il ruolo deltestm nella
comunicazione sistemica: secondo Bateson, il ctnmtes’ambiente dei
circoli di retroazione della comunicazione, candt&ati da confini
frastagliati, mobili e co-emergenti.

Il modello trasmissivo della comunicazione, chedeepossibile lo studio
degli aspetti tecnici della comunicazione, ciogrddo di precisione con cui
si possono trasmettere i simboli della comunicaziorrascura le

caratteristiche semantiche strettamente correlaten cl'efficacia
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performativa e non consente l'analisi di sistewmplessi di conoscenza

che richiedono modalita interpretative di tipo natéivo.

Inoltre, il modello di Shannon e Weaver isola i qassi di conoscenza,
considerati indipendenti dai partecipanti che wgagono nello scambio
comunicativo: l'enfasi e sull'accrescimento dellenformazioni,

indipendentemente dalla significativita delle cawwe e dalla

modificazione delle strutture cognitive del soggethe apprende.

| paradigmi del costruttivismo sociale, che consad&apprendimento come
costruzione sociale della conoscenza, assegnaaocathunicazione un
nuovo e importante ruolo: la comunicazione nontérpretata come canale
o0 strumento di trasmissione di conoscenza, checenisno o0 piu
interlocutori, ma come lo spazio in cui si produee si realizza
I'apprendimento, inteso come processo di cambiamsiat individuale che

collettivo.

7. Il modello interattivo della comunicazione

I modello interattivo considera la comunicazioneme costruzione
condivisa di conoscenza: il costrutto di canaldadebmunicazione, che
nella teoria di Shannon e Weaver parte dal presippti una separazione
tra I'emittente e il ricevente, € sostituito da buelello spazio condiviso in
cui avviene la comunicazione e dove, realmentetaalmente, si collocano
gli attori che svolgono reciprocamente, in una daimterattiva, il ruolo di
“emittenti” e di “riceventi”.

I messaggio, che nel modello trasmissivo &€ un @itod della
comunicazione, costituisce nel modello interattparte integrante della
comunicazione stessa, grazie ai processi di negorn@ che si realizzano
nello spazio condiviso; in tal senso, si e pasgaiidualmente da una
prospettiva ontologica a una prospettiva ontogeaeatella comunicazione.
La consapevolezza dell'utilita di un‘analisi onggitta nella costruzione di
un contesto all'interno del quale platabasepossano “comunicare”, cioé

scambiarsi informazioni, ha consentito, da un, ldiofornire la struttura
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ontologica dei nuclei concettuali condivisi da uparticolare comunita;
dall'altro, di gestire in modo adeguato i probldegati alla metadataziofie
e al processo di reperimento di materiali e oggéitiapprendimento
(Learning Objectkper la didattica.

Il superamento del modello trasmissivo della cormmamione e del costrutto
di canale della comunicazione ha suggerito un’anpit approfondita dei
processi di relazione e una riflessione piu aceursilla ricchezza di
implicazioni sul piano didattico-formativo.

Il concetto tecnico di informazione, elaborato den$hon e Weaver, riduce
infatti la complessita del comunicare entro i confiduttivi della sintassi;
come accennato, sul piano ontologico della comuioce si fa riferimento
a competenze di tipo meramente linguistico, ciok a@ostruzione di
espressioni ben formate, guidate da rigide regot®incatenazione formali
del discorso, ignorando, pero, I'Altro, cioé linfi@cutore, che rimane uno
spettatore passivo.

Per comprendere meglio il punto di vista sistendetla comunicazione,
occorre sostituire alla prospettiva ontologica pnaspettiva ontogenetica,
cioé aperta all'interazione, all'integrazione eaaltondivisione delle
conoscenze in una struttura reticolare che coimvalgggetti e linguaggi
plurimi.

La prospettiva ontogenetica si pone:

a.sul piano individuale come problema ermeneutico;

b. sul piano sociologico come problema di compsgezomunicativa.

Il punto di vista ontogenetico della comunicaziopenendo I'attenzione
sulla dimensione interattiva, attribuisce impor&@nalla dimensione

narrativa e ai differenti livelli di organizzaziane

31l processo di metadatazione permette il recupleiadati primari indicizzati attraverso
le stringhe descrittive contenute in record suwangono rappresentate le caratteristiche
piu significative o le proprieta peculiari dei dati questione: i sistemi di metadati
strutturati in modo gerarchico sono le ontologiel ésempio, I'organizzazione dei titoli
delle tematiche del catalogo della biblioteca serome guida all'individuazione di libri
associati a una tematica, ma anche come guida lie qiree sono le tematiche esistenti
nell’ontologia della biblioteca.
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8. Il modello dialogico della rete

Partendo da una rielaborazione del diagramma ctassdella
comunicazione, Schranffhconsidera gli atti comunicativi come scambi di
informazione tra un emittente e un ricevente regala un feedback di
retroazione che richiede di ridisegnare i confilmmanicativi e di
considerare il Sé e 'Altro in un gioco di interaai ricorrenti e successive,

nell'intersecarsi delle storie vitali in conteséiratterizzati dal cambiamento.

Nella prospettiva dialogica, la comunicazione nca aonsiderata alla
stregua di uno scambio di informazioni tra il rieate e I'emittente, ma
come il frutto di un gioco di perturbazioni strutli reciproche tra i sistemi

autopoietici della conoscenza che costituiscondaminio consensuaf2

Dal punto di vista di un sistema autopoetico, lengnicazione riguarda il
sistema vivente inteso come unita di mente e cerpagire comunicativy
si esplica in una danza di relazioni ricorsiventérazione € un processo di

attribuzione di significati nell'incontro delle ezionalita comunicanti.

La teoria dell’agire comunicativodi Habermas aiuta a riflettere sulla
complessita della dinamica comunicativa che congeegli elementi
strategici dell’azione linguistica orientata alt&sa, i saperi impliciti,

* Wilbur Schramm (1907-1987) ha avuto una grandéuénza nelle ricerche sulla
comunicazione di massa negli Stati Uniti. Di paféce interesse € il testdass-media
and national development. The role of informationtihe developing countries cui
sottolinea il rapporto tra sviluppo tecnologico edonomia.

“II sé nasce linguisticamente nella ricorsivita lirigtica che costruisce 'osservatore come
entita, spiegandone il funzionamento entro un danidi distinzioni consensuali.
L'autocoscienza nasce linguistamente nella rica@sivinguistica che costruisce la
distinzione del sé come entita quando spiega iftmamento dell'osservatore che, in un
dominio consensuale di distinzioni, distingue ildséaltre entita. Dunque la realta sorge
insieme con l'autocoscienza, linguisticamente cepiegazione della distinzione tra sé e
non-sé nella prassi dell'osservatore. Il sé, l'madscienza e la realtd esistono nel
linguaggio come spiegazione dell'esperienza imntediall'osservator§Maturana 1993,
p. 67).

“6 Nella teoria dell’agire comunicativo di Habermédinguaggio & fonte di integrazione
sociale.Un agire € comunicativo quandi attori interessati cercano di accordare tra di
loro in modo cooperativo i propri progetti entroofizzonte di un mondo della vita
condiviso, sulla base di un modo comune di inegre la situazionédHabermas 1996,
p.23).
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I'aspetto comunicazionale e il sapere-sfondo, dloenondo della vita
guotidiana come supporto e retroterra per I'agm@@nicativo.

Il modello di comunicazione dell’agire comunicati¥o basato sull’agire
orientato all'intesa: nel paradigma dellintesa e fondamentale
I'atteggiamento performativo dei partecipanti afiterazione che
coordinano i loro piani d’azione intendendosi recipamente su qualcosa
del mondo(Habermas 1987, p. 299). Secondo il paradigmdirdeBa di
Habermas, i soggetti comunicano tra loro su cio am@ene all'interno
degli ambienti condivisi, che rappresentano lo déomlistico in cui |l
mondo della vita non & aprioristicamente dato.

L’agire comunicativo considera dunque i soggettiindérno di una
comunita di comunicazione: la teoria formulata dabéfmas permette di
collegare in una visione globale mondo oggettivondo sociale e mondo
soggettivo, andando oltre la dicotomia che sepamggétto dalla realta
osservata.

L’approccio dialogico parte dal presupposto cheirlgerazioni umane,
mediate dalla Rete, siano comunicative: nella caoazone a distanza l'io
si rende visibile a se stesso nell'allocuzione tele nel rapporto di
reciprocita che si riconosce nella interazione.ppi@ccio si caratterizza,
quindi, per la natura narrativa della comunicazien@er una revisione
radicale del concetto di interlocutore, definitdlai@pazio di interlocuzione
che si qualifica come incontro tra due o piu cadigioscienza.

L’aspetto narrativo della comunicazione mira a akel processi generativi
dell'esperienza culturale e sistemica con il morsia attraverso la
ricostruzione dei percorsi e dei vissuti individudel significare, sia
attraverso la comprensione delle pratiche convemsali. Da questo punto
di vista, la comunicazione umana costituisce ipb@fo tra gli interlocutori
0, piu generalmentéra due o piu personalita impegnate in una sitoagi
comune che discutono tra loro a proposito di sigaii [...]. Il processo

comunicativo e concepito essenzialmente come fingodi due o piu
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campi di coscienza che appartengono a soggetti tearazati da una
precisa identita psico- social&alimberti e Riva 1997, p. 57; p. 113).

L’approccio dialogico presenta alcuni aspetti insby:

a) la comunicazione umana si esplica nella relazione;

b) l'attenzione alla cultura e alle pratiche collett del significare
acquista valore e centralita.

La comunicazione umana si caratterizza come muipettica e globale,

per la possibilita di utilizzare una molteplicitacddici.

Sui ruoli dialogici della Rete e sul modello detlanversazione emergono

approcci e impostazioni di tipo linguistico, pedggo e sociologico.

Gran parte dei modelli sviluppati nel’ambito degfludi sull’'apprendimento
collaborativo mirano alla realizzazione di sistemi supporto alla
conversazione che favoriscono discussioni ben aggtate e dialoghi che

convergono attraverso processi di negoziazione.

9. Verso una teoria sistemica della comunicazione

L’approccio sistemico, applicato alla comunicazionenana, si basa
sull’assunto che ogni evento comunicativo ha urespli contenuto e un
aspetto di relazione: il secondo classifica il pried € cido che definiamo

metacomunicazione

Secondo questo approccio, la comunicazione congisteno scambio
interattivo osservabile fra due o piu partecipandiptati di intenzionalta
reciproche e un certo grado di consapevolezzaraag di far convivere un
determinato significato sulla base di sistemi sitidbe convenzionali di
significazione e di segnalazione secondo la culiraiferimento (Anolli
2002, p. 26).

In questa riflessione e evidente sia I'aspettoresfeiale, relativo ai simboli
discorsivi (parole), sia I'aspetto rappresentazendella comunicazione,

strettamente connesso con I'immagine del Sé eAded.
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Il differente statuto referenziale e rappresentatiiella comunicazione é
ribadito da Watzlavick quando distingue tra fornmalagica e digitale; in
particolare, e interessante quello che scrive sudlaunicazione analogica:
[...] la comunicazione analogica € ogni comunicazionevebale]...], le
posizione del corpo, i gesti e le espressionivigd, le inflessioni della
voce, ogni altra espressione non verbale di curgamismo sia capace,
come pure i segni di comunicazione immancabilmemésenti in ogni
contesto in cui ha luogo l'interazior{@Vatzlawick, Beavin e Jackson 1971,

pag. 78).

Si parla di comunicazione digitale in riferimentiocantenuto informativo
della comunicazione verbale, alla codifica in basesistemi di regole
sintattiche. Se la dimensione analogica restituistecome della
comunicazione umana, quella digitale fa riferimeatacosa. Entrambe le
dimensioni appartengono al modo di comunicare ut@iio, ma con delle
differenze peculiari:gli esseri umani comunicano sia con il modulo
numerico che con quello analogico. Il linguaggiamarico ha una sintassi
assai complessa e di estrema efficacia ma mancaindi semantica
adeguata nel settore della relazione, mentre gliaggio analogico ha la
semantica ma non ha alcuna sintassi adeguata pimigein un modo che
non sia ambiguo la natura delle relazigfWatzlawick, Beavin e Jackson
1971, p. 59).

L’aspetto innovativo dell’approccio sistemico ridgenella considerazione
di tutte quelle dimensioni del comunicare che sstate trascurate a causa

della predominanza dei modelli tecnici e linguistic

Il processo comunicativo non avviene, dunque, sgmounna sequenza
lineare che considera tre elementi fondamentalcdeiunicare: I'emittente,
il messaggio e il ricevente, ma emerge dall'intenag dei partecipanti. La
comunicazione e considerata nella sua globalitgneé @vento comunicativo

e costituito, oltre all’evidente contenuto verbalall’aspetto relazionale.
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Cosi come nella comunicazione in presenza gli spaazionali sono
veicolati attraverso i codici non verbali e cingsicella comunicazione

attraverso la Rete questa funzione e assolta,nalnmeparte, dagli aspetti

paralinguistici $miley del linguaggio. Nella comunicazione in presenza

gestualita, prossemica, mimica e intonazione deadlee caratterizzano la
comunicazione stessa, ne facilitano la comprenseome diminuiscono i
rischi di fraintendimenti. In Rete, le parole deitoltre ai contenuti,
veicolano emozioni e modi di essere legati a cagngakole sono scritte: |l
metalinguaggio traspare nel modo di scrivere, ngtl'delle pause e della
punteggiatura, nelluso demoticons di convenzioni e acronimi che

consentono di connotare in maniera piu efficacmlaunicazione.

10. Forme digitali e analogiche

La comunicazione prevalente in Rete, quella di tjponerico, costituisce
'oggetto di studio di molte ricerche svolte netfiibito delle scienze
ingneristiche dell'informazione. Non bisogna, pedinenticare i codici

non verbali e cinesici che conferiscono alla comamione umana un
aspetto relazionale. Nel complesso processo dedlmunicazione, la

scrittura ha un ruolo fondamentale, in quanto nai puo avvalere di gesti
o del tono vocale per enfatizzare, minimizzare ggsure l'interpretazione
di cid che si sta esprimendo. @lmoticon(faccine) costituiscono le icone

emotive che richiamano uno stato d’animo.

Le immagini stilizzate deglemoticono degli smiley sono caratteristiche
esclusive e originali della comunicazione medidtiea@erso la Rete, poiché
rappresentano le strategie in grado di compensdneeno in parte, la

mancanza degli aspetti cinesici della comunicazianpresenza.

Gli smiley insieme alle forme linguistiche abbreviate, neidticono nella

comunicazione di Rete gli aspetti fatici della caticazioné’, che pongono

47 . . . . .. . . .
Nella teoria della comunicazione, la funzione fatigal latinofari = pronunciare,
parlare) é la funzione del linguaggio che permeéiteferirsi al canale per mezzo del quale
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'accento sugli aspetti metacomunicativi del meggagon I'obiettivo di
evitare le ambiguita dovute alla mancanza dei degleia prossemica,

peculiari della comunicazione in presenza.

Gli emoticonsconsentono di contestualizzare il messaggio inpratiso
frameemotivo, conferendo alla comunicazione attravéad®ete un aspetto
“relazionale” che introduce alla prospettiva deéografia dinamica.
Nell'ideografia dinamica ogni oggetto &€ espressaudadeogramma. Tutte
le trasformazioni delloggetto si manifestano atteeso alcune
trasformazioni dell'ideogramma. Le interazioni amincetti si visualizzano
con dei campi di forze in uno spazio continuo, togico. Non €& piu solo la
loro posizione relativa nello spazio, ma il campo fdrze creato
dall'insieme dei simboli(Lévy 1977, p. 67).

Una sorta di alfabeto emozionale, per arricchirerdozioni un dialogo che

non consente la lettura delle espressioni corporee.

ha luogo la trasmissione del messaggio, allo satipstabilire, mantenere, verificare o
interrompere la comunicazione.
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QUINTO CAPITOLO

Nuove modalita di valutazione in rete

Non possiamo descrivere un atto o una decisioneeciotelligente senza avere un’idea
dell'obiettivo e dello scopo in questione, dellelte possibili in genere, e del particolare
sistema di valori dei partecipanti. Stando a qualdhdice oggettivo, Alfred Brendel al
pianoforte potrebbe essere anche non particolarmewturato sul piano tecnico. Eppure,
considerando i suoi obiettivi, le scelte disponiljlando suona al pianoforte e i valori
degli ascoltatori, ha senso dire che le sue intetazioni sono intelligenti o carenti di
intelligenza. Inoltre, potrei non apprezzare leeiqretazioni di Brendel e cid nonostante
convenire sulla loro intelligenza [...]. Oppure, i@tpei convincere voi che I'esecuzione
dello stesso brano da parte di Brendel ¢ statdligente, a prescindere dal fatto che vi sia
piaciuta 0 meno. Non esistono metodi per stabilidipendentemente da esempi concreti
se sia saggia 0 sciocca una decisione, un processn pianificazione, una transizione di
leadership e I'esposizione di un argomento a uaas# e via dicendo.

Cio nondimeno, armato di informazioni sugli obittii generi e i valori, possiamo
valutare se questi compiti sono stati eseguiti odalligenza, anche se possiamo trovarci
in accordo o in disaccordo sui casi concreti emersi

(Gardner 2005, p. 65)

1. La valutazione della qualita della formazione:ita norme e standard

Il significato del terminequalita € strettamente legato al contesto, e non &
quindi possibile fornirne un’unica definizione; aiente, esso € sinonimo

di eccellenza, di superiorita e di bonta.

A partire dagli anni '70 del ventesimo secologlalita dei processi e dei
percorsi formativi e stata frequentemente integteein relazione:

« alla filosofia delTotal Quality Managemetfi

 ai riferimenti normativi per la certificazione deljualita.
PerTotal Quality ManagemenTQM) si intendono quelle strategie utili e
necessarie per migliorare il sistema organizzatvermini di efficacia e di
efficienza. Al centro delle attivita relative al Mtroviamo spesso strategie
di marketing, che hanno come obiettivo la soddisfaz del consumatore
(customer satisfaction che puo essere raggiunta puntando sulla quisita
servizi e dei prodotti offerti.

8 approccio del Total Quality Managemen{TQM) fa riferimento ai principi del
management partecipativo e prevede procedure periglioramento continuo, per la
pianificazione dell'informazione e per il controliiell'informazione.
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La customer satisfactignmisurabile attraverso indicatori di performance
relativi al miglioramento continuo dell’'organizzane, costituisce un
traguardo da raggiungere, uganditio sine qua nordel miglioramento
continuo delle organizzazioni che apprendono.cuatomer satisfaction
costituisce un aspetto essenziale del TQM inteseecguel modello per la
gestione della qualita che richiede il coinvolgittenel personale in un
processo di miglioramento continuo. La filosofial déotal Quality
Management quella di guidare I'organizzazione verso il raggimento

di risultati progressivamente piu soddisfacenttoselo un’impostazione di
lungo periodo che fa leva sulla soddisfazione astdzionalizzazione delle

risorse, sull’efficacia ed efficienza dell'organézione e dei suoi processi.

Lo sviluppo e I'estensione di iniziative di formare on line ha contribuito
a determinare cambiamenti all'interno delle orgaamoni e ha
essenzialmente riguardato la definizione di nuomrametri di qualita
relativi:

a) alle modalita d'uso delle piattaforme e-learning;

b) all’accessibilita e all'usabilita del Web.

Una piattaforma per I'e-learning € un ambiente clesgo, utilizzato da una
molteplicita di utenti che, svolgendo differentiohy interagiscono tra loro
per raggiungere obiettivi comuni. Un’analisi appmdita di una

piattaforma permette sia il monitoraggio del suatcstinterno, sia la

comprensione del funzionamento complessivo detBistfuttura.

L’'usabilita del software e regolata da diverse &80, e in particolare

dallo standard ISO 9241. Secondo questa normaHilis e definita come

il grado in cui un prodotto pud essere usato decipe utenti per

raggiungere specifici obiettivi in termini di:

a) efficienza relativamente all’accuratezza e alla completezza degli
obiettivi da raggiungere;

b) I'efficacia, che tiene conto delle risorse impiegate per #izzazione

degli obiettivi;
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c) la soddisfazioneconnessa all’accessibilita da parte degli utalia
piattaforma.

Un rilievo importante €& occupato dallo specifico n@sto d'uso
dellambiente di formazione on line, che rimandéa atecessita che il
progettista si chieda:

1) achisirivolge e quali sono le caratteristichgldetenti;

2) acosa serve, per quali scopi e stato progettato;

3) in quale contesto si utilizza e con quali funzioni.

Il concetto di usabilita, che nasce negli anni &etss del secolo scorso
nellambito dell’ergonomia cognitiV, si applica alla progettazione delle
interfacce.

Secondo la logica sottesa al criterio di usabilitanodello di software

creato dovra corrispondere, il piu possibile, adeltm- utente.

Secondo Normaf l'usabilitd di un prodotto software misura la dista

cognitiva tra due modelli:

1) il modello del progettista, cioe il modello debgotto e delle funzioni
che esso deve svolgere secondo il punto di vistaotlii che I'ha
progettato;

2) il modello dell'utente, cioe il modello di funziomeento del prodotto
tenendo conto dell'utente che agisce e costruisge/en conoscenze

attraverso l'interazione.

49 ’ergonomia cognitiva ha come oggetto di studiatérazione tra il sistema cognitivo
umano e gli strumenti di elaborazione dell'infornaae.

*0 Donald Norman & uno studioso che si & occupatbeadegli aspetti piu prettamente
operativi ed economici della tecnologia, in quaditigente dellaApple

Nelle sue prime pubblicazioni si occupa prevalemet® di un approccio pit umanistico
al concetto di usabilita e dei diversi aspetti gielcesso cognitivo; nel librbe cose che ci
fanno intelligenti Norman espone, adottando una prospettiva sodoalpg complessi
rapporti tra mente umana e tecnologie.
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2. Due indici utilizzati per la valutazione della agialita della formazione:
Return on Investment e Analisi Costi-Benefici

In un contesto innovativo, investire in formaziokhein dovere per tutte le
organizzazioni del lavoro. Nel recente passato, tenasperienze di
formazione sono state caratterizzate da una grattelezione attribuita alla
dimensione economica, spesso a scapito dei fattagini. Gli effetti degli
investimenti sulla formazione non possono, pergeres misurati solo in
un’ottica di riduzione dei costi o di ritorni ecanaistici sulla formazione
favoriti dallimpiego delle tecnologie digitali: ftettere sugli effetti degli
investimenti facilita 'adozione di strategie et per il miglioramento
continuo non solo dei processi di produzione, mehardelle attivita volte

all’'ampliamento delle conoscenze.

In questo contesto, la valutazione assume un’immpag fondamentale,
configurandosi come quella particolare attivitériderca che, attraverso la
raccolta, I'analisi e l'interpretazione di informaai relative ai vari aspetti
della proposta formativa, considera I'efficacia’efficienza dei percorsi

formativi in coerenza con gli obiettivi posti dabgetto.

Quando consideriamo il giudizio di valore insitd te&rmine valutazione, in
maniera piu 0 meno esplicita cid che abbiamo in tmeénun processo in
cui, attraverso la rilevazione di parametri relativalle funzioni di
apprendimento e di insegnamento, diventa possgidbilire quanto e in
che direzione ha inciso l'intervento posto in essefRuggieri, Boca e
Ballor, 2002).

La qualita si riferisce, quindi, a un processo tesb avvicinare il piu
possibile l'effetto reale all’'effetto desiderato.llaA base del processo
valutativo c’é la scelta delosae delcomemisurare e dethi se ne assume
la responsabilita.

La valutazione dei percorsi di formazione, e intipalare di quelli e-
learning, risulta complessa, poiché gli effetti din percorso di

apprendimento non sono misurabili in modo semplzk emergono,
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spesso, nei tempi lunghi. Un indice significativailizzato anche per

misurare e monitorare gli effetti della formaziorm®nseguenti agli

investimenti in e-learning, & costituito dal RO(Return on Investment Il

ROI, elaborato da Phillips, considera i quattroellivdi valutazione

individuati da Kirkpatrick ed espressi in termimi d

a) reazione dei partecipantirelativa al grado di soddisfazione dei
partecipanti, misurabile attraverso questionari remstrati al termine

del percorso di formazione;

b) apprendimentp considerato in termini di cambiamento nelle

competenze, nelle abilita e negli atteggiamenti mhitecipanti, cosi
come emerge dagli esiti di diversi strumenti dutaezione utilizzati;

c) applicazioni nel contesto professionalelative alle modificazioni di
atteggiamenti e abitudini nei contesti lavoratixgrificate con attivita di
follow-up;

d) risultati di business con riferimento a diverse variabili prese in
considerazione, tra le quali la qualita, i costempi e la soddisfazione
dei clienti.

Ai quattro ambiti di valutazione individuati da Kpatrick, se ne aggiunge

un quinto costituito dalfitorno sugli investimenti,cioe dai benefici ottenuti

dal programma di formazione tenendo conto dei cusienuti.

L’indice ROl varia in funzione dei risultati che gprendono in

considerazione, offrendo comungque una visione da#ma e di tipo

puramente economico della formazione. Per taleoragil’indice ROI si

rivela inadeguato nella valutazione complessiva I'efétacia e

dell’efficienza di un progetto formativo.

Un altro metodo utilizzato per la valutazione detjaalitd formativa

riguarda I’Analisi Costi-Benefici, che prende innstderazione tre macro-

aree di valutazione:

a) il risparmio sui costi;

LI ROI fornisce uno standard per valutare gliéistimenti: piu alto & il valore assunto
dall'indice, dato dal rapporto tra il valore deinledici e il costo dell'intervento formativo,
maggiore € il ritorno degli investimenti sull’azeformativa.
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b) l'efficacia della formazione;

c) gli effetti sul business.

In questo modello, il risparmio sui costi richiedea valutazione ex-ante,
mentre l'efficacia della formazione e gli effeteldousiness sono valutate
ex-post.

Un’importante differenza tra i due indici di tipe@ometrico utilizzati per
valutare gli effetti della formazione riguarda, mgi, i momenti della
valutazione: se si utilizza l'indice ROI, la valmtane e effettuata ex-post,
in quanto i ritorni in formazione sono evidenti dofa realizzazione del
progetto formativo, mentre nell’Analisi Costi-Bemef la valutazione
avviene, in parte, anche prima della realizzazidekeprogetto, al fine di
individuare le opportunita di investimento.

La valutazione effettuata dopo lintervento formatiha lo scopo di
determinare I'efficacia dell'intervento.

Il limite piu evidente dei due indici richiamatsiede nel fatto che essi non

considerano il carattere sistemico e dinamico delamazione.

A mio awviso, solo considerando il valore dellanfi@zione come un vero
investimento le organizzazioni del lavoro sarannogrado di adottare
scelterazionali che risultino utili al miglioramento dellqualita, evitando
scelte affrettate dettate dai grandi risparmi presnela chi propone l'uso

delle tecnologie digitali.

3. La qualita dei processi formativi in Rete

L’affermarsi sempre piu diffuso delle nuove forme dcomunicazione
attraverso la Rete ha introdotto un nuovo paradigméerimento, che sta
modificando radicalmente le modalita di progettage valutare la
formazione.

La qualita, correlata ai temi della sua certificau e della riconoscibilita di
un percorso formativo, ha caratteristiche di comsgta e flessibilita:
peraltro, solo utilizzando molteplici forme di vedaione continua é
possibile mantenere un elevato livello di qualith efficacia didattica.

Moore (1998) evidenzia gli elementi che possonduarizare la qualita
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della formazione, chiarendo che i costi sostenwdr pinfrastruttura
tecnologica senza adeguate strategie formativepo@sono costituire un
elemento di efficacia e di garanzia di qualita dedcesso educativo. Per
migliorare la qualitd & necessario non solo presentai destinatari
dell'offerta formativa contenuti attendibili, eséivs e comprensibili, ma
anche favorire un elevato grado di interattivigagoggetti e conoscenze, in
modo tale che sia possibile la trasformazione mtdfiorizzazione degli
apprendimenti: i momenti dell'interazione assumomnm’importanza
cruciale e necessitano di un’accurata progettazione

Un altro aspetto da considerare, ragionando initérdi qualita, € che il
termine valutazione viene utilizzato secondo dusezioni: nella prima, si
fa riferimento allattribuire un valore aqualcosa nella seconda, alla
capacita driconoscere il valore a qualcosa

Vi € una sostanziale differenza tra la prima e daosda accezione, dal
momento che esse rimandano a due diverse concegpstemologiche,
che hanno proposto differenti soluzioni al problerafutativo, a un tempo
gnoseologico ed etico. E difficile parlare di valzibne senza un
riferimento valoriale: una caratteristica dellautakione, dalla quale deriva
una componente di relativita dell’atto valutativisiede nella duttilita e

mutevolezza dell’'universo valoriale di riferimento.

Da un punto di vista sistemico della conoscenzaydltazione € un
processo di sintesi della complessita che puntangprendere la varieta e la
diversita dei processi formativi, interpretanddliaduce dei valori e dei
significati individualmente e collettivamente dttriti. La significativita del
processo formativo €& intesa come la valorizzazideke competenze di

ciascuno in coerenza con le fasi e gli obiettiligtegetto educativo.

Nello spazio della Rete, il soggetto che apprendenativato dalla
consapevolezza che il conoscere € il risultator@di negoziazione per la

costruzione dinamica del sé e dell’altro, dellagpi e altrui identita.
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4. La valutazione della qualita nei percorsi di appendimento:
nuove prospettive

Il concetto di Rete richiama la struttura reticelatomplessa e articolata dei
processi di apprendimento, che lasciano spazioaapluralita di percorsi

interpretativi.

Da questo punto di vista, la valutazione attravdesdRete implica la

necessita di affiancare alle tradizionali forme \dilutazione, di tipo

formativo e sommativo, nuove forme di tipo proattivallo scopo di

stimolare il soggetto ad acquisire nuovi sapelli fena di favorire momenti

di riflessione sull'intero percorso di apprendin@entna valutazione cosi
intesa si configura come autentieaithentic assessment

Quando si affronta il tema della valutazione € ingnate considerare i tre
distinti ambiti di riferimento, relativi agli ogget alle modalita e ai

protagonisti della valutazione: piu in dettaglioygcessario precisare:

a) cosa si valutdgli oggetti della valutazione

b) come si valutdle modalita della valutazioe

c) chivaluta (i protagonisti della valutazione

Relativamente agli oggetti della valutazione, faecw riferimento ai:
1. prodotti, descrivibili come conoscenze, abiitGompetenze;
2. processi di apprendimento, intesi come le fdsi acquisizione,

elaborazione e verifica.

Per quanto riguarda le modalita della valutazioime Rete si rivelano
particolarmente utili strumenti quali:

1. le mappe concettuali;

2. il project Work.

Relativamente ai protagonisti della valutazione, fai riferimento a
dimensioni alternative rispetto a quelle previsaaddidattica tradizionale.
Forme alternative di valutazione includono occasgostrumenti di:

a) autovalutazionesglf-assessment
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b) valutazione tra parpeer assessment
c) valutazione di gruppafoup assessment

| tre ambiti valutativi sono rappresentati néitpura che segue.

Cosa s valuta

A

Competenze
Abilita

Conoscenze

Eterovalutazione

Test di abilita a risposta chiusa

Autovalutazione Test di abilita a risposta aperta

Valutazione tra pari Costruzione di mappe concettuali

Valutazione di gruppo E-portfolio

Project work

Chi valuta Comesi valuta

Figura tratta e adattata da Trinchero R., Todaf@®00).

Le dimensioni della valutazione sono riportatetseliiassi cartesiani: su ogni
asse sono rappresentate le evoluzioni e le tenddizeodelli formativi e
valutativi e, nella parte iniziale di ciascun asseno indicati gli elementi
che, per ciascuna dimensione, sono protagonisé dbtattica tradizionale.
Sulla dimensione dedosa si valutal’attenzione si sposta progressivamente
dal monitoraggio delle conoscenze alla valutazidiedle abilita e delle
competenze.

Sulla dimensione datome si valutal'attenzione passa progressivamente
dal monitoraggio di semplici conoscenze e abiliiiest di profitto pensati
per la valutazione di abilita sempre piu complesdkpsservazione delle
interazioni per valutare I'efficacia del gruppo’apporto dei singoli; alla
produzione di elaborati relativi a situazioni e lgemi tratti dal mondo
reale, per la cui elaborazione il gruppo mette iocg tutte le sue
conoscenze, abilita e capacita di interazione tista.

Sulla dimensione dathi valuta infine, si fa riferimento ad approcci basati

sull’eterovalutazione da parte del tutor o del agegeall’autovalutazione da
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parte del discente e alla valutazione tra parijugando cosi le istanze di

cooperazione con quelle di valutazione.

by

Il fine ultimo della valutazione € comunque quelth raggiungere

I’authentic assessmenbssia la valutazione basata non su obiettivi di

conoscenza statici, frammentati e avulsi dai cdénteali di applicazione,
ma su obiettivi relativi a sfide intellettuali colepse e contestualizzate,
capaci di evidenziare una reale acquisizione di pmianze attraverso

processi di apprendimento situato e significativo.

4.1 La valutazione dei processi e dei prodotti

Gli elementi di un processo di formazione che taisitono gli oggetti della
valutazione fanno riferimento alle conoscenze, adlbilita e alle

competenze.

Le conoscenze, secondo una concezione costrutivistludono la
comprensione della soggettivita del’'uomo e deiedsv accadimenti del
vivere sociale che situano e contestualizzano fFapgimento(Varisco e
Grion 2000, p. 239).

Le conoscenze possono essere dichiarative o pnadedue prime sono
asserzioni fattuali costituite da unita di inforrtad e schemi, le seconde
sono sequenze di operazioni e decisioni in formprdcessi, costituiti da
algoritmi che comprendono un determinato numerpadsi per risolvere il
problema o da euristiche che si basano sulla famwhe di ipotesi

personali, sul controllo empirico e su quanto appiia precedenza.

Le abilitd riguardano l'agire operativo necessas@r la risoluzione di
problemi concreti, e per questo sono generalmergsimédate alle

conoscenze procedurali, anche se non coincidotaio con esse.

Le competenze sono relative alle capacita di spibup di trasformazione
degli elementi di applicazione, alle capacita dimbamento negli
atteggiamenti e nella percezione del sé che appra®dla propria efficacia
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e consapevolezza. Le competenze comprendono tatteapacita di
riflessione sui processi di apprendimento e leitabihe aiutano a operare

con flessibilita e creativita nei piu diversi cesti di vita.

In un processo di apprendimento possiamo indiveluatre momenti

essenziali:

a) la fase dell'acquisizione, relativa alla scelta I'dtdbrmazione
attraverso l'interazione con il mondo esterno;

b) la fase dell’elaborazione, ossia la de-costruiziena ricostruzione di
guanto acquisito dall'ambiente esterno e l'assinlae dei nuovi
concetti nelle proprie strutture cognitive: il g@ffo costruisce un’area
di significato per gli elementi di conoscenza asdyi facendoli
interagire con la sua precedente struttura deergap

c) la fase della verifica, ossia I'esplicitazione geadotti dell’elaborazione
di quanto acquisito unitamente al controllo delispondenza, della
coerenza e della pertinenza dei risultati raggitspetto agli obiettivi

definiti all'inizio del percorso di apprendimento.

4.2 Modalitadi valutazioneper le attivita formative blended

Tra i numerosi strumenti di valutazione usati pevdlutazione delle attivita
formative di tipo blended, che si svolgono in panigresenza e in parte a

distanza, particolare attenzione é attribuita atstruzione di mappe
concettuali e allo sviluppo di Project Work.

La mappa concettuale € uno strumento euristico rehde esplicita la
struttura della conoscenza, permettendo una ricastre personale del
pensiero rispetto ai percorsi di conoscenza comgaugltri soggetti o dallo
stesso soggetto in momenti diversi. Le mappe ctualet rendendo
possibile la condivisione dei processi di penseracilitando il confronto
intersoggettivo, si rivelano molto utili per la uézione formativa, poiché

consentono di cogliere i cambiamenti delle ideeleedonoscenze.
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Il Project Work consente di approfondire gli elernerostitutivi di un
percorso di formaziondlended favorendo l'interazione tra ambienti di
comunicazione sincrona (chat) e asincrona (foriedf gruppo e Wiki).

In molti contesti professionali, il Project Workrpeette I'applicazione e la
rielaborazione delle conoscenze apprese e costtuilaspetto piu
innovativo rispetto alla didattica tradizionale gué favorisce:

* la valorizzare dell’esperienza e delle capacita gettoiali dei
partecipanti;

* la costruzione della conoscenza nei contesti lavoidi riferimento;

* lo scambio di esperienze e la formazione di retiafttori impegnati in

contesti professionali differenti.

4.3 | protagonisti della valutazione

La Rete ha modificato i modi di comunicare e deragire e ha favorito la
nascita di nuovi modi per valutare I'apprendimergdadendo possibile il
confronto sistematico deprodotti, espressi in termini di conoscenze,
competenze e abilita, con processi contribuendo a sviluppare una
sensibilita all’autovalutazione Sviluppare sensibilita all’autovalutazione
significa abituare chi apprende a rendere la aalahe del proprio operato
un elemento costante del proprio agire, perchétaraatica autoriflessione,
se opportunamente stimolata da opportuni strumdintialutazione, puo
portare il soggetto a una progressiva acquisiziineonsapevolezza delle
strategie che lo guidano nelle scelte di proces®d,ottica di un suo
empowerment della progressiva acquisizione di una semprggioee

autonomia nella costruzione del proprio apprendimen

La capacita di valutare i propri processi e pradettun’abilitd meta-
cognitiva, che richiede al soggetto di rifletteralles proprie strategie
cognitive e di valutarne l'efficacia: colui che appde assume un ruolo

attivo nella valutazione del proprio apprendimento.

Una comunita di pratica si impegna in un processealilitazione continua

delle conoscenze e delle strategie utilizzate molvere un problema,
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sviluppando un senso di fiducia e di appartenehgau@po necessario per
mantenere alti i livelli di motivazione e di impeg Solo recentemente, si
sono diffuse forme di valutazione tra pgeér assessmgre di valutazione
collaborativa (group assessment che rappresentano le possibilita piu
interessanti offerte dall’e-learning e trovano akd punto di forza nella

condivisione dei saperi e delle conoscenze.

Peer-assessmenigroup-assessmesbno modalita valutative che si basano
sulla collaborazione e sulla valutazione dei tegulda parte di coloro che
sono direttamente coinvolti nei processi di appraedto. Tali forme di
valutazione hanno un effetto positivo sui procedsiapprendimento:
McConnell afferma che sgli studenti sono attivamente impegnati nel
decidere il come, il cosa, il perché apprenderasj eeno capaci di riflettere
criticamente sul loro apprendimento e sui benefiglla valutazione
collaborativa(McConnell 2004, p. 37)

Nelle varie esperienze di apprendimento collabevaé stato riscontrato
che I'apprendimento tra pampéer learning e la valutazione tra parpger
assessmepthanno un effetto positivo sull’efficacia e sulfieienza dello
sviluppo della conoscenza, promuovendo la capaaithviduale e di
gruppo di auto valutarsi e di mettere in atto etyeg auto regolative. Nella
valutazione collaborativa tra pari ciascuno conigbe alle attivita del
gruppo, con il vantaggio che tutti acquisiscono upian profonda
comprensione sia del contenuto che dei processi;vddutazione
collaborativa considera punti di vista differertgntribuendo a rendere i
processi valutativi piu aperti e responsabili.

5. La valutazione autentica nei contesti di e-learning

L’espressione valutazione autentica e strettammmiaessa con ambienti di
apprendimento che permettono all’allievo di “man@pe” e interpretare
I'informazione. Si pone quindi I'esigenza di intage forme di valutazione

autentica con processi di apprendimento significatortemente situati in
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contesti sociali. Da questo punto di vista, lautestione autentica fonda i
suoi presupposti nella teoria dell’apprendimentaago (Brown, Collins e
Duguid, 1989) e dell'apprendimento significativo uguibel, 1969). E
necessario riflettere sulle implicazioni della \akione autentica nei
contesti di apprendimento di tipo costruttivistaud ruolo delle tecnologie
digitali nel passaggio da forme di valutazioneipi ttradizionale a modalita

valutative piu “impegnative”.

Un aspetto che caratterizza la valutazione auttitessere situata in uno
specifico contesto sociale e culturale. Gran pdetke forme di valutazione
autentica comprendono simulazioni e applicazioniedeonoscenze in
contesti di apprendimento simili a quelli dellaavreale. Gullikers (2006)
ritiene che il grado di autenticita dell'apprendmmte e da riferirsi al livello
di coerenza delle conoscenze rispetto alle efeetipplicazioni nel mondo
reale.

Secondo [l'approccio costruttivista della conoscenta valutazione
autentica costituisce parte integrante dei proagisapprendimento poiché
pone l'attenzione ai processi, qualificando e potemdo i livelli di
conoscenza attraverso attivita specifiche e strtimelutativi adeguati,
sollecitando la pratica dellscaffolding e del dialogo. La valutazione
autentica sollecita la riflessione da parte ddi€ab sui suoi percorsi di

apprendimento.

Attraverso quali modalita si realizza la valutad@utentica?

Wiggins e McTighe affermano chma valutazione vera deyartire da e

riferirsi a prestazioni autentiche, cioe a compitontestualizzati in
situazioni reali che richiedono tipicamente la prza di un insieme di
elementi caratteristici quali: obiettivi chiari, nli, situazioni contestuali,
prodotto di prestazioni e standard di succefatggins e McTighe 2004,
pp. 10-11).

La valutazione autentica fa riferimento a conteginificativi, nei quali le

esperienze di apprendimento possono essere doatmenttraverso
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'osservazione e la registrazione; I'enfasi & pasigli atteggiamenti meta
cognitivi e non sulla memorizzazione di elementicdnoscenza isolati.
Questo tipo di valutazione coinvolge gli studenticompiti che richiedono
'applicazione delle conoscenze nelle esperienzé w®ndo reale
(Winograd e Perkins 1996).

6. Nuove prospettive valutative

Gran parte delle ricerche condotte sulla valutaziaella qualita della
formazione on line hanno privilegiato un approdatiidipo quantitativo, con
un’attenzione particolare rivolta ai tradizionaiiusnenti della valutazione:
test per la valutazione delle competenze effettalddi fine del percorso di
studio, questionari per l'accertamento delle coense pregresse
somministrati all'inizio del corso e questionari rp€autovalutazione

effettuati in itinere.

Il termine valutazione occupa, in ambito formatiwm’area semantica
abbastanza ampia, che raccoglie tanto le attivieasono designate con il
termine ingleseevaluation che si identificano con il monitoraggio della
gualita, quanto le attivita che rimandano, inveade;oncetto dassessment,
che fa riferimento alle metodologie e alle procedwtilizzate per la
misurazione dellgoerformance Ciascuno di questi due grandi ambiti del
valutare é caratterizzato, poi, dalla dialettieadue paradigmi riconducibili,
per quanto riguarda le pratiche dvaluation, alla distinzione e alla
complementarita dei metodi quantitativi e dei metpghlitativi; per quanto
attiene alle pratiche dissessmental confronto e alla complementarita di

una valutazione basata sui prodotti con una valute basata sui processi.

Interessante e quanto afferma Gardner a proposita dritica rivolta ai
tradizionali metodi di misurazione dell'intelligemzPer quasi un secolo,
lintelligenza e stata dominio degli psicometristtostoro preparano,
somministrano e calcolano punteggi ottenuti in grahe richiedono ai
soggetti di risolvere compiti di sapore scolastico.]. Le persone che

rispondono uniformemente bene alle prove per la umalone
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dell'intelligenza vengono considerate brillantijreeffetti, finché resteranno
a scuola tenderanno a trovare delle conferme astpugiudizio[...]. Negli
ultimi anni del Ventesimo secolo, 'egemonia deglcometristi in materia
d’intelligenza e stata sempre piu messa in disonss (Gardner 2005, pp.
224-225).

Negli ultimi anni i metodi tradizionali di verificaono stati fortemente
criticati, sulla base di una ricca documentazioebadioro scarsa validita
predittiva come indicatori del rendimento o dellempetenze: €& stata
sollecitata la ricerca di metodi di valutazione gutentici.

7. Metodologie di analisi per la valutazione dellgualita delle interazioni

L’oggetto di numerose ricerche sulle modalita dncmicazione on line ha
riguardato la qualita delle interazioni, prendemesame parametri di tipo
quantitativo-strutturale: piu semplicemente, liattb del conteggio delle
risposte alla discussione di un forum é stato cmmaio per evidenziare

I'andamento del discorso all'interno della discossi o di urthread

Alcuni strumenti, utili per l'analisi delle interemni nelle discussioni
asincrone, sono stati messi a punto, gia duranteriree esperienze di
Online Learningintorno agli anni '90 del secolo scorso, nell’athbilelle

ricerche condotte dantario Institute for Studies in Education

I modelli di analisi deithread della discussione sono stati variamente
affinati e modificati in particolare da Simoff (200 che suggerisce di
rappresentare formalmente [linterazione in rete e€omm albero con
ramificazioni e sottoramificazioni tali da evidea® le relazioni esistenti
tra 1 vari messaggi e l'interdipendenza dei vamtdbuti sia secondo una
gerarchia logica, sia misurando la dimensione tealporelativamente
allargomento di discussione avviato dal messaggiginario.
L’andamento della discussione pud essere rappatsemartendo da varie
tipologie di analisi, da due fattori che Simoffaima “peso del link” e “peso

del termine”: il primo fattore implica un legameatio tra i messaggi che
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rimanda a una struttura molto vicina a quella clotrgbbe restituire

I'interfaccia di un forum online; il secondo fatéocontribuisce a mettere in

relazione anche messaggi caratterizzati da steutbgsai complesse e

articolate. | parametri considerati sono i seguenti

a) la profondita, che rimanda al numero dei riferimeintdotti da un
messaggio in una sequenza logica;

b) I'ampiezza, cioé il numero di repliche riferite&ia messaggio;

c) la salienza, che fa riferimento al rapporto tranierso dei significati

espresso dal messaggio e i relativeads

Calcolando quanti messaggi sono stati complessingamendotti o
provocati da un messaggio originario fino allerm#iramificazioni, si puo
capire, ad esempio, l'interesse generato dall’'dggédel dibattito e se e
guanto la discussione é stata articolata e cosmutt

Calcolando, invece, quante repliche dirette ha @itodun dato messaggio,
rispetto al numero dei partecipanti, si puo metterevidenza la forza del
messaggio in relazione al significato attribuito llalacomunita di
apprendimento e la sua capacita di favorire momentcondivisione

orientati alla costruzione collaborativa della cerenza.

Le metodologie di ricerca che scelgono un approcqigalitativo
valorizzano principalmente I'analisi del contend& messaggi, allo scopo
di fornire uno sguardo piu approfondito sulla mplicta degli aspetti
cognitivi, sociali e affettivi che caratterizzan@gprendere attraverso la
Rete.

L’analisi del contenuto, come approccio di ricediaipo bottom-up(dal

basso verso l'alto), considera i messaggi che gsatuno dalle modalita di
comunicazione di tipo asincrono e sincrono comieaézioni di idee e di
pensieri che narrano in modo autentico le storiagerendimento e di

relazione dei partecipanti.
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L’analisi conversazionale, utilizzata per esaminapgocessi interattivi, e
una metodologia di ricerca che si € rilevata paldionente utili per

analizzare le strutture degli eventi interattivila®ete.

8. Analisi conversazionale e struttura dell'interaione in rete

La struttura delle relazioni che si realizzano aelRete assume
prevalentemente una forma comunicativa carattdazzda sequenze
dialogiche di tipo ricorsivo. Per tale ragione esgibile evidenziare nella
comunicazione on-line alcuni aspetti tipici deltmeersazione che si svolge

in presenza tra due o piu parlanti.

Nella Rete, la conversazione come dialogo enfatidzaalore della
costruzione del significato da una molteplicita gtospettive: secondo
alcune ricerche i messaggi, che in una conversazwolgono una funzione
di supporto, contribuiscono alla durata della cosaeione nel tempo
creando un ambiente favorevole all’apprendimentéaloorativo. Per tale
ragione, I'approccio dell’analisi conversazionathe nasce all'interno di
una prospettiva di ricerca di tipo etnograficorigela particolarmente utile
per lo studio e I'analisi delle dinamiche concertndésn comunicazione on
line: le tipologie e le modalita di interazioneratéerizzate dalla reciprocita
o dell'alternanza degli interventi in un forum elldaproduzione delle
sequenze discorsive, sono oggetto di studio n@ltagrio conversazionale
della comunicazione. Da questo punto di vistatlmlio degli ambienti, in
cui avviene lo scambio comunicativo all'interno uhiterazioni situate
(interactional settiny € molto interessante per cogliere le dinamiche

conversazionali (Heritage 1987; Sacks 1984).

In tali contesti, gli attori non condividono sole tompetenze apprese che
facilitano I'azione, ma anche le interpretaziondiinduali date all'azione
attraverso l'uso del discorso. La struttura detieiazioni comunicative si
rivela interessante per cogliere 'andamento serjate del contesto, che e
costituito sia dal flusso della comunicazione, dale sue connotazioni

fisiche e temporali.
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La prospettiva conversazionale assume, inoltre ilchignificato e il valore
comunicativo di ogni espressione linguistica riaiea nelle condizioni di
uso e nella specificita delle sequenze discorsive t®ngono conto del
contesto in cui le interazioni si collocano. Loditudelle conversazioni-on
line consente di esaminare, quindi, le strutturgeggative attraverso le
quali si realizza la comprensione intersoggettilza,negoziazione e la
condivisione dei significati. Diventa cosi possbénalizzare un andamento
conversazionale esaminando la struttura ad albeiotideads e dei
contributi dei singolthreads che costituiscono gli argomenti utili anche per

le analisi dei contenuti.

E questo lo scopo di una metodologia di ricercuppiata da Levin e altri

(1989) denominata IRAlffter-message Reference AnalySis

In Italia, sulla scia del progetto CSIPF¥E(Scardamalia e Bereiter 1994), &
stato sviluppato un modello teorico, denominato efloddell’indagine
progressiva, che ha l'obiettivo di qualificare flago di costruzione della
conoscenza attraverso la valutazione della qudéiadialoghi del forum.
Da questo punto di vista, la conversazione cheealizza nel forum e
caratterizzata da cicli di domande, risposte eigkel insieme a una
molteplicita di commenti che coinvolgono una plitéaldi soggetti:

studenti, insegnanti e tutors.

2 Con la metodologialRA, partendo dallanalisi dei riferimenti espliciti diiascun
messaggio verso i messaggi precedenti e dei richimmtenuti, si ha la possibilita di
definire una mappa dei contributi che indica gmafiente i legami semantici tra un
messaggio e l'altro: lo scopo di tale metodo € Iquéi fornire una misura del livello di
interazione tra i partecipanti all'interno di ciasa comunita di pratica.

%3l progetto CSILE & stato elaborato da un gruppacercatori dell’Ontario Institute for
Educationcoordinati da Marlene Scardamalia e Carl Bereite8ILE si presenta come un
ambiente integrato per la costruzione di un dagbasdiviso.

Usando una rete di computer, interna alla classeanthe ad essa esterna, attraverso il
sistema si possono creare simultaneamente docuneshtiali e note da aggiungere al
database, che € accessibile a tutti. In definiti@SILE € uno strumento di costruzione
collaborativa di documenti e di conoscenze medidatscambio, la condivisione dei
messaggi e ito-authoring

Il sistema €& stato sperimentato in tutti i livedliistruzione, dalla scuola elementare
all'universita, e applicato a diversi domini di astenza, compresi gli studi sociali, I'arte,
la storia e le scienze.
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Il modello dell’indagine progressiva € un modelkedpgogico sviluppato da
Kai Hakkarainen dell'Universita di Helsinki (Hakkamen 1998) per aiutare
gli studenti a costruire conoscenza in un ambieatiaborativo. Il modello
e basato sulla metafora della comunita di scienzhé costruiscono nuova
conoscenza partendo da problemi concreti e cretauie da sottoporre a
valutazione attraverso la discussione con gli :aliai circolarita e la
ricorsivita del modello si basa sul concetto di @smenza distribuita,
condivisa e costruita attraverso attivita di sabnz di problemi, di
spiegazione del proprio punto di vista e di compi@me delle idee e delle

opinioni degli altri.

Prazentare Problemi di ncercs

Ricercare & approfondie
cohoscenze

<

Swiluppare & approfondire problermi

Fig. 2. Il modello ricorsivo dell'indagine progsiga.
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9. L’approccio semiotico ed etnometodologico dellgrutture discorsive

Da un punto di vista semiotico, il testo pud esssyasiderato come una

rappresentazione della realta se risponde ad alshémcondizioni:

a) costituisce un’unita di significati per qualcuno;
b) puod essere scomposto in unita discrete susdiediildiiversi livelli di

analisi.

L’analisi semiotica del messaggio € un’operazionscdmposizione di un
testo in elementi costitutivi che ricorrono siaguella parte di testo sia in
altri testi, procedendo dalla superficie discorsdel testo fino alla sua

profondita semantica.

Un approccio analitico di tipo etno-metodologicoll@leconversazione
permette anche di analizzare il flusso del discaiBmterno di un contesto
situato, al fine di individuare i processi sottogta i patterns(tendenze)
che favoriscono [linterazione, cioe le strutture rtpeipative che
costituiscono gli aspetti essenziali per la naseitalo sviluppo di una

comunita di pratica.

| temi di molte ricerche sulle interazioni hannoiguardato la natura
interpretativa della relazione sottolineando I'impoza degli aspetti psico-
sociali e dialogico-discorsivi della pratica. Dalurpo di vista

dell'interazionismo simbolico, interagire vuol dicemunicare, in coerenza
con un approccio della comunicazione umana intesaecun processo di
attribuzione di senso in situazioni sociali in @gsumono importanza i
processi di costruzione e di condivisione delleasmenze e dei significati
che sono influenzati da una molteplicita di rimarale condizioni

specifiche in cui si realizzano le pratiche socadi soggetti portatori di

culture simboliche.
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SECONDA PARTE

La metodologia di ricerca
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PRIMO CAPITOLO

Ricerca qualitativa e Grounded Theory

Sarebbe un errore pensare che gli scienziati sipiipbobiettivi dell’altra gente. A farci
tendere all'oggettivita non € I'obiettivita o il slacco del singolo scienziato, ma la scienza
stessa 0 quella che possiamo chiamare la cooperazabbastanza amichevole e ostile
degli scienziati, cioe la loro prontezza a critisareciprocamente

(Popper 2000, p. 136)

1. Serendipity ericerca

Prima di discutere alcune caratteristiche genelella ricerca qualitativa e
le articolazioni dell’approccio all&érounded TheoryGT), mi sembra utile
una riflessione sul concetto di serendipita e swi @pporti alla ricerca
scientifica: nel progressivo sviluppo del saperedella conoscenza
assumono infatti una certa importanza aspetti céenereativita dello
scienziato e il ruolo dell’errore o del caso, p@dicune delle scoperte o
delle invenzioni scientifiche piu significative orso il frutto di un
apprendimento accidentale e di un atteggiamenemdagico.

L’origine del termine serendipita risale alla fiaparsiana di Cristoforo
Armeno “Tre principi di Serendippd® in cui sono narrate le peripezie dei
tre protagonisti che, per superare le difficolt® ¢hcontrano, ricorrono a

diversi indizi, frutto della loro intuizione, de&so e del loro spirito acuto.

> Riporto quanto afferma Horace Walpole, a proposiéila lettura della favola persiana.

E stato una volta che lessi una favoletta dal dittltre principi di Serendippo”. Quando
le loro altezze viaggiavano continuamente per fgeperte, per accidente e per sagacia,
di cose di cui non erano in cerca: per esempio, dntoro scopri che un cammello cieco
all'occhio destro era passato da poco per la stestada, dato che I'erba era stata
mangiata solo sul lato sinistro dove appariva ridopeggio che sul destro - ora capisce la
serendipita? Uno dei piu ragguardevoli esempi desfa casuale sagacia (lei deve notare
che nessuna scoperta di cosa si stia cercando maalere sotto tale descrizione) é stato
quello del mio Lord Shaftsbury, il quale, capitato pranzo dal Lord Chancellor
Clarendon, si accorse del matrimonio del duca dikYedi Mrs. Hide dal rispetto con cui
la madre di quest’ultima trattava la figlia a tawo{Dri 1994, pag. 23).
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Il riferimento all’accidentalita, al caso e allere per risolvere
positivamente una situazione problematica rimandanaatteggiamento
serendipico.

Il termine serendipita e stato introdotto nelleesze sociali, intorno alla
meta degli anni’40 del secolo scorso, dal sociolMgotor?” il quale ritiene
che in un atteggiamento serendipico sia possilmtggere un “modello”
capace di dar conto del dato imprevisto, anomatsategico nel procedere
della scoperta scientifica, riconoscendo un rupipartante a quegli aspetti
che costituiscono le condizioni, spesso necesspée,'ampliamento di
quelle gia esistenti e lo sviluppo creativo e ovide di nuove teorie
scientifiche.La ricerca empirica, se feconda, non soltanto veaifipotesi
derivate teoricamente, ma da anche origine a nupwéesi. Cio potrebbe
essere definito la componente della serendipityadekcerca, cioe la
scoperta, dovuta alla fortuna o alla sagacia, diultati ai quali non si era
pensato Il modello della serendipity si riferisce all’espenza, abbastanza
comune, che consiste nellosservare un dato imgt@vianomalo e
strategico, che fornisce occasione allo sviluppouda nuova teoria, 0
all'ampliamento di una teoria gia esistente. Ciasoui tali elementi del
modello pud venir descritto facilmente. Prima diduil dato e imprevisto.
Una ricerca diretta alla verifica di un’ipotesi di&ogo a un sottoprodotto
fortuito, a un’osservazione inattesa che ha untieciza rispetto a teorie,
che, all'inizio della ricerca, non erano in quesi®

Secondariamente, l'osservazione € anomala, sorgmed perché e
incongruente rispetto alla teoria prevalente, opetto a fatti gia stabiliti.
In ambedue i casi, I'apparente incongruenza provogaosita...].

In terzo luogo, affermando che il fatto imprevisteve essere strategico,
cioé deve avere implicazioni che incidono sullarite@eneralizzata, ci
riferiamo, piu che al dato stesso, a cio che I'ogatre aggiunge al dato
(Merton 2000, pp. 255-257).

% || sociologo Robert Merton ha condotto riflessianil ruolo della serendipita nelle
scienze sociali; in particolare, nel 2002 vienelgigato il suo lavoro Viaggi e avventure
della serendipity. Saggio di semantica sociologiadi sociologia della scienza
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Tra i tanti esempi di serendipita di una scopediandifica, uno dei piu
interessanti riguarda la scoperta del potere dodsite dell’aspartame, fatta
dal chimico James Schlatter nel 1965.

Dal resoconto, elaborato dallo stesso scienziatolta che la scoperta delle
proprieta dolcificanti del farmaco anti-ulcera atatdel tutto casuale. A tal
proposito, mi sembra interessante riprendere urta datale resoconto.
Stavo cristallizzando I'aspartanmguando la mistura usci dal contenitore. Il
risultato finale fu che la polvere cadde sulle mi&. Non ci feci molto caso
e mi pulii le mani con uno straccio. Dopo qualch@a onisi il dito sulle
labbra per inumidirle nel tentativo di prenderefdglio che non riuscivo a
sollevare. Fu allora che notai il gusto dolcissirsalle mie dita. Pensai
allora allo zucchero che avewsato nel corso della giornata, ma capii ben
presto che la dolcezza veniva dai composti cheosséivdiando. Infilai il
dito nel contenitore dell’aspartame e scoprii, agg@andolo, che era
dolcissimo(Dri 1994, p.67).

Una scoperta scientifica & frutto non solo dell'reyedibile, dell’errore e
della novitd, ma anche di elementi quali la creg@ti\e I'intuizione del
ricercatore.

L’intuizione é feconda solo quando e associata a omente preparata a
coglierla, in altre parole, solo quando € stata geduta da un esame
approfondito della questionfLowell e Lawson 1972, p. 98).
L’atteggiamento spesso inconsapevole emergente nam disposizione
serendipica del ricercatore e stato notato da Rapper:gli esperimenti
sono costantemente controllati dalle teorie, o dzzne idee teoriche, di cui
spesso lo sperimentatore non e consapevole, eotiesipsulle fonti possibili
di certi errori sperimentali, da speranze o congsgtintorno a quello che
sara un esperimento fruttuogBopper 1969, p. 170).

2. Aspetti epistemologici della ricerca qualitativa

La ricerca qualitativa fa riferimento a un’attivitssituata che colloca

'osservatore nella realta: si compone di un inseendi pratiche
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interpretative e fattuali attraverso le quali laaka acquista una maggiore
visibilita. Tali pratiche trasfigurano la realta inuna serie di
rappresentazioni, ad esempio, annotazioni sul campuerviste e
conversazioni. A questo livello, la ricerca qudiwa richiede un approccio
alla realtd di tipo naturalistico-interpretativo.nl altri termini, quanti si
occupano di ricerca qualitativa studiano le cosélneo ambiente naturale,
nel tentativo di dar conto, ovvero di interpretaréenomeni in termini di

significati che vengono attribui(Denzin e Lincoln 2000, p. 789).

La ricerca qualitativa possiede evidenti aspettistiai e generativi legati
alla capacita di accostarsi da un punto di vistethai contesti d'indagine

che richiedono il pieno coinvolgimento del ricdora.

Le sfide attuali, caratterizzanti 'approccio qtetivo, sollecitano la ricerca
di una forma di equilibrio che permetta di unieeeigenze della validita
e del rigore metodologico con una maggiore atterezialle prospettive e

alle visioni del mondo del soggetto.

La disponibilita a mettersi in ascolto rende laeraa qualitativa orientata a
una disposizione flessibile e serendipica dei gintgudiati. Per questa
ragione, le metodologie di ricerca qualitativa soparticolarmente
interessate allo studio di quel complesso intrecki@lementi che fanno

riferimento alle culture, ai linguaggi e ai sigodti dell'esperienza nel

%% || termine emico, usato in antropologia, si trep@sso associato al termine etico. Mentre

il primo fa riferimento ai significati soggettiviondivisi da un gruppo sociale insieme con
il loro modello di esperienza culturale specifidsecondo termine concerne lo sviluppo e
I'applicazione di modelli desunti dalle categomerhali e teoriche del ricercatore.

| mezzi principali usati dalla scienza psicologieasociale per stabilire la validita
empirica di un approccio sono legati alla verifidaipotesi. Si parte dalla costruzione di
uno schema, teoria 0 modello del mondo empiricd onthrea di studio. Lo schema, la
teoria e il modello rappresentano il modo in cuicsede che il mondo empirico sia
strutturato o operi. Si deduce allora da questoesnh un’ipotesi rispetto a quanto ci si
aspetterebbe accadesse nell’ambito di uno o diltmo gruppo di circostanze empiriche.
Questa affermazione ¢ I'ipotesi. Se i risultatiali studi verificano I'ipotesi si deduce che
lo schema, il modello o la teoria da cui é stateaxiata I'ipotesi &€ empiricamente valida.
(Blumer 2006, p. 67).
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tentativo di mostrare il “tessuto” che compone #nso profondo

dell’esistenza umana.

Da un punto di vista storico-epistemologico, laer@ qualitativa e
caratterizzata da un complessivo ripensamento ctecei da un vivace
confronto critico volto a mettere in discussiongadizionali presupposti
gnoseologici della conoscenza.

Il dibattito sulla ricerca qualitativa, svoltositémno alla meta degli anni 80
del secolo scorso, é& stato alimentato dai sostenitelle tesi
decostruzioniste della conoscenza, secondo le qgail descrizione del
mondo costituisce un confronto tra differenti sgae retoriche relative alle
molteplici rappresentazioni culturali che non siawsscono nella
spiegazione o nell'interpretazione: il problemaalgkrita, del suo essere in
gioco e il suo includere il paradosso e la contiadde possono essere un
punto di partenza per collegare I'epistemologia trodigvista della
conoscenza alle posizioni teoriche delle epistegieloontemporanee della
ricerca sociale.

La prospettiva del realismo scientifico, nata datlansapevolezza che
I'oggettivita sfugge alla completezza della conozee accresce lo sforzo di
elaborare tecniche e metodi di indagine che consentli approfondirla.
Nella sua accezione classica, il realismo, che ifarimento a una
conoscenza scientifica di tipo oggettivo, consideraealta esterna come
pre-esistente all’atto e al processo di indagine.

Secondo una concezione post-moderna della scieleraenti del realismo
possono trovarsi nella ricerca sociologica, in cui problema
dell'interpretazione soggettiva € associato a quetli conservazione
dell'oggettivita all'interno del quadro sociologicpiu rigoroso (Baraldi
2003, p. 67).

L’'approccio della Grounded Theorypuo rappresentare l'esempio piu
interessante di un’epistemologia della conoscenzee a@ittribuisce
importanza agli aspetti qualitativi della soggetéivcome oggetto di studio,

rifiutando ogni pretesa di tipo oggettivante e adgsrante da parte del
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ricercatore. Da questo punto di vista, la GT sifigpma come teoria
emergente che scaturisce dai dati.

3. Qualita e quantita nel dibattito contemporaneo sub ricerca

All'interno dell’ampio dibattito sulla ricerca qutdtiva, con particolare
riferimento all’approccio dellaGrounded Theoryla dicotomia qualita-
quantita, declinata dal punto di vista del rappama il ricercatore e
I'oggetto di studio, ha risentito della svolta eépmologica riconducibile al

paradigma della sociologia riflessiva.

L’interesse per la ricerca qualitativa, in direaonli un’epistemologia
riflessiva della conoscenza, ha implicato l'allordmento dalle questioni
concernenti la rigidita del metodo, producendo ltéu interessanti per
I'attenzione attribuita alle dimensioni macro-sdogica e micro-
sociologica della ricerca sociale.

La discussione intorno alla dicotomia qualita-quanche é stata al centro
dell’acceso confronto tra la metodologia qualitate quantitativa, € ben
rappresentata dalla contrapposizione tra la tersemstante delle scienze
empiriche nei confronti degli eventi e degli eletnedi conoscenza
singolari e irripetibili e i tentativi di classifazione che fanno riferimento a
una pretesa di generalizzazione della conoscenza.

| termini qualita e quantita rimandano a due défer paradigmi fondativi:
da un lato I'ermeneutica e la fenomenologia, allaligsi richiamano la
sociologia della comprensione, l'interazionismo siico di Mead e di
Blumer, I'etno-metodologia di Garfinkel, dall’altrd positivismo e il
riduzionismo scientifico.

All'interno di un complessivo ripensamento deglatati epistemologici
delle scienzesoft (scienze umane) e delle sciefsrd (scienze esatte), si €
progressivamente attenuato il loro rigore formalee sembrava garantito
dai tentativi di matematizzazione e di standardizrze della realta esterna,
per giungere a posizioni piu costruttiviste detl@ma@scenza, oscillando tra il
paradosso dell'indecidibilita e le aporie del rafgp@sservatore/osservato.
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In proposito, mi sembra essere molto interessafiéttere sui tentativi di
ripensamento dei paradigmi della fisica operatPdancaré.

Nelle scienze naturali, I'abitudine consolidatandatematizzare la realta,
riducendo la qualita dei fenomeni fisici in quaatdnche sulla base degli
innegabili successi raggiunti dalle leggi della nsetca e della fisica a
partire da Galilei e da Newton, & stata messa igi dalla rivalutazione
degli aspetti qualitativi della fisica operata dairearé alla fine dell’801.
L’importanza attribuita da Poincaré al concettorglta piuttosto che a
quello di verita contribuisce a delineare una sfiuregapiu soggettiva e piu

originale al modo di fare scienza.

4. La multidimensionalita del dato

Un aspetto importante intorno al quale ruota laotimia quantita-qualita
concerne il significato da attribuire al termingajaanche sulla base della

svolta epistemologica accennata nel paragrafcepeste.

Da un punto di vista fenomenologicd, dato € considerato come la
proprieta emergente che si concretizza nella ricagone dell’habitus e nel
passaggio da uno spazio delle possibilita a unozipdelle disposizioni
(Marradi 1992, p. 34).

Nella ricerca qualitativa, il dato non € interptetaome una sommatoria di
variabili che ha lo scopo di ridurre la complessi¢h fenomeno studiato; in
guesto senso, il dato costituisce un supportocakcatore nel percorso di
approfondimento della situazione problematica statdal fare ricerca. La

raccolta e I'analisi dei dati si collocano in tutee fasi del processo di

*® Henri Poincaré sembra rinunciare all'ambizione dhefisica possa diventare una
metafisica interpretando gli oggetti reali comeipashdenti dal soggetto: la fisica deve
limitarsi a riscontrare relazioni tra gli oggetty cui profonda natura rimarra nascosta.
Poincaré distingue due tipi di realta: quella degljetti concepiti come a se stanti e quella
delle relazioni che si creano tra gli oggefiuesta € la realta a cui mira la scienza e come
rete di relazioni & possibile intendere le equakzidifferenziali. Una teoria fisica € in
grado di cogliere la realta nella misura in cuidguazioni differenziali su cui essa si fonda
sono in grado di rendere queste relazioni preveidiliel momento in cui una teoria non &
pit in grado di prevedere nuovi fenomeni empiricataeriscontrati significa che la
relazione affermata non € piu reale. | confini diauteoria non sono definiti una volta per
tutte e cio che é reale per alcuni in un dato mametorico pud non esserlo per altri in un
altro momento(Poincaré 2003, p. 89).
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ricerca, consentendo al ricercatore di procedemsovdacquisizione e
I'arricchimento di nuove conoscenze.

Nel contesto della Grounded Theory il termine “dato” assume
un’importanza fondamentale: non é infatti consitteran elemento statico
di conoscenza, ma uno stimolo all’arricchimento atenduce a una
migliore esplicitazione dei livelli di concettuatiazione teorica raggiunti nel
corso della ricerca.

Uno dei meriti della GT e stato quello di aver evidiato, attraverso
l'individuazione e la riflessione sui fatti sigroftivi, I'importanza dei
cosiddetti soft data cioé di quei dati meno evidenti che contengono
informazioni apparentemente di poco conto.

| dati empirici, che costituiscono il punto di parka di ricerche fondate,
consentono al ricercatore di ridefinire e arricehir concetti e le loro
interrelazioni che nascono durante il percorsaceica.

La costruzione di una teoria non puo prescindetée dalazioni che si
stabiliscono tra i dati empirici; a questo proposilumer afferma che [...]
dal momento chdo stabilirsi delle connessioni tra i dati condini@ i
risultati dello studio, € molto importantessere consapevoli di come
vengono stabilite queste connessi@iumer 2006, p. 56).

La possibilita di costruire teorie basate sui dqaimette di cogliere in
profondita tutti gli aspetti inerenti il fenomentudiato nelle sue condizioni
strutturali, senza alcuna idea preconcetta da plattecercatore.

Blumer, fondatore dell’interazionismo simbolico, $wttolineato I'abitudine
ormai consolidata da parte dei sociologi di degvigr loro teorie da studi
gia completati, con la conseguenza che esse noismmrdono in maniera
pienamente appropriata ai contesti di riferimenllad ricerca. A tal
proposito, & chiaro il ruolo della ricerca clieve essere empirica e
sperimentale[...] deve esplorare, inventare, scoprire e cercare ati f
emergere le cos@Park 1941, p.45).

Questa centralita richiede un impegno particolaiarfase di analisi di un
problema, perché spesso non si valuta in maniggarammamente adeguata

il carattere di quel mondo empirico che invecenseénde studiareSi deve
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fare attenzione a essere all'interno dell’ossereas partecipante evitando

il rischio di crearsi una distorsion@Blumer 1982, p.56) .

5. L’approccio qualitativo: I'interazionismo simbolic o

Con l'espressione “interazionismo simbolico” si icad un approccio di
ricerca abbastanza particolare allo studio delia @ei gruppi umani. Sono
molti gli studiosi che hanno contribuito a fonddade scuola, tra questi
George Herbert Mead, John Dewey, Robert Park éamif James. Questi
ricercatori, assai diversi tra loro per orientameteorici e ambiti di

interessi, condividono il modo in cui hanno studid vita del gruppo

umano.

La scuola di pensiero dell’interazionismo simbolpmmpgia su tre premesse:

a) gli individui agiscono verso le cose in base ah#igato che esse hanno
per loro;

b) il significato e derivato dall'interazione socialgell'individuo con
ciascuno dei suoi simili;

c) i significati sono trattati e modificati lungo urengorso interpretativo
messo in atto dall’individuo nei confronti dellerpene che incontra.

La premessa che gli individui agiscono verso leecos base al loro

significato e di per seé insufficiente a differemeial’interazionismo

simbolico da altri approcci.

Con la seconda premessa, relativa alle originisdgiificato, riusciamo a
chiarire meglio le nuove caratteristiche interptigea della scuola
interazionista. Vi sono due modi tradizionali pgriegare l'origine del
significato; il primo e quello di considerarlo imseco all'oggetto/evento
esaminato, rendendolo autonomo dal soggetto.

Il significato deriva dall'oggetto/evento, e quindiessun processo e
coinvolto nella sua formazione: tutto quanto e Bsesad0 al suo

riconoscimento €& contenuto nell'oggetto/evento erato; appare
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evidente come questa interpretazione rifletta lsizpone tradizionale del
realismo filosofico, una posizione assai radicaierscienze sociali.

Una seconda spiegazione vede il significato coméuppo psichico
apportato dalla persona all’evento/oggetto e taldugpo psichico é
considerato come espressione della mente: il &gtif di un
oggetto/evento e l'espressione di elementi atlisppatto alla percezione,
quindi la spiegazione risiede nell'isolamento degparticolari elementi che
lo producono.

L’interazionismo simbolico ritiene che il signifima abbia un’origine
differente da quelle tradizionalmente consideratesignificato di un
oggetto/evento per una persona nasce dal modaiifa @ersona stessa
agisce nei confronti di quell’evento/oggetto; intrel parole, le azioni
definiscono I'evento/oggetto per la persona cheastruisce il significato.
L’interazionismo interpreta i significati come puadt sociali, creati e
definiti dalle attivita determinate dalle persone.

Per quanto concerne la terza premessa, l'uso glgfisati compiuto da una

persona in una particolare situazione coinvolgenacesso interpretativo in

cui l'attore indica gli eventi/oggetti verso i quata agendo e che hanno un

significato per lui. Il percorso interpretativo ind un’istanza della persona
con se stessa e con gli altri, una sorta di conazivoe sociale:
I'interpretazione € un processo formativo nel quaégnificati sono usati
come strumenti guida per I'azione.

L’interazionismo simbolico afferma la sua preseezasuo sviluppo nella
scuola sociologica di Chicago, nutrendosi sia dapporto con il
pragmatismo sociale di George Herbet Mead, la lalicgazione evidenzia
un processo soggettivo nei confronti dell'assungidel sé e dell'altro, sia
delle posizioni di Robert Park e Willlam Burgesdjecsottraggono
I'interazione dal senso comune attribuendole unaiczadi analisi
soggettiva, ribadendo il valore assoluto e centteléa vita quotidiana e |l

carattere fondante del mondo empirico.
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Nella prospettiva dell’interazionismo simbolico, deioni individuali sono
propositive, in quanto gli esseri umani agiscon@agiscono agli stimoli
ambientali sulla base dei significati da loro atirti agli eventi.
L’interazionismo si qualifica come simbolico poicaésumono particolare
importanza le forme della comunicazione: il ricéoca € coinvolto nel
costruire e nell'interpretare la realta e gli “ogfjesociali, con I'obiettivo
di giungere a una teoria che comprenda il séguaggio e gli oggetti della
realta.

Gli interazionisti simbolici considerano linterarie sociale come un
processo comunicativo al cui interno le personediiitiono le proprie

esperienze.

6. Verifica o generazione di teorie?

Prima di discutere sulla nascita, sugli sviluppude articolazioni della GT,
e utile precisare che cosa si intende con I'esfmmesgienerare una teoria

per distinguerla dall’espressiowerificare una teoria

L'idea di verifica rimanda alle posizioni dei poeisti, | quali
presuppongono l'esistenza di una stretta conmasgra i fatti e i concetti
e considerano meramente priva di significato qasisproposizione non
suscettibile di essere verificata.

Verificare una teoria ha costituto il tema domimaikella sociologia di
orientamento positivista; lI'enfasi attribuita allerifica nasceva dalla
convinzione, condivisa da molti sociologi, seconkdo quale le teorie
prodotte dai padri fondatori (Weber, Simmel, Duilkifedovessero essere
applicate nelle diverse aree di ricerca, poichdinke a durare a lungo.
Tale posizione & duramente criticata da Glaserausd®, secondo i quali
gli studenti vengono formati a padroneggiare teate padri fondatori e a

Strauss si forma presso I'Universita di Chicagollanescuola dell'interazionismo
simbolico e nella tradizione pragmatista di J. Dgweli G. H. Mead, mentre Glaser opera
nel Dipartimento di Sociologia della Columbia Urmisi¢y, dove si erano sviluppate la
metodologia sociologica quantitativa di Paul Lafdds e le teorie di medio raggio di
Merton.
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testarle in piccolo, ma non a metterle in discussi@riticamente per cio
che riguarda la loro posizione teorica e il modo ¢aoi furono generate
(Strati 2009, p. 67).

Popper ha chiarito come il principio di verificaagy proposto dai
positivisti, non fornisca un criterio di demarcamo appropriato per
distinguere il carattere empirico da quello metefisdi un sistema di
teorie® il principio di verificazione non riesce, infath tracciare una linea
di divisione tra sistemi scientifici e sistemi nfeteci, dal momento che le
asserzioni che fanno riferimento all’empiria possessere considerate vere
o false solo se possono essere verificate o fzds#ilogicamente.

Popper introduce quindi uno dei concetti portargi duo pensiero, Il
problema della demarcazionel criterio di distinzione fra cio che
chiamiamo scienza e cio che definiamo non-scienftanda sulprincipio di

falsificazione

Le ipotesi generali in campo scientifico sdatsificabili, cioésono tali da
poter esser smentite dall'esperienzéPertanto, viene considerato
“scientifico” un sistema di proposizioni che dispodi sistemi di controllo
empirico che possano confutarlo. In altri termiper essere considerata
scientifica una teoria deve prestarsi a contrdik possano dimostrarne la
non validita una teoria e falsificabile se esiste almeno wisificatore
potenziale”, cioe un asserto di base che possarenin contrasto con la
teoria stessa.

L’impostazione induttivista viene rovesciata: I'esenza non serve a
fondare una teoria, ma &onfutarla Mentre, sulla base del principio di
verificazione, occorrerebbero infinite prove peeffficare” una teoria, per
il principio di falsificazione € sufficientana sola provaper accertare che
un’ipotesi scientifica e falsa: basta un solo cignero per smentire

I'asserzione “tutti i cigni sono bianchi”.

% popper si riferisce a un criterio di demarcaziohe ci metta in condizione di distinguere
tra le scienze empiriche da un lato, la matemalidckngica e i sistemi metafisici dall’altro.
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Diversamente dal criterio della demarcazione dsitpusti, Popper utilizza
il termine accordo o convenzione, che fa riferinoealle parti che hanno
qualche scopo in comune. Lo scopo del sapere gmensecondo Popper,
e quello del render conto logicamente di una teai@e la possibilita di
verificare che lateoria descrive il mondo della esperienta scopo della
scienza € quello di trovare spiegazioni soddisfticdntutto cid che ci
colpisce come bisognoso di spiegazidne] c'e soltanto un modo di
argomentare in favore della proposta che ho avamzatiello che consente
di analizzare le sue conseguenze logiche, nel meitesvidenza la sua
fertilita e il suo potere, di mettere in gioco i problemi dellaria della
conoscenza. Non ho nessuna difficolta ad ammettezenell’arrivare alla
formulazione delle mie proposte sono stato guidiatgiudizi di valore e da
predilezioni personalilna teoria capace di soddisfare questi requisitrele
essere aderente alla situazione indagata e deveidnare quando
applicatal...]. E proprio per produrre una teoria che risponda aegti non
semplici requisiti che riteniamo che il miglior ajpgecio sia quello che
prevede una sistematica scoperta della teoria gmaerdai dati della
ricerca sociale, dopodiché si potra essere siciné ¢a teoria sia aderente
ai dati e funzioni in riferimento a eggopper 1969, pp. 12-13).

La posizione popperiana evidenzia il carattere gdive della teoria:
derivare una teoria a partire dai dati implica elazioni successive, utili a
metterla sempre piu in relazione con i dati stessifine di evitare
I'allontanamento della teoria dal mondo empiric@a fenerazione delle
teorie  costituisce anche uno dei presupposti ep@EtEiC
dell'interazionismo simbolico: il mondo empiricoigt® per essere colto
attraverso l'osservazione e linterazione del Ge¢ore con la realta da
esaminare. Blumer ci ricorda che la vita modernéaedi gruppo e che gl
esseri umani devono essere studiati nella lora wdllettiva e nel loro
ambiente culturale, se si vuole avere un quadrbstiea e ragionevole

delle loro attivita e dei loro obiettivi.
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Testare o verificare una teoria e lasciato all'irésse di altri ricercatori o
piu precisamente di coloro che si occupano di apprajualitativi tipo
inchiesta o sperimentaziofi@laser 1992, p. 16).

Se il presupposto di molte ricerche scientifichquello di testare ipotesi
formulate prima della raccolta dei dati, Glasernt®usss nel testDiscovery
of Grounded Theorgriticano tale approccio, molto diffuso nella sdogia
ufficiale, attribuendo una maggiore enfasi al pssce di scoperta della
teoria.

A tal proposito, Glaser e Strauss hanno sviluppa metodologia per la
scoperta sistematica di una teoria fondata sui atai consente di fornire
una migliore comprensione della relazione esistaateventi, categorie e
loro proprieta; nella definizione delle categoriedelle loro proprieta, il
ricercatore e guidato dalla sua sensibilita tecaetcioe dalla capacita di
prendere in considerazione i dati rilevanti eiftiettere su tali dati empirici

con l'aiuto di opportuni riferimenti teoretici.

7. Tra ricerca qualitativa e ricerca quantitativa

La contrapposizione tra il metodo quantitativo eniétodo qualitativo ha
assunto aspetti di tipo “ideologico”. In proposiRicolfi distingue tra
paradigmi e atteggiamenti e scriviefalso schermo di un dibattito sulle
tecniche non fa che riprodurre la competizione wrégia fra i due miti
fondativi delle scienze sociali. | qualitativisthdicano come metodo
caratterizzante la ricerca il procedimento induttjv considerato dai
quantitavisti solo una disposizior(®icolfi 1993, p. 98). L'orientamento
qualitativo é stato definito da Marradi come mettdon standard”, in cui
'uso della conoscenza personale esplicita e tazifammedesimazione
empatica nella prospettiva del soggetto hanno aoonglari la conoscenza
del contesto e un’interazione ravvicinata con igaitj che partecipano alla
ricerca, favorendo la comprensione del fenomeno sidemato e
'adeguatezza dei costrutti dello scienziato: tpetti costituiscono una

risorsa ermeneutica per il ricercatore.
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La contrapposizione tra ricerca qualitativa e keeguantitativa rimanda
anche al contrasto tra metodo nomotetico e metdidgriafico: il primo ha
I'obiettivo della spiegazione, cioé l'individuaziendi relazioni causali e
generalizzabili a molti o a tutti i fenomeni deBtesso tipo; il secondo ha
come esito la comprensione in profondita di un aimgienomeno, e i
risultati non sono generalizzabili.

Il concetto di rappresentativita statistica, intesome possibilita di
riprodurre nel campione le caratteristiche dellpgdazione, sottolineando
come il campione pud essere rappresentativo sefietto a determinate
proprieta, é stato criticato da Marradi.

Lo scopo di molte ricerche qualitative e quellocdmprendere la natura
delle azioni e delle prospettive delle personettimente coinvolte, mentre
le ricerche quantitatives(rvey$ tendono alla aggregazione dei dati e
offrono dettagli sugli aspetti problematici e coegdi del fenomeno
studiato.

D’altro canto, I'esito di ricerche “non standarduarda la classificazione,
le tipologie e i tipi ideali a cui si puo attribaiuna valenza generalizzante.
A tal proposito Campelli afferma chlgualunque accadimento del mondo
fisico, come del mondo sociale € in qualche misureo [...]. Tuttavia
[...] qualunque disciplina,e la sociologia non fa eccezione, nel suo
concreto porsi tende a dargtrumenti per governare l'unicitd...]. Il
riferimento all’unicita, all'idiosincrasia degli eanti, delle azioni e delle
attribuzioni di senso non puo costituire un criteffiorte per distinguere
efficacemente I'analisi qualitativa dall’analisi guatitativa (Cipolla 1996,
pp. 24-26).

Nell'approccio standard o atomista, l'individuo €osposto nei suoi
singoli stati e nelle sue diverse proprieta; sores@, ciog, in considerazione
solo alcune caratteristiche individuali, ognundelguali risulta scollegata
dalle altre e indipendente, sia rispetto ad alamatteristiche, sia rispetto

all'individuo che le incarna.
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A ogni caratteristica, nella fase di elaborazionéieanalisi dei dati,
attribuito un codice, identico a quello attribuitdla caratteristica di
individui simili: questo consente il loro inserintenn una matrice di dati.
Gli approcci “non standard” songase-oriented in quanto pongono
I'accento sul complesso delle caratteristiche imlliali esaminate senza
scomporle in singole proprieta. L’obiettivo di approccio “non standard”
e quello di ricostruire l'intero processo di ricarcon I'attribuzione dei
significati; la diacronia del fenomeno indagatoaeprofondita temporale
costituiscono elementi fortemente considerati jgevalisi del dato.
All'interno di tale dibattito, sviluppatosi intornagli anni 1960-1970 nella
scuola di Chicago, si inserisce farounded Theorycon lintento di
costituire un’alternativa rispetto alle Grandi Tieodella sociologia. La
metodologia della GT si rivela particolarmente aufler la costruzione di
teorie negli ambiti di ricerca ancora poco esplorat

8. Il contesto storico-epistemologico dell&rounded Theory

Per fornire una migliore contestualizzazione delléicolazioni e degli
sviluppi della metodologia dell&cGrounded Theory € necessario un
riferimento al dibattito sul rinnovamento del dissm sociologico avviato
intorno agli anni '50 da parte di alcuni studiosiecruotano attorno alla

scuola di Chicago: Blumer, Mills e Goffman.

Le critiche a un approcciwariable-baseddella sociologia da parte di
Blumer, esponente dell'interazionismo simbolicosamno dal tentativo,
operato dai quantitativisti, di ridurre lo studiella vita dei gruppi umani a
schemi o matrici di variabili che, genericamentdirdte, conducono a
confondere gli aspetti o le dimensioni quantitatbgs elementi che sono
per lo piu qualitativi.
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Condividendo l'enfasi attribuita dagli esponentll@ecuola di Chicago al
carattere relazionale della vita sociale e culayralumef® recupera il
valore della soggettivita.

Le posizioni di Charles Wright Mills sono molto c¢esti con una
sociologia dellimmaginazione che si pone al saovidella politica e del
sociale. Nel testoL'immaginazione sociologica egli scrive che
'immaginazione sociologica permette a chi la pedsi di vedere e di
valutare il grande contesto dei fatti storici neiics riflessi sulla vita
interiore e sul comportamento esteriore di tuttaauserie di categorie
umane [...] nella possibilitd di districare le grantinee, I'ordito della
societa modern@Mills 1962, p. 15).

Lo sviluppo di tale dibattito trova un importantéferimento nella
pubblicazione, intorno agli anni ‘60, di due te3the SocialConstruction
of Reality (1966) di Berger e Luckmanr§tudies in Ethnomethodology
(1967) di Garfinkel. Tali testi costituiscono iumto di partenza per gli
studi sull’etnometodologia: come afferma Santamiardgtnometodologia
e interessata a cid che precede ogni teorizzazgmogale e invocando |l
ritorno alle cose, essa si interroga su come sdategprodotte in modo da
essere riconoscibili per cio che sof®antambrogio 2007, p. 23). Cio che
accomuna i due lavori del '66 e del '67 e I'imporza attribuita ai
significati che gli attori conferiscono alle aziosociali attraverso le
pratiche interpretative socialmente condivise.

| due co-fondatori della GT, Barney Glaser e Ans&irauss, risentono di
tale temperie culturale e contribuiscono al dibattelativo alla fondazione
del discorso sociologico con interessanti riflessresentate nei loro primi
testi, pubblicati negli anni '6CAwareness of dyinL965),The Discovery of
Grounded Theory1967) e Time of Dying(1968).

61 Blumer, pur riprendendo e approfondendo i conagtii proposti da Mead, conduce
molte analisi e riflessioni sul sé in un ambitad#gmente sociologico. Blumer afferma di
essere un discepolo di Mead e di sottolinearne kesnpente le idee: allora, in che cosa si
differenzia Blumer da Mead? Possiamo dire che Btusmdtolinea principalmente I'lo,
I'aspetto emergente e creativo gelf mentre I'interpretazione di Mead sottolinea il Nk,
parti relativamente fisse ds¢f che sono interiorizzate a partire dai ruoli sticia
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9. L’approccio della Grounded Theory

Sono state proposte diverse definizioniGiobunded Theorytutte coerenti
con lo sviluppo delle epistemologie scientifichd tlampo in cui esse si
sono affermate. Secondo il punto di vista classicdGlaser e Strauss,
'approccio della GT fa riferimento a umetodo generale di analisi
comparativa [...] e a un insieme di procedure capadaii generare
sistematicamente una teoria fondata sui dati commate una particolare

area sostantivgTarozzi 2008, p. 6.

Una teoria e fondata sui dati quando soddisfa giredteri e risulta:

a) aderentefif), nel senso di essere facilmente applicabile sitizazione
studiata e coerente con l'area sostantiva esda)i

b) funzionante Work), cioe capace di tener conto del maggior numero
di variazioni;

c) rilevante (elevan), per il fenomeno oggetto di studio; una teoria
e rilevante quando e strettamente collegata care variablee alla
sua capacita di interpretare i processi sipcial

d) modificabile (odificability), cioé in grado di adeguarsi ai cambiamenti.

Una teoria basata sui dati € destinata a durarégrad®a le inevitabili

modifiche e riformulazioni a cui pud essere soggett

Due caratteristiche importanti di una teoria foadaui dati fanno
riferimento ai concetti di densita e di integrazapmina teoria € densa se e
costituita da pochi concetti teorici, ognuno ddszrla numerose proprieta,
e da poche dimensioni, ognuna caratterizzata daelenato potere
esplicativo; il concetto di integrazione indica éoe la necessita che le
proposizioni costituenti la teoria siano strettateecollegate a un modello

teorico di riferimento.

Secondo il punto di vista di Strauss e Corbin, goaapplichiamo la

Grounded Theory non stiamo tentando di generalezzara teoria quanto

%2 ] testo in corsivo riporta la definizione data@kser e Strauss nel lavoro del 1967.
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piuttosto di specificare. Noi specifichiamo le camhi nelle quali i

fenomeni esistono, le azioni/interazioni che ad at#sngono e i risultati
associati o le conseguenze. Cio significa che &redormulazioni teoriche
si applicano a queste situazioni o circostanze roa ad altre. Quando
cambiano le condizioni, allora la formulazione tear dovra cambiare per
adeguarsi alle nuove condizioni. Lo scopo di unaugided theory deve

essere sempre tenuto chiaramente in métiauss e Corbin 1990, p. 25).

Charmaz distingue tra la teoria denomin&aunded Theory{GT) e la
metodologia (famiglia) di metodi dellaGrounded Theory (GTM).
L’espressionegGrounded Theorya riferimento ai processi della ricerca o
alla sua applicazione in uno specifico contesttadaktodologia, cioe a una
specifica teoria interpretativa fondata sui ddta famiglia di metodi della
GT (GTM) comprende la pluralita degli strumentilingati nella ricerc® e

indica una metodologia per generare una teoriadi@nsui dati.

Gli sviluppi della metodologia GT oscillano dallfapccio classico di
Barney Glaser, che fa riferimento allontologia efityista secondo la
guale i dati esistono indipendentemente dal ridgereache li raccoglie e li
elabora, a un orientamento piu costruttivista, @hlg si ispirano Kathy

Charmaz e Antony Bryant.

L’approccio della GT costruttivista aderisce a wwacezione alternativa
della scienza, secondo la quale il ricercatorergsid@rato un co-costruttore
del dato.

In questa direzione si collocano i contributi dia@naz (2000), Bryant
(2003) e Clarke (2005), che hanno tentano di rigenka GT alla luce delle

nuove prospettive epistemologiche.

%3 |'espressiondamiglia di metodirimanda al concetto di famiglia delle rassomigtian

utilizzato da Wittgenstein per indicare come le gpiainze sono spesso riconducibili a
giudizi attorno a idee non facilmente e chiaramelei@nibili. L'espressione GTM & quindi

utilizzata per riferirsi a diversi metodi che, poon condividendo gli stessi attributi,
possono avere caratteristiche simili.
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Prendendo in considerazione i successivi cambianaemaradigma che
hanno contrassegnato la svolta interpretativa dstieenze sociali, €
possibile individuare quattro direzioni di svilupgella GT:

* Grounded Theory classicahe fa riferimento al lavoro originario di
Barney Glaser e Anselm Strauss e ai successiviopuiimenti di
Glaser,;

e Grounded Theorycome Full Conceptual Description proposta da
Strauss e Corbif* seguendo tale approccio, emerge [I'aspetto
contingente delle teorie sostantive, per le quatidnzione é focalizzata
su specifici aspetti sociali, soggetti ai cambiathearatteristici delle
differenti situazioni contestuali;

* Grounded Theory costruttivistdi cui si fa sostenitrice Kathy Charmaz:
si distingue dalle due precedenti teorizzazioniad€IT per una diversa
interpretazione della realta, oggetto di studio;

* Grounded theory situazionalehe si colloca nel contesto della svolta
post-moderna sostenuta da Adele Clarke: nello ctdella complessita,
considera il carattere contestuale delle relazionane e non umane e
sottolinea il ruolo degli artefatti.

| diversi approcci alla GT, nonostante le differemelative alle direzioni di

sviluppo, presentano i seguenti punti comuni:

6 Juliet Corbin & tra i maggiori studiosi della Gieisa comehick description Dopo la
sua carriera infermieristica, la Corbin € statite all’'Universita di San José State e alla
School Nursing e diventa, in seguito, professosoeiato presso Ihternational Institute
for Qualitative Researchall’Universita di Alberta in Canada. | suoi intese di ricerca
riguardano le malattie croniche, il panico, le conaterne, la sociologia della terza eta e del
lavoro.

Con Anselm Strauss, ha pubblicato numerosi liBhronic iliness and the quality of life
(1984),Shaping a newealth care system: the explosion of chronic iknas a catalyst for
change(1988), Uneding work andatare: managing chronic iliness at hor(988),Basics

of qualitative research: techniques amuocedures for developing grounded theory
(1998), Basics of qualitative research: Grounded theorypgadures and techniques
(1990), Grounded theory in practic€1997), Chronics illness: research and theory for
nursing practice (2001). La collaborazione con Anselm Strauss, tduper ben quindici
anni, € cominciata dal suo dottorato di ricercaseguito pressoUniversity of Chicago
Ecco cio che afferma Juliet Corbin su Straus$o lavorato con lui per quindici anni,
questi sono stati gli anni piu affascinanti dellaanvita. [...]. Pensavo di essere in un
differente Mondo intellettuale
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+ la necessita di “andare sul campo” al fine di caandere che cosa sta
succedendowhat is going herg

« I'importanza di una teoria fondata sui dati comatpuli partenza;

« il riconoscimento della natura dell’esperienza nenaome ambito in
perenne cambiamento per il ricercatore e i soggetnvolti nella
ricerca;

- il ruolo attivo dei partecipanti, come soggetti ci@eragiscono
simbolicamente con il mondo circostante;

+ lo studio sui processi di cambiamento che caiatt@no la variabilita
e la complessita della vita umana,;

- la stretta interrelazione tra i significati attrithulagli attori e le azioni in

atto.

10. Teorie sostantive e formali dellaGrounded Theory

La discussione sugli sviluppi e sulle articolaziatglla GT richiede un
chiarimento sui diversi tipi di teoria che la mettmyjia della GT puo

produrre: sostantiva e formale.

| due tipi di teoria, riconducibili alle teorie dnedio raggio, differiscono
per il loro livello di generalizzazione.

Nellesempio del nostro studio sulla morte come spggio non
programmato di status, abbiamo focalizzato [latieng sull'area
sostantiva del morire e non su quella formale dassaggio di status.
Focalizzandosi su un’area sostantiva come quesgassibile arrivare alla
produzione di una teoria applicando I'analisi comagtiva a due o piu
gruppi che appartengono alla medesima area. Nekroosaso abbiamo

messo a confronto reparti di ospedale che presam@apercentuali diverse

di mortalita di pazient[...]. Se, invece, si rivolgesse I'attenzione alla teoria

formale, si dovrebbe applicare I'analisi comparatia diversi tipi di casi
sostantivi che ricadono nelllambito della medesiar@a formale senza

metterli in relazione con nessun’altra area sostan{Strati 2009, p. 63).
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La definizione di teoria sostantiva, proposta dasét anche nel testo
Theoretical Sensitivity,fa riferimento a una teoria concernente una
particolare area d’indagine, come per esempio lea cdei pazienti,
'educazione e lo sviluppo professionale, le irtize per affrontare il
disagio sociale. Al contrario, una teoria formaleina teoria sviluppata o
scoperta in un’area concettuale come, ad esempassaggio di status, la
stratificazione sociale e il concetto di stigma.

La differenza tra i due tipi di teoria consiste rdbfferenti livelli di
generalizzazione e non nella tipologia della si@izconsiderate, poiché
nello sviluppo della teoria formale & possibile fderimento anche alle
aree sostantive per sviluppare una teoria formatk:esempio, da una
molteplicita di situazioni come I'educazione praiemale in ambito
infermieristico, medico e farmaceutico il ricera&gotrebbe sviluppare

una teoria formale relativa allargomento educagiprofessionale.

La teoria sostantiva, a sua volta, contribuiscean \dta a nuove teorie
formali empiricamente fondate e a riformularne ealprecedentemente

elaborate nellambito della stessa area d’'indagine.

10.1 1l ruolo delle teorie sostantive nel testé\wareness of dying

Il primo testo in cui viene esposto I'apparato caiheale dellaGrounded
Theory € Awareness of dying1965), nel quale i padri co-fondatori
dellapproccio classico, Glaser e Strauss, affromtal tema della
“consapevolezza del morire in ospedale”. Primasgiminare il ruolo delle
teorie sostantive nel testo menzionato, é utileiferalcune notizie sul

backgrouncculturale di Barney Glaser e Anselm Strauss.

Anselm Strauss si e formato all’'universita di Chigee il suo pensiero e
stato profondamente ispirato dalla tradizione da@ia; particolarmente
importanti sono stati gli apporti del pragmatismoJdhn Dewey e di

George Herbert Mead.
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Diversamente, Barney Glaser €& cresciuto all'intedeta tradizione della
Columbia University ed é stato influenzato, in matar modo, dagli studi

di Paul Lazarsfeld.

Nonostante i diversi orientamenti di pensiero, e accomuna il pensiero

di Strauss e di Glaser fa riferimento:
a) alla necessita di tener conto dei dati, cioé dsées sul campo”;

b) all'obiettivo di generare una teoria rispettosa ieelatrice delle

prospettive soggettive emergenti da una partic@esa sostantiva.

Nei loro primi lavori Glaser e Strauss analizzamaViluppo delle strutture
ospedaliere, caratterizzate da evoluzioni, traosiz trasformazioni.
L’obiettivo di questa loro ricerca € quello di sdo@ una teoria sistematica
della consapevolezza del morire in ospedale pretal@n considerazione,
attraverso la raccolta e il confronto dei dati emepiforniti dai pazienti e
dagli operatori, i molteplici indicatori materiak non materiali, per
giungere alla formulazione di una teoria formaldadeonsapevolezza del
morire, analizzando una molteplicita di contedticdnfronto costante tra
due realta ospedaliere diverse, quella californianguella giapponese,
conduce i ricercatori alla formulazione detlare categoryche costituisce
un primo livello di concettualizzazione teorica:daneralizzazione di una
core categorye possibile attraverso la generazione di categtaievate da
aree sostantive simili.

Il potere esplicativo della teoria non risiede ioncetti speculativi o
congetture da provare attraverso una proceduransgaale: una teoria e
ben fondata quando sono possibili concrete apptinaziella grounded
category in una molteplicita di aree sostantive.

La differenza tra teorie sostantive e teorie forndiglla GT era stata gia
chiarita nel testdiscovery of Grounded Theqrin cui leggiamo chde
teorie sostantive, relativamente a una specificaagmpirica, non possono
essere formulate applicando meccanicamente teasiendli ad aree
sostantive. Invece, le teorie sostantive possoseresutili nel formulare

teorie di tipo formale. Conseguentemente, se siddes sviluppare una
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sistematica teoria formale dei contesti di consapexza, € necessario
analizzare dati da una molteplicita di dati sostan{Glaser e Strauss 1967,
p. 89).

Molto interessante e la distinzione tra teoria aaista e teoria formale:gp
teoria sostantiva intendiamo una teoria sviluppataun’area sociologica
empirica come la cura dei pazienti, lo stile devitegli anziani... ]. Con il
termine teoria formale intendiamo una teoria svpafm in un’area
sociologica concettuale come il passaggio di stalo, stigma e il
comportamento deviante.

Entrambi i tipi di teorie possono essere considerditmedio raggio, poiché
cadono tra piccole ipotesi concernenti la vita qd@na e le grandi teorie
omnicomprensivgGlaser e Strauss 1967, p. 56).

Nellillustrare le strategie utilizzate per condeiia loro ricerca, Glaser e
Strauss afferman@bbiamo scoperto che in ospedali per reduci di guer
e nel reparto medico di un carcere ai pazienti vanb dati fin dall’inizio
dei chiari indizi del fatto che avevano il cancrm tal modo abbiamo
scoperto che chi si trova nella condizione strudtardi essere recluso
all'interno di un ospedale statale tende a morineun contesto aperto di
consapevolezza. Ma la gran parte dei pazienti ata@iinon muore in tali

circostanzgGlaser e Strauss 1967, p.25).

La core categoryche emerge nel processo di scoperta della teoria

concernente la consapevolezza del morire € quéelterdita sociale, con
particolare riferimento non solo ad aspetti compdaedita di un familiare e
la mancanza di occupazione, ma anche a tutti quelginenti che

influiscono in maniera significativa sulla categodella perdita sociale.

L'esplorazione di una nuova area sostantiva puo tribuire alla

ridefinizione e all'ampliamento della teoria forraal
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10. 2 Teorie formali nei primi testi sulla Grounded Theory

Ripercorrendo i lavori di Glaser e Strauss si rootae il tema della teoria
formale, gia introdotto nel testdiscovery of Grounded Theolt967), e
ripreso diffusamente nei tesBtatus Passag€1971) di Glaser e Strauss e
Negotiations: varieties, contexts, processes anciakorder (1978) di
Strauss.

Nellopera del'71, Glaser e Strauss ragionano suaketto di passaggio di
stato, definito come una coscientizzazione di diveruoli sociali
caratterizzati da attese interne ed esterne, segderche tali passaggi
avvengono nel tempo e non sono prescritti.

La grounded theorycosi elaborata evidenzia due categorie concettliali
riferimento:

* il principio della parsimonia, che costituisce aiea fondante della GT
classica, cioe I'analisi delle variabili signifioae che conducono alla
scoperta di una sobtare category

* il principio della contingenza, che influenza ilropesso di
comparazione costante nella forte aderenza al dato.

Nel testo del 1978, Strauss espone la teoria ferrdella negoziazione in
riferimento alle variazioni e alle dimensioni stwstli: essa si configura
come una teoria generale che considera le relagitmattivita umane come

inseparabili dal contesto e dalle condizioni diizzazione.

Nella considerazione dei contesti socio-politidiatei alla formulazione
delle teorie formali, sono interessanti anche i tgbuti dell’analisi
situazionale di Clarke, I'esplorazione delle diffieze e dei punti comuni
concernenti i fenomeni studiati, la relazionalit@le rappresentazioni, la
fluidita e la molteplicita delle situazioni che titgiscono il networkdelle

influenze sociali.
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11. Il ruolo della scoperta nel test®iscovery of Grounded Theory

Alla pubblicazione del testAwareness of dyingegue quella dDiscovery
of Grounded Theory{1967§> lintento del libro & quello di mettere in
discussione le teorie ricavate da altre teorie spative perché incapaci di
generazione teoricd...] criticando, cosi, anche quella ricerca utilizzata
solo per testare ipotesi, e ci0 in opposizione atipo di ricerca che,

invece, le generavdGlaser and Strauss 1967, p. 98).

Le riflessioni del testoDiscovery of Grounded Theorgono anticipate in
alcuni articoli di natura metodologica, tra i quBliscovery of Substantive
Theory: a Basics Strategy for Qualitative Analy&iaser B. 1965 a)fhe
Constant Comparative Methods of Qualitative Anal{Giaser B. 1965 b).
In questi scritti notevole importanza é attribuddaruolo di scoperta della
teoria: ad esempio, lo studio del fenomeno socipbnico” implica la
considerazione:

» delle situazioni che possono far insorgere unazitune di panico;

» delle modalita di sopportazione del panico.

La scoperta della teoria, relativa a un’area sdstanparticolarmente
significativa, € resa possibile dalla sensibiligorica del ricercatore e
dall'applicazione del metodo della comparazionetamt® nel continuo
confronto tra dati.

Il testo Discovery of Grounded Theorgresenta, da un punto di vista
metodologico, un’alternativa rispetto ai metodi tgteco-deduttivi che
richiedono la formulazione e la verifica delle ipsit

Le strategie d’analisi, di cui si discute nel libdel 1967, sono utili per
scoprire teorie fondate sui dati in aree di riceatfini, attraverso l'uso

dell'analisi comparativa: dalla considerazione eletomiglianze e delle

|l libro di Glaser e StraussThe discovery of Grounded Thebmy stato tradotto in
italiano dalla casa editrice Armando nel 200%sslto € a cura di Strati.

La pubblicazione del libro ha ispirato scienziatbgeratori sociali a condurre ricerche
qualitative. Attorno al nome di Glaser & nata eewima vasta comunita scientifica costituita
da dottorandi, ricercatori e professori che opeiartiversi paesi del mondo.

130



differenze riscontrabili nei fatti osservati silsygpano le categorie e le loro
proprieta, le cui relazioni costituiscono il prepapto per la scoperta della
teoria.

Nella costruzione della loro teoria fondata sui idatlativa alla
consapevolezza del morire, Glaser e Strauss pardatie osservazioni
concernenti il paziente e il personale sanitari;eaempio, scrivono che
morire di cancro in America puo presentarsi comefaito che avviene in
un contesto chiuso di consapevolezza - mentrasopale dell’ospedale sa
che il paziente sta per morire, quest’ultimo neyearo. La maggior parte
dei medici non comunica al paziente che la sua ttiala terminale e i
pazienti trovano che gli indizi che potrebbero fare loro che stanno per
morire sono vaghi e difficili da interpretafe..].

In un ospedale giapponese che abbiamo visitatogoatrario, i malati
terminali di cancro generalmente sanno di morir@niesto aperto di
consapevolezza). Perché? Perché all'ingresso dpame ospedaliero si
trova esplicitamente esposta I'indicazione cancrib gaziente, entrandovi,
trova un segno chiaro che lo rende consapevoleadmibrte imminente.
Mentre in America gli indizi tendono a essere vaghi sfuggenti,
dall’esempio giapponese abbiamo scoperto che essqno essere palesi
anche sin dalle prime fasi di un lungo periodo terare (Glaser e Strauss
1967, pp. 54-56).

Nella scoperta della teoria, le categorie concktauée loro proprieta sono
generate dalle evidenze che costituiscono il pdnfeartenza per giungere
alle astrazioni inerenti I'area di studio esaminata

A proposito delle categorie esaminate, Glaser auS$ evidenziano che
a differenza dei fatti, i concetti non mutano; abe cambia e il loro
significato, in quanto possono svilupparsi o emesggatri scopi di ricerca.
Per esempio, una categoria teorica connessa allaa cdei pazienti
terminali e la loro perdita sociale, in termini sfamiliari che lavorativi,
che incide profondamente sul modo in cui il persernafermieristico si
prenda cura di loro. La categoria della perdita sale pud essere prodotta

dall'osservazione delle cure speciali che i memtbriclassi alte o le
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celebrita ricevono nei reparti intensivi delle dthe esclusive oppure
dall'osservazione di come siano spesso trascuratri appartenenti alle

classi inferiori nei reparti di pronto soccorso din ospedale cittadino.

Anche se le evidenze cambiano (e differiscono lkr ragioni da ospedale

a ospedale), possiamo essere sicuri che la pestitaale costituisce una
categoria collegata alle cure infermieristiche e guesta base possiamo
fare delle previsioni.

[...]. Se tale previsione non si dimostrera corretta, f@lé probabile che in

seguito scopriremo le condizioni che hanno portatdis-confermare tale

relazione e la categoria scoperta continua a vivBrequando non viene

provata la sua inerzia teoricéGlaser e Strauss 1967, p.54).

Lo scopo dellaGrounded Theorye di generare concetti e relazioni che
permettono di spiegare, di interpretare e di carsiet la variazione

all'interno di un’area sostantiva.

12. All isdata: la posizione di Glaser

Se per i positivisti il dato costituisce un elentemon problematico in
quanto esterno alla realta osservata dal ricereapar Glaser (1978; 1992)

I dati assumono una notevole importanza, in quaatw lasciati emergere
dal ricercatore e non costituiscono concetti definrex-ante Con
I'espressionaill is data Glaser intende prendere in considerazione qalsia
tipo di dato, senza alcun riferimento alla sua log@m (qualitativa o

quantitativa) e alla loro numerosita.

La raccolta accurata e I'analisi attenta dei datiducono il ricercatore alla
scoperta di categorie concettualmente significagivéi conseguenza, a una
teoria fondata sui dati.

In un’intervista rilasciata a Tarozzi nel 2009, €&g il fondatore della GT
classica, afferma che tale metqula essere impiegato con ogni tipo di dati.
lo ho classificato quattro tipi di dati: “basic”, proper line”,
“interpretative” e “vague”.

Glaser suddivide dunque i dati in quattro tipodogi

132



 idati di base, ovvero la migliore descrizione drsoggetto del campione
puo mettere a disposizione del ricercatore;

* i dati opportuni, rappresentati dalle informaziastie il soggetto del
campione ritiene essere condivise con il ricereato

* i dati interpretati, che variano a seconda degstig;

e i dati imprecisi, forniti dalle persone che assamoatteggiamenti
incomprensibili e che non traggono nessun vantadgiaonfronto con il

ricercatore.

13. Le caratteristiche del campionamento teorico

Il campionamento teorico € un processo di raccdia dati in cui il

ricercatore contemporaneamente raccoglie, coddéicanalizza i dati: ne
consegue che non é possibile programmare le fasessive della raccolta,
poiché € la teoria nel suo emergere a indicareppd progressive della

ricerca.

Per esempio, nel nostro studio sulla consapevoleetgpaziente di dover
morire, consapevolezza legata alle interazioni dopersonale sanitario,

una volta saturati i vari contesti in cui essa aaéwogo, Ci siamo resi conto
di dover raccogliere dati relativi ad altre situazii di cui solitamente non
si tiene conto. Cosi abbiamo cercato attentamenssigp tipo di situazioni
nelle interazioni tra personale medico e paziente un reparto di

emergenzdGlaser e Strauss 1965, p. 7).

Il campionamento teorico sottende l'idea di prooesdi traiettoria insita
nel modo di fare GT; in particolare, & possibilsat&vere le azioni, i ruoli e
le interazioni presenti nelle diverse situaziontexgagli attori.

La procedura del campionamento teorico, basata molcesso di

comparazione costante tra le categorie, inizial@ttmibuzione di etichette
ai dati grezzi, al fine di trovare una connessidree le categorie e le
proprieta; tale connessione si rivela particolarr@ermmportante per

I'integrazione e I'elaborazione della teoria emertge
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L’idea alla base della GT e che si possa svilupparsistema di categorie
partendo da un processo di tipgp-down in modo da far emergere le
categorie principali, ottenute progressivamentdedaliccessive fasi di
codifica dei dati attraverso un accurato processaamfronto, fino a
giungere a un’integrazione delle categorie in utrattsira pit ampia e
coerente.

Il criterio utilizzato nella selezione delle cateigo al fine di sviluppare
quelle emergenti, €& quello defitevanzateorica

La scelta delle categorie avviene all'interno dieiqugruppi che
contribuiscono in modo significativo alla deterndimme del maggior
numero di proprieta categoriali e delle relaziora te proprieta e le
categorie corrispondenti.

Il campionamento teorico consente di giungeresdtarazione teorica delle
categorie considerate: una categoria & saturadquaon € possibile trovare
dati aggiuntivi che determinino lo sviluppo di uitei proprieta della
categoria stessa.

L’analisi ripetuta di casi simili condurra il ricgatore alla ragionevole
certezza, constatata empiricamente, che una dtggaria € satura; quando
una categoria € satura, non resta che prender@nsiderazione i dati
provenienti da diverse aree sostantive, al finendividuare somiglianze e
differenze tra categorie.

Il ricercatore cerca di saturare le proprie categonassimizzando le
differenze tra i gruppi, ed € in questo proce$sost avvia la produzione di
una teoria.Per esempio, studiando I'episodio rilevato in urtedminato
gruppo, potremo scoprire che un’importante progietell’opinione che le
studentesse hanno delle scuole per infermiere diettivita pratica del
corso € la valutazione della diversa importanza dienno per gli
insegnanti i tipi di attivita [...]. Per scoprire pprieta come i tempi € i

modi con cui viene espressa e condivisa una ceatfistazione e con quali

conseguenze per gli studerfti.] si devono osservare e sottoporre ad

analisi comparativa svariate dozzine di situaziomimolti e differenziati

gruppi (Glaser e Strauss 1967, p. 138).
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Il campionamento teorico consente di scoprire categconcettuaff e le
loro propriet§’ significative nel tentativo di una rielaborazigm®gressiva
e ricorsiva delle categorie stesse, allo scopoaditribuire a una nuova

proposta di teoria.

14. 1l metodo dell'analisi comparativa e la generaane di teorie

Il metodo dell'analisi comparativa € usata in stwg@a allo scopo di
generalizzare una teoria, non solo per delimitarnenfini di applicabilita,
ma anche per aumentare il valore esplicativo eitrexidella teoria stessa,
attraverso il confronto dei punti di somiglianzadie differenza dei dati

raccolti

Nel testoRegole del metodo sociologjcBurkheim asserisce chaolte
spiegazioni sociologiche consistono esclusivamealle stabilire relazioni
di tipo causale. Dal momento che & necessario azkeneno due eventi per
stabilirne I'esistenza di un terzo, l'utilizzo dinumetodo comparativo
appare essenziale. Un fatto sociale puo esseregafmeda un altro fatto

sociale e per cogliere le relazioni tra i due fatticiali € necessario che essi

% A proposito delle categorie, Glaser e Straussline Discovery of Grounded Theory
riportano un esempio tratto dal progetto di ricesadl'interazione tra infermieri e malati
terminali negli ospedali, individuando la categadigila perdita sociale come cid che gli
infermieri tendono a pensare riguardo agli effetddotti dalla morte dei malati terminali,
allinterno del rispettivo contesto sociale. Da woanfronto costante degli eventi piu
rilevanti, essi hanno scoperto diverse proprietiriche della categoria perdita sociale;
alcuni pazienti sono convinti che la loro eventuaderte rappresenterebbe una grande
perdita sociale, mentre altri sono persuasi che kwomparsa causerebbe una perdita
sociale di poco conto. Si pud concludere che lee algl paziente tendono a variare
positivamente con il grado della perdita socialep® affermare quindi che il termine
categoria fa riferimento ad alcuni aspetti checiércatore ritiene rilevanti per la sua area
di ricerca.

®7 Nel fornire alcuni chiarimenti sul termine propéiedelle categorie mi sembra utile
riportare quanto affermato nel tesfiscovery of Grounded Theory...] nelle nostre
ricerche sull'interazione tra infermiere e malatonbondi abbiamo scoperto la categoria
perdita sociale. Le infermiere tendono a pensata alorte dei pazienti come una perdita
sociale con relative conseguenze a livello soci@esa faranno i familiari dopo la
scomparsa di una persona cara?). Attraverso il oomb costante di dati significativi
abbiamo scoperto delle proprieta teoriche delleegatie [...] per esempio abbiamo
constatato che alcuni pazienti sono percepiti ctta erdita sociale e altri con bassa
perdita sociale e le cure che i pazienti ricevonaa strettamente connesse con il grado di
perdita sociale: i concetti di perdita sociale e ¢eire dei pazienti sono le proprieta
teoriche dellacategoria.(Glaser e Strauss 1967, p. 106).
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siano verificati ripetutamente. Quindi ulteriori ©fsonti sono sempre
necessar(Durkheim 1938, p. 133).

Anche secondo Glaser e Strauss il metodo dell'sinadimparativa si rivela
molto utile per la generazione di teorie. D’altento, la comparazione o il
confronto & evidente in tutti i metodi statisti¢iahalisi dei dati. Lo scopo
dell'analisi comparativa € quello di confrontarelati tra di loro e poi i
concetti con i dati, affinché sia possibile la satione delle categorie e
I'integrazione delle loro proprieta.

Nella metodologia della GT, l'analisi comparativaopessere considerata
un metodo strategico per generare teorie utilizaaditferenti unita sociali
di varie dimensioni (scuole, ospedali, stati e oali La nostra recente
esperienza personale ha dimostrato I'utilita di gieemetodo per piccole
unitd organizzative, come singoli reparti ospedalie classi scolastiche
(Glaser e Strauss 1965, pag. 67).

Il metodo dell’analisi comparativa consente I'agtone delle proprieta piu
importanti delle categorie, al fine di rendere phiettiva I'analisi dei dati.
Secondo Glaser (2001), la creazione di teorie mektratte procede
attraverso livelli piu elevati di astrazione, ahdi di aumentare la densita
teorica dei concetti dopo aver preso in considereziuna vasta gamma di

indicatori.
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SECONDO CAPITOLO

Orientamenti e sviluppi dellaGrounded Theory:
I'approccio costruttivista

| think that grounded theory has long been a methagl that people use it in their own
way. Adele Clark has her version of Grounded Themy so does Kathy Charmaz. Barney
Glaser has his books and there’s Anselm’s way afgdGrounded Theory. | think there
are almost as many types of grounded theory a®ther people doing it

(Corbin 2007, p. 56)

1. Introduzione

La crisi della razionalitdh moderna e I'affermarsiush nuovo statuto delle
epistemologie contemporanee della conoscenza haomolotto a un
ripensamento  dei  consolidati  paradigmi  nomoteticiprientati
allindividuazione di leggi universali e di regoi@ inferenziali delle
scienze positiviste.

| contributi di Charmaz (2000), di Bryant (2003)de Clarke (2005) si
muovono in coerenza con le prospettive epistemolhegdel pensiero post-
modern&®, a cui si ispirano le posizioni di Foucault e deminismo
critico.

Nel corso di questi ultimi quarantanni si e askista una continua
riflessione sui termini utilizzati dai co-fondatadella Grounded Theory
Glaser e Strauss, nel tentativo di ridefinirli e pdiarli per arricchire il
linguaggio della GT: concetti complessi cowmdifica teoretica(Glaser),
famiglia di metodi (Charmaz), codifica assiale (Strauss e Corbin),
paradigma di codifica(Strauss e Corbin) integrano le prime definizioni
terminologiche dicampionamento teorice@ metodo della comparazione

costanteintrodotte da Glaser e Strauss nel 1967.

% Riflettendo sull'approccio qualitativo dell@rounded Theory Adele Clarke si fa
sostenitrice di una piena integrazione della GT I'amabito dell’epistemologia
interpretativa contemporanea.Se la modernita ha enfatizzato [I'importanza
delluniversalita, della generalizzazione, dell'egglificazione, della regolarita e
del’lomogeneita, al contrario il postmodernismo Hacalizzato ['attenzione sulla
localizzazione, sulle parzialita, sulla complicazio sull’irregolarita, sulla contraddizione
e sulla frammentazion€larke 2007, p. 89).
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Si assiste, quindi, a un ampliamento e a una iaggne dei presupposti
della Grounded Theoryclassica con i diversi approcci epistemologici
derivati dalla fenomenologia e dall’ermeneuticaingiendo anche a un
coinvolgimento di nuovi ambiti di studio, cioe duelle discipline che
trovano molte consonanze in una metodologia chetepadalla
preoccupazione principale dei partecipaatsi conclude con una teoria che
funziona poiché utile e ser{€arozzi 2009, p. 230). Secondo le versioni
piu recenti dellaGrounded Theory essa e il frutto di un processo
interpretativo del ricercatore lungo tutto il prese di ricerca: la teoria non
emerge spontaneamente dai dati, ma é costruitantilpretazione di una
molteplicita di eventi tra loro correlati e di aziignificative.

L’enfasi e sugli elementi storici, narrativi e teli-discorsivi presenti nella
pluralita dei mondi sociali che costituiscono leerse e gli universi del
discorso prodotti quotidianamente dagli attoriplelcesso considerato.
Nella posizione della Charmaz, la metodologia déllae presentata come
un insieme di linee-guida flessibili, e non come ymocedura di carattere
prescrittivo-normativo, poiché gli assunti teordael ricercatore non sono
neutrali: Bryant e Clarke hanno pienamente condivi&approccio
costruttivista alla GT indicato dalla Charmaz.

I molteplici approcci alla GT fanno riferimento affdrenti prospettive
epistemologiche nel tentativo di sviluppare nonosoliovi presupposti
teorici, ma anche teorie piu locali e contestualiez sebbene le diverse
scuole di pensiero della GT enfatizzino aspettiediy esse hanno in

comune il riferimento a una sistematica teoria g®ete dai dati.

Strauss e Corbin (1998) attribuiscono molta impwéaall’'uso di una

matrice come riferimento per il paradigma di cadifi Glaser insiste sulla
necessita di non forzare i dati, che da soli iadano il percorso della
ricerca; Charmaz sottolinea il ruolo del ricercatoome parte integrante del
processo di ricerca nelle fasi di raccolta, codifec analisi dei dati per la
costruzione della teoria, sulle cui caratteristiahfeiiscono le esperienze e

la sensibilita teoretica del ricercatore stesso.
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2. L’approccio classico di Glaser

Dopo la conclusione della sua collaborazione dpauSs, Glaser chiarisce
progressivamente le proprie idee, delineando unaizijpme che si
differenzia notevolmente dalle successive teoriorazdella Grounded
Theory L'approccio di Glaser alla GT puo essere ddfirmlassico per il
rigore delle sue posizioni teoriche, che assumame forma dogmatica e

assolutizzante.

Lo scopo di una teoria fondata sui dati € quellgidingere a un’astratta
concettualizzazione dei dati. Cio richiede al reg¢ore una sensibilita
teorica che consiste nel mantenersi a una certands dai dati, avendo,
pero, una conoscenza concettuale dell’argomentettmggli studio, allo
scopo di far emergere la teoria concernente uniplare area sostantiva.
Il processo di ricerca della G§i configura come un procedimento
induttivo poiché dall’analisi dei dati & possibgeingere a successivi livelli
di teorizzazione, con la possibilita di integram ipotesi concettuali
scaturite da una particolare area sostantiva tlno di un quadro teorico
piu ampio.

Nell’approccio classico, proposto da Glaser nelot&asics of Grounded
Theory Analysis: emergence vs forgindindividuazione della core
variable obiettivo della scoperta della teoria, consentesgiegare la
variazione tra le caratteristiche emergenti deltait.

La core variablesi rivela essenziale per accrescere la qualitgpaeesso
che conduce alla generazione della teoria, concpkate riferimento alle
funzioni di integrazione, di densita e di saturagioin un continuo rimando
tra I'analisi dei dati e le capacita di pensieraldito del ricercatore.

Il processo di individuazione deltare variablee reso possibile dal ricorso
ai dati raccolti e dalla connessione tra teoriaaéi: &id consente di far
emergere le categorie con le relative proprietantte significative e

rilevanti per il ricercatore.
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Il costante confronto dei dati costituisce il purdo riferimento per il
processo di progressiva integrazione delle praprietdelle dimensioni

categoriali che conducono alla scoperta delladeori

3. Divergenze tra le posizioni teoriche di Glaser e &tuss

Nel testo del 1967, Strauss e Glaser tentano diriohiil concetto di
sensibilita teoretica, enfatizzando il ruolo di uraria fondata sui dati. Su
questo concetto, successivamente, i due co-fonddta GT giungono a

una divisione e a una diversificazione dei rispefiunti di vista.

Glaser si pone I'obiettivo di fornire una definim®di sensibilita teorica nel
testo Theoretical sensitivity: advances in the methodglag grounded
theory introducendo nuovi termini nel lessico della Gdme theoretical
codeefamily coding con I'obiettivo di descrivere in una maniera rigsa |l
processo attraverso il quale il ricercatore farimfento a una notevole
varieta di concetti teoretici, al fine di fornir@au struttura significativa alle
categorie dalle quali far emergere la teoria.

Nel lavoro del 1978, Glaser si sofferma su dueeddfiti modalita di
codifica, teorica e sostantiva, alle quali devorsseee ricondotte due
corrispondenti sistemi di codici, teorici e sosikante quindi le categorie e
le loro proprieta.

Strauss ritiene, invece, che la sensibilita teoritiée per individuare le
categorie piu importanti, sia da inquadrare a¥mb di un modello di
paradigma, cioé di un modello di azioni e interazimmane lette e
interpretate all'interno della posizione pragmatisdi George Herbert
Mead.

Cio che differenzia la posizione di Strauss dalgudil Glaser € I'uso di un
paradigma di codifica costituito da tre fasi: cadif aperta, assiale e
selettiva. Secondo Glaser, il rischio di Strauss,ritorso al paradigma di
codifica, € quello di forzare le categorie nei datiuttosto che farle
emergere dai dati: alcune di queste critiche somtdenute nel testo di
Glaser, pubblicato solo di recente e rimasto pergdu tempo una

pubblicazione privaté&Emergence vs forcing
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Ulteriori divergenze dalla posizione classica siuppano successivamente
con la posizione costruttivista della Charmaz, cieallontana dalla
posizione oggettivistica di Glaser (1992).

Differenti direzioni dellaGrounded Theorynanno dato luogo allo sviluppo
di diverse procedure di ricerca, quella di StraDeshin e della Charmaz,
entrambe riconducibili alla dimensione della rieeidiografica.

Un altro aspetto che differenzia la posizione da&ts e Corbin da quella di
Glaser riguarda la tecnica della comparazione ntstautilizzata,
nell'approccio dellaFull Conceptual Descriptionsolo nella fase avanzata
della ricerca: i dati sono manipolati intenzionahteedal ricercatore in una

molteplicita di modi.

Le considerazioni critiche di Glaser rispetto anoodo diverso di intendere
la GT da parte di Strauss e Corbin sono presemeitdibro Basics of
Grounded Theory Analysisn cui Glaser invita Strauss a rivedere le sue
posizioni teoriche poiché troppo distanti dall'ingpazione originaria del
metodo della GT: cio che emerge, secondo GlasHa, léttura del libro di

Strauss e Corbin € uf@rzata descrizione concettuale

4. Le caratteristiche di una teoria fondata sui dati: le influenze
dell’interazionismo simbolico

| contributi di Anselm Strauss e di Juliet Corbehe costituiscono un
approccio piu aperto e dinamico alf@arounded Theoryrispetto alla
posizione classica di Glaser, possono essere @asidome un tentativo
di ripensare la metodologia della GT all'internd deadro epistemologico
del pragmatismo sociale di Mead e dell'interazioros simbolico di

Blumer.

Gia prima della pubblicazione del librdiscovery of Grounded Thedry
del 1967, daltra parte, Strauss aveva riflettutal suolo della
classificazione nella ricerca scientifica, assunoepdsizioni assai critiche
in merito all'astratta, assoluta e indiscutibile ncettualizzazione che

conduce alla scoperta della teoria da parte diggldale posizione € poi
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approfondita nell’operaBasics of qualitativeresearch: technique and
procedure for developing grounded theony cui Strauss e Corbin
affermano che la scoperta della teoria non derseiplicemente” dal far
emergere i dati, che possono esistere indipendemtendalla realta come
oggetto di studio.

Strauss e Corbin sostengono che le teorie soterpretazioni di
particolari punti di vista da parte del ricercatoreed € assolutamente
necessario pensare che le teorie siano valide teinpente per un dato
contesto di studi come tentativi provvisori susbéit di ulteriori
elaborazioni.

La validita di una teoria include anche la prospatdi coloro che sono
parte integrante della ricerca (ricercatori e atfetla ricerca) e tale aspetto
ha delle conseguenze sulle fasi di raccolta e sinddi dati e sul modo in
cui la teoria viene progressivamente scoperta.

Nel testo del '98, Strauss e Corbin si chiedon® obsa sia una teoria e la
risposta che forniscono e la seguentea teoria € un insieme di relazioni
che consentono una plausibile interpretazione @elomeno oggetto di
studio, ma anche un modo per cogliere I'ovvio, plimito e I'inconoscibile.
La teorizzazione € uyorocesso di costruzione di spiegazioni alternatole
fatti prima di giungere a quella che consente dsa&ere accuratamente e
chiaramente i dati ottenuti. Tale processo richietleporsi continue
domande mentre si procede nelle varie fasi di owalie scrittura della
teoria (Strauss e Corbin 1998, p. 89).

E interessante notare quanto affermato da StraGssten sul significato da
attribuire alla scoperta della teorgviluppare una teoria € un’attivita molto
complessa. Ma cosa intendiamo per tedisolitamente ci riferiamo a una
teoria come a un insieme di categorie ben sviluppatermini di concetti e
temi che sono strettamente e sistematicamente ssin@do scopo di
formulare un modello teorico in grado di spiegarertc fenomeni La
coerenza della teoria consiste nell'usare coneegplicativi che permettono

di spiegare cosa, come, quando e perché qualcosadac
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Ma tutto cio risulta abbastanza superafa.] le teorie possono essere
sostituite da descrizioni accurate di esperienaswte e di storie narrate.
Questo costituisce il nostro punto di partengorbin 2008, pp. 54-56).
Strauss e Corbin indicano che una teoria, intesgeatescrizione accurata
di esperienze vissute e di storie narrate, hagaesgi caratteristiche:

a) fa riferimento a spiegazioni plausibili in meritdlearelazioni tra i
concetti e ai loro continui rimandi ai dati;

b) e concettualmente densa, cioe € costituita dall#tepii relazioni
concettuali presentate in forma discorsiva, stne¢tate interrelate con la
teorizzazioni concettuali, che includono le caradtiehe dell’azione e
delle interrelazioni tra i diversi tipi di unitagali e di attori;

c) e fluida, cioe aderente ai fatti, con un’attenzioparticolare alle
interazioni tra gli attori.

Secondo Strauss e Corbin, il metodo della GT goadlla scoperta di una

teoria caratterizzata da una forte densita teancgrado di collegare in

maniera ricorsiva le molteplici relazioni concettuehe contribuiscono
discorsivamente alla formazione della teoria stessa

Tale aspetto € assai evidente nella stesura pebr di ricerca, in cui il

ricercatore € attento alla descrizione accurati dlerazioni tra le azioni e

I contesti sociali in cui esse si realizzano: nesegue che la teoria assume

cosi un carattere fluido e dinamico, &€ aderentfatfiosservati e aiuta a far

comprendere le interazioni tra i diversi aspettlladesocieta, con una
particolare enfasi attribuita ai molteplici carati#ella processualita e della
temporalita.

L’approccio di Strauss e Corbin risente degllus$i dell’interazionismo

simbolico soprattutto per il significato delle azie per la costruzione di

teorie valide e accurate, cioe coerenti con laifipga dei contesti studiati

a partire da solide osservazioni empirfthe

% Secondo la scuola dell'interazionismo simbolidosignificato che si sviluppa dalle

interazioni € esso stesso simbolico, poiché le rdeventerpretazioni sono strettamente
correlate alle forme di comunicazione: il signifcgoud essere modificato alla luce di
nuove situazioni.
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5. L’intento didattico nella Grounded Theory di Strauss e Corbin

Anselm Strauss e Juliet Corbin adottano un appoodcitipo concettual-
procedurale che apre a un’interpretazione piu prohtica dellaGrounded

Theory

E possibile che nella classificazione, il ruolo ldetonoscenza e i valori
personali siano inseparabil(Strauss 1997, p. 23). Tale affermazione fa
riferimento a una diversa concezione del dato &adehlta osservata, in
guanto essa non puo essere separata dai valdrpardadi vista assunti dal
ricercatore.

Alcuni argomenti come la sensibilita teoretica @idafonda immersione del
ricercatore nel proprio ambito di ricerca, trattdd Strauss e Corbin in
Basics of Qualitative Research: Grounded Theory cpdures and
technique¢1990), sono anticipati nel saggwirrors and Masks: the search
for identity (Strauss, 1997, p. 78).

Strauss ritiene che i punti di vista personali elespettive di vita sono
influenzati dal modo in cui i soggetti percepiscanmondi sociali. Egli
afferma, a tal proposito, cha classificazione non costituisce un oggetto in
sé; gli oggetti sono classificati seguendo qualphaspettiva(Strauss 1997,

p. 48). Questa considerazione €& coerente con il pragmma di George
Herbert Mead.

L’intento del libro del 1990 e quello di forniren@approccio alla GT come
una descrizione accurata dei concetti, definita uap come Full
Conceptual Descriptiof{(FCD), cioé un’interpretazione del dato coerente

con lathick descriptiordell’etnografia di Geerfz.

"0 Nel descrivere I'approccio alla GT corRell Conceptual Descriptiomi sembra utile il
discorso pronunciato da Juliet Corbin in un su@rivénto del 29 Aprile 2007 presso
I'lstituto Collaborative Health & Social Cardell'Universita di Salford (UK):da quando
ho cominciato a condurre ricerche sulla GT sono tmantusiasta. Penso che cio ha
cambiato il mio modo di considerare la malattia ldaprospettiva del malato. In altre
parole, quando io conduco ricerche sul campo sonieressata asservare, ascoltare
parlare con i pazienti. Questa prospettiva spostezdento dalla relazione centrata sul
medico a una centrata sul paziente. In consegudne®, il mio orientamento al metodo é
notevolmente cambiato: se dapprima ero molto dogaadra sono diventata piu aperta e
flessibile[... ]. Sono giunta alla conclusione che & necessario wedemondo con gli
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Come affermato da Strauss e Corbin nell'introdugi@h testo del '90,
I'intento didattico del libro € duplice: da un lat@rnire le conoscenze di
base, inerenti la ricerca qualitativa, allo scopcsabprire teorie locali e
contestuali; dall’altro esporre, attraverso il ¢goand rimando di esempi e di
esemplificazioni, le tecniche e le procedure y@r produrre ungrounded
theory, le linee-guida essenziali per condurre un’anaislitativa dei dati
0 piu precisamente, come scrivono Strauss e Carhimodo di guardare
il mondo che puo arricchire i punti di vista di oob che scelgono la
metodologia qualitativa. Ci sono molte ragioni pg@ndurre una ricerca
gualitativa.

La prima fa riferimento alle preferenze o alle espnze del ricercatore;
alcune persone sono piu adatte e piu caratteriabmgoortate a fare cio.
Tradizionalmente coloro che provengono da discepliome I'antropologia
o che hanno un orientamento filosofico (es. fenaiogma) usano i metodi
qualitativi.

La seconda, probabilmente la piu valida, fa rifegimbo alla natura del
problema della ricerca. Ad esempio, in una ricectee ha I'obiettivo di far
comprendere il significato o la natura dell'esperza delle persone affette
da malattie croniche, e molto utile capire cosa lpu@ersone pensano e
fanno. A tal proposito, i metodi qualitativi sonoolbo utili, in quanto
consentono di ottenere una descrizione abbastanetiagliata del
fenomeno studiato, con particolare attenzione aghti d’animo, alle

emozioni e ai processi di pensiero che risultanfiiali da analizzare

occhi di coloro che ci stanno parlando, che cosditano I'aspetto piu importante del
nostro modo di fare ricerca.[... ]. Infatti io penso che non si possa essere un vero
ricercatore qualitativo se non si ha una mente &pgr. ]. Nelle mie ricerche sono molto
interessata a visitare le persone malate nelle lgaiee, capire quali fossero i loro problemi
e come li avrebbero affrontati. Usare un metodorgitativo non mi avrebbe certo aiutato
a capire le persone. Ritengo che cid mi abbia cttoda preferire il metodo qualitativo, e
nello studio delle malattie di tipo cronico ho mitgto piu utile comprendere come queste
persone vivevano dopo averle intervistate o ossermpar molto tempo.

> |’espressionethick description (descrizione densa) di Geertz fa riferimento alla
possibilita di scoprire e ricostruire i livelli dignificato non espliciti nelle prospettive degli
attori nella molteplicita della complessa struttaceiale costituita dagli eventi sociali, dai
comportamenti, dalle istituzioni e dai processié@Gz 1987).
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usando i metodi di ricerca convenzionabtrauss e Corbin 1998, pp. 3;
11).

Aderendo al pragmatismo di John Dewey e di Georgdétt Mead, i due
autori della Full Conceptual Descriptionconsiderano la realta come
costituita dalle dimensioni del sociale e del sédiate dall'interazione

linguistica.

6. Le caratteristiche della GT coméd-ull Conceptual Description

L’approccio dellaGrounded Theorycome Full Conceptual Description
(FCD) insiste sull’aspetto contingente della teoria fdadaui dati con
particolare riferimento al fenomeno, tenendo caditana o piu condizioni
specifiche; Strauss e Corbin sottolineano il caratti una teoria emergente
che conduce il ricercatore, durante tutto il pesoodella ricerca, alla
formulazione di ipotesi che potranno essere cordé&gmse risultano
coerenti con i dati osservati, oppure abbandonat#, caso esse si

rivelassero poco significative o poco coerenti.

L’approccio dellaFull Conceptual Descriptiorsi differenzia da un tipo di
teoria derivata da concetti basati sull’esperiembpaitto di una speculazione
teorica in quanto la descrizione fornisce un’intetpzione e una guida
significativa per tutto il processo di ricerca. dhe se i concetti fondati sui
dati costituiscono l'aspetto fondamentale defBaounded Theory la
creativita del ricercatore si rivela altrettantcegsaria. Il riferimento € un
dunqgue pensiero aperto:
a) alle molteplici possibilita di scelta;
b) alla sperimentazione di diverse modalita espres@vealternative
(I'arte, la musica);
c) alle forme di riflessione e di analisi non lineasipé la possibilita di
analizzare in forma multi prospettica un eventeniodo da coglierne
I'attualita e l'originalita;

d) alla divergenza dei punti di vista.
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Nel processo di costruzione dellarounded Theoryla creativita del
ricercatore si manifesta nella sua abilita di “noane” le categorie, di porsi
interessanti domande di ricerca, di operare cotiftcmi dati raccolti al fine
di analizzare una massa disordinata di dati afiimd di uno schema

interpretativo innovativo e realistico.

6.1 Aspetti peculiari dell’'approccioFull Conceptual Description

Ogni descrizione, per quanto obiettiva possa esdexe essere considerata
come il racconto di cido che la persona ha visto: aie é riportato dal
ricercatore comprende una molteplicita di aspettativi agli scopi della
ricerca, alla cultura dei soggetti osservati guadto di vista dello studioso.
Le descrizioni dettagliate sono basate su cio chkiede vedere, ascoltare o
ritenere come importante e significativo.

Strauss e Corbin valorizzano il ruolo della desone nella conduzione
della ricerca poiché essa costituisce il puntoaitgmza per interpretazioni
piu astratte, per la concettualizzazione categorabper lo sviluppo della
teoria. Secondo i sostenitori dell'approccio delkull Conceptual
Description la descrizione, come punto di partenza di unaadondata sui
dati, consente al ricercatore di proporre l'orgaazone dei dati in
categorie discrete, sulla base delle proprieta lee démensioni ritenute

rilevanti.

Cio che differenzia il processo di ricerca della @dssica rispetto a quello
dellaFull Conceptual Descriptiomli Strauss e Corbin riguarda sia il livello
di concettualizzazione teorica indispensabile pescoperta della teoria, sia
una generale attitudine abduttiva da parte deftaatere nell'interrogare e
nell'interpretare i dati. Strauss e Corbin ritengoche la scoperta della
teoria richiede diversi livelli di concettualizzame, grazie ai quali e
possibile descrivere le azioni e le interazioni éngenti all'interno degli

accadimenti sociali. Da questo punto di vista, taoettualizzazione é
influenzata non solo dal tipo dei dati consideraia anche dalle

interpretazioni fornite dal ricercatore e dai paiptanti alla ricerca.
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7. 1l punto di partenza della Charmaz

La posizione di Strauss e Corbin si connota const-paositivista in quanto
essi attribuiscono importanza ai punti di vista fartecipanti al fine di
comprendere, attraverso un processo analiticoyersl modi di interpretare
la realta da parte di tutti coloro che partecipaha ricerca.

Partendo da questa riflessione, Kathy Charmaz pepm approccio alla
Grounded Theoryiconducibile al costruttivismo, di cui si € padanella
prima parte del presente lavoro. Il costruttivisma) linea con i nuovi
orientamenti della ricerca qualitativa, assumeltivismo delle molteplici
realtd sociali, attribuisce importanza alla conaogee co-costruita dal
ricercatore e dai partecipanti alla ricerca e rarpretazione soggettiva dei
significati.

Charmaz ritiene che la metodologia della GT si bsisi linee-guida
sistematiche e, al tempo stesso, flessibili, ciiadariferimento a principi
generali e utilizzano strumenti euristici per laaalta e I'analisi dei dati al
fine di costruire teorie fondate.

| dati fondano la teoria, e la costruzione dedlaria tiene conto del senso
analitico che gli attori attribuiscono alle lorad@z e ai loro punti di vista.
Diversamente dall’approccio di Glaser, la posiziagstruttivista della
Charmaz si inserisce a pieno titolo negli app@diretici e metodologici
dell'interazionismo simbolico, costituendo un’integione e un
complemento con i diversi approcci di analisi giadiva dei dati.

L’intento della GT costruttivista € quello di foraialcune chiare idee-guida
che il ricercatore potra considerare utili e oppoet per orientare la propria
ricerca.

Abbiamo visto, a tal proposito, come il testo fatido della GT,
Discovery of Grounded Theorydi Glaser e Strauss, fornendo alcune
strategie metodologiche per l'analisi dei dati, rogone anche una
discussione sui metodi della ricerca, sulla badle diverse tradizioni della
Columbia University e della Scuola di Chicago.
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Ritornando a tale dibattito, € interessante ttdle su quanto affermato da
Charmaz proprio a proposito dei metodi dellardaeA tal proposito, ella
ritiene chei metodi sono strumenti, alcuni di essi si rivelgoia utili di
altri. Se combinati con rigore e intelligenza, i metoeli@GT costituiscono
strumenti molto raffinati per generare dati densisénso. L'uso di idee-
guida abbastanza flessibili consente al ricercatate liberare la sua
immaginazione. La scelta dei metodi ha una conseguesu cio che
intendiamo studiare e sul significato che attribuia ai fenomeni osservati
(Charmaz, 2003, p. 78).

La posizione costruttivista della Charmaz € cogreonn un approccio piu
aperto alla GT nello studio del mondo empirico, iaggendo rigore e
sistematicita alla ricerca nella ricorsivita tracalta e analisi dei dati: cio si
rivela estremamente utile per la ridefinizione dgladro concettuale
emergente con uno sguardo particolarmente attghtaspetti problematici

che possono emergere in una specifica area diostudi

7.1 La Grounded Theory costruttivista della Charmaz

La posizione assunta dalla Charffas discosta dall'orientamento classico
di Glaser per avvicinarsi a un approccio piu apertiinamico alla ricerca.

Cerchiamo di comprendere cosa accade nel contestita dicerca,
considerando le vite dei partecipanti e prendendaonsiderazione le loro
affermazioni e le loro azioni. Noi comunichiamo d@ssere aperti a cosa

sta accadendo sulla scena della ricef€harmaz 2002,.22). Da questo

2 Kathy Charmaz ha completato la sua tesi di datigueesso I'universita della California
a San Francisco sotto la supervisione di AnselmuSs. Attualmente € professore presso il
Dipartimento di Sociologia dell'Universita di Sonartate Molto interessanti sono alcune
osservazioni che fa sulle sue influenze personalicudturali: Ho risentito delle
conversazioni con Adele Clarke che appartenevaialgruppo di ricerca durante gli anni
1980. Il mio co-editore Antony Bryant € stato w® maggiori punti di riferimento. Le
mie posizioni teoriche si sono consolidate all'mi@ della Grounded Theory, anche se
molto evidente € l'interesse per la ricerca qudlita, specialmente per l'interazionismo
simbolico. Come ho accennato nella prefazione ldalidbook, sono stata influenzata
dalle teorie fisiche sulla relativita, dall’antrapogia culturale e da tutti quei sociologi che
si pongono affascinanti questioni sulla filosofia elld scienza.
(www. qualitativesociologyreview.org)
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punto di vista, I'approccio costruttivista esamlaaicchezza e la diversita
dell’'esperienza umana al fine di costruire teoilievanti e plausibili, utili
per capire la realta contestuale dei comportanseaiali.

Aderendo al pragmatismo di Dewey e all’etno-metod@ di Garfinkel,
Charmaz adotta un approccio interpretativo alla @iTtipo costruttivista,
orientato all’attiva co-costruzione della realtécia®e’™ da parte di tutti
coloro che sono direttamente coinvolti nel procedsaicerca. Questa
posizione € molto evidente nei due teSageHandbook ofGrounded
Theory(2004) eConstructing Grounded Theory: a practical gui@906Y*,
che forniscono una rivisitazione delle prime temasizoni della GT e ne
delineano i successivi sviluppi all’interno dellarcice dell’interazionismo
simbolico.

Secondo la Charmaz, un approccio originale perstiitue I'impianto
metodologico della GT dovrebbe far riferimento aingieme di linee guida
che, come principi generali o elementi euristigi,rigelano utili per la
costruzione di teorie di tipo circostanziato e l@zato.

Dalla raccolta e dall'analisi dei dati & possilide emergere delle categorie
dalle quali ricavare concetti che permettono aérdatore la costruzione
della teoria attraverso un processo di interazemme i dati raccolti.

Le ricerche, finalizzate alla costruzione dellari@orichiedono che i tre
momenti di raccolta, codifica e analisi dei datslasano un andamento
ricorsivo: la contemporaneita e la simultaneitatibgiscono gli elementi
fondamentali del processo di scoperta della tdoridata sui dati.

L’enfasi € sull'idea di un processo che conduce unaatteggiamento

interpretativo del dato, poiché la scelta delledaiiba di raccolta dei dati

3 Secondo Berger e Luckmann, il mondo della vitatigiena & considerato come una
realta costruita dai membri della societd nel matiocondurre significativamente e
soggettivamente la propria vita: € un mondo origindai pensieri e dalle azioni e
mantenuto reale da questi (Berger Luckmann 1996).

™ | testo, che prende in considerazione gli svilumrici e metodologici della GT,
costituisce una guida utile per condurre una rizeseguendo l'approccio costruttivista
della GT. Particolare importanza € attribuita alsseanalitico dei significati e a questo
proposito €& particolarmente interessante il sestpitalo, ‘Reconstructing theory in
Grounded Theory Studigsel quale si discute sui significati di teorialle scienze sociali
e sul come essi abbiano influito sulle teorizzazidella GT, mettendo a confronto le
posizioni oggettiviste e positiviste con un approdoterpretativo piu problematico.
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influenza sia il fenomeno da osservare, sia il estat della ricerca definito
dalle azioni e dalle interazioni tra i partecipantia propensione e
I'interesse del ricercatore per i processi e | iicati attribuiti dai
partecipanti avvicinano laGrounded Theorycostruttivista alla thick
description andare oltre i significati impliciti conduce alla
concettualizzazione delle categorie che possonceressndividuate
nell'esperienza che da senso e significato.

La relazione tra le categorie costituisce un térdgadi concettualizzazione
dei dati raccolti e dei successivi livelli di agli@ne ricavati direttamente
dall'analisi dei dati stessi, alla luce delle nuowategorie analitiche
emergenti.

L’interesse per le azioni allude a una molteplidiasignificati, di punti di
vista, di assunzioni personali tacite e di intenziamplicite o tacite,
conducendo alla considerazione di tutti quegli tisphe danno senso e
significato alle azioni individuali e alle relazianterpersonali all'interno di

una pluralita di visioni del mondo.

Nell'approccio della GT costruttivista, il ricercaé si avvicina ai
molteplici mondi sociali utilizzando anche lo stremto dell’intervista
intensiva, per individuare la natura interattival geocesso di ricerca
all'interno del contesto culturale e temporalentérvista intensiva offre un
guadro dettagliato riguardante il punto di visth mwwndo e il significato

che gli intervistati conferiscono alle loro azioni

8. Lo strumento dell'intervista intensiva e I'approccio costruttivista
al dato

L'intervista, come strumento della ricerca, fooaisal ricercatore utili
informazioni sull'intervistato: il profilo socio-aweografico, le credenze, dli
atteggiamenti distintivi e i valori. Tali carattstiche, espresse con una
specifica coloritura emotiva, sono inscritte alémo di una struttura
argomentativa in cui e possibile cogliere i collegati tra gli aspetti

cognitivi, emotivi e comportamentali dell’individuo
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Seguendo l'approccio dell&rounded Theoryproposto da Charmaz, la
costruzione del dato avviene attraverso l'osseorazie linterazione tra il
ricercatore e il materiale della ricerca riguar@amb’area specifica, oggetto
di interesse.

Nell'offrire utili linee-guida alla raccolta e ahalisi dei dati, Charmaz si
sofferma sull'oggetto che si intende studiare, isstglmenti da utilizzare e
sulle modalita di raccolta di quei dati che elldidece “dati densi” ich
data).

Con l'espressionerich data si fa riferimento a tutti quei dati che
evidenziano, in differenti contesti sociali, sia punti di vista dei
partecipanti, le loro strutture di pensiero, leoaki sia gli orientamenti del
ricercatore.

La possibilita di raccogliere dati abbastanza détta rimanda alla
necessita di ricorrere a una molteplicita di docotineosservazioni,
conversazioni, autobiografie, note sul campo, dantipubblici e ufficiali
e diari di bordo.

E in proposito interessante il punto di vista déllaarmaz sul valore del
dato, considerato una costruzione narrativa, a@eaontinua ri-costruzione
dell’'esperienza.

Un approccio costruttivista al dato valorizza Idimeioni dei partecipanti,
le situazioni e gli eventi, nel tentativo di coghe presupposti e i significati
impliciti che gli attori attribuiscono alle loro @mni: ci0 che é piu
interessante non é il metodo utilizzato nel facenca, ma la riflessione sul
fenomeno sociale esaminato.

| dati sono scoperti e costruiti attraverso un psso interattivo di ricerca
che coinvolge lo studioso e i partecipanti alleero@, all'interno di un
preciso contesto culturale, strutturale e temporale

Cio che il ricercatore ascolta da un’intervista®uenzato non solo dai suoi
interessi, ma dai vissuti, dalle esperienze e dadlazioni con tutti i

partecipanti alla ricerca.
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In questa riflessione risulta evidente la divergedella GT costruttivista
rispetto a quella di tipo oggettivista, riferitaua insieme di procedure che
aumentano la complessita procedurale a scapitesigdirienza.
Interessante € anche quanto afferma Charmaz a fit@ptel fenomeno
sociale “panico”, un’esperienza soggettiva che asgumere diverse forme:
la domanda piu coerente con un approccio costisthivriprendendo la
formula what if, gia usata da Strauss e Corbin, € la segueci@e le
persone, affette da malattie molto gravi, vivonosiuazione di panicd
Oppure, cosa fanno o non fanno le persone che sperimentatio
situazion? Queste domande hanno I'obiettivo di giungere ahigigato e
non alla verita. Una Grounded Theory costruttivistave rimanere a un
livello impressionistico e piu intuitivo rispetto an approccio piu
oggettivista della Grounded Theof@harmaz, 2003, p. 285).

Nella definizione del problema di ricerca, Charmsizrichiama ai concetti
sensibilizzant?, che costituiscono idee iniziali in base alle gqaalviare la
ricerca, tenendo conto della sensibilita del riatore. A tal proposito,
'esempio che segue si rivela molto utile per aaplr significato della
sensibilita teorica, all'interno di un approcciostottivista al dato: ho
cominciato le mie ricerche con i malati affetti dealattie croniche con un
interesse particolare per quanto concerne i lorodmo tempi della
malattia, sul come tale esperienza poteva influentaidee che i pazienti
avevano sulla malattia. Tale interesse mi ha portaid approfondire
concetti come il sé e lidentita, che ho usato edahpunto di partenza per
sviluppare, delimitandole, le categorie emergerail’dnalisi dei dati. Ho

poi cominciato a sviluppare concetti specifici atterso successivi livelli di

| concetti sensibilizzanti denotano nozioni astra non identificano istanze specifiche.
Blumer distingue i concetti sensibilizzanti dai cetii definitivi, che indicano in maniera
prescrittiva che cosa si vuole vedere, mentre icetin sensibilizzanti suggeriscono le
direzioni lungo le quali guardare. Concetti coméura, istituzioni, ruolo sociale, costumi
e personalita sono per loro natura sensibilizz&si assolvono un ruolo importante nelle
ricerche empiriche, perché possono essere appicata notevole varieta di fenomeni.
Nonostante rimangano piuttosto vaghi, i concettisg#lizzanti possono servire come
strumento euristico per la costruzione di categenpiricamente fondate.
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analisi dei dati restando, pero, il piu possibilpeata ai dati (Charmaz
2003, p. 52).

Le interviste intensive sono state utilizzate pea wnotevole varieta di
ricerche qualitative; esse permettono I'esploragiam profondita di un

oggetto dell’esperienza dei partecipanti allarcgae

L'utilita e la fedelta dell'intervista intensiva 8o state sottolineate da
Robert Merton, il quale ha evidenziato come essail haantaggio di
individuare atteggiamenti e comportamenti piuttostte basarsi su ricordi
fallaci e sistematicamente deformati dalle pergong Il contenuto viene
elaborato sulla base di osservazioni fatte sul carfigerton, 2006, p. 81).

9. Aspetti peculiari dellaGrounded Theory costruttivista

BN

La metodologia della GT costruttivista e caratmata dal suo essere
induttiva, contestuale e processuale.

La GT si caratterizza come un tipo di ragionamechh@ comincia con lo
studio di un’ampia gamma di dati individuali dai ajluformare categorie
concettuali[...] in altri termini ci0 implica muovere da un livellpiu
descrittivo a livelli concettuali piu astrattCharmaz 2006, p.15).

Il processo per la costruzione della teoria segiwersi itinerari che
dipendono da una molteplicita di fattori che camatizano |'obiettivo e |l
percorso della ricerca.

A guesto proposito, € interessante riflettere santpafferma Charmaal
ricercatore qualitativo € sempre in una posizionevantaggio rispetto al
ricercatore quantitativo, in quanto pud aggiungeseariati elementi alla
sua ricerca sia prima, sia durante, sia dopo lagelta dei dati(Charmaz
2006, p. 62).

Il carattere contestuale della GT consiste nel gerdeorie di medio raggio
che tengono conto della complessita del contegfanizzativo e sociale.

La processualita della GT é ben rappresentata dabiacaratteristica di

ricorsivita: nella costruzione di una teorg@ounded infatti, le fasi di
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raccolta, analisi e codifica dei dati e di indivédipne delle categorie e delle
loro proprieta sono tra loro collegate in maniécansiva.

Il processo di costruzione di una GT puo preserntarire qualche “effetto
sorpresa”, poiché il presente, pur derivando daka@®, non si configura
nello stesso modo; in altre parole, il presente rgeedal passato con
caratteristiche originali, poiché I'esperienza uam@no presentare effetti di
indeterminatezza.

Da questo punto di vista la GT costruttivista sifagura come un processo
di ricerca utile per capire il mondo sociale e fgercostruzione di nuove
teorie: il ricercatore é parte di quel mondo clesttidiando e dei dati che
sta analizzando e diventa, cosi, un co-costrutioteorie fondate sui dati
grazie alla sua posizione teorica e al coinvolgitnenall’interazione con i
partecipanti alla ricerca, che danno il loro cdnito in maniera coerente
con le loro prospettive del mondo, con i loro imiipunti di vista e con le
loro esperienze.

Tali aspetti sono tutti costitutivi di una costrozé della realta alla quale
prendono parte tutti coloro che sono direttameatevolti nella ricerca.
L’aspetto processuale dell&rounded Theoryé evidente nel rapporto
dialettico tra i processi di induzione e di dedumzp tale circolarita si
articola differentemente nelle diverse scuole disiero della GT alle quali

si e fatto riferimento.

10. La scrittura deimemos

Nell’approccio costruttivista molta importanza éribtita alla scrittura di
note analitiche, i cosiddetimemos durante la fase di codifica e di
elaborazione dei dati. Tali note costituiscono ummp tentativo di
teorizzazione, in merito alla relazione tra le gatée emerse nelle prime
fasi di codifica dei dati, e guidano il ricercatorerso la costruzione della

teoria.

Da un punto di vista semantico, le note permetidirgeguire il flusso e la

dinamicita della narrazionéa revisione dell’autorita sociologica suggerita
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dalluso della scrittura riflessiva riconosce, nejioco delle diverse

rappresentazioni culturali, le prove di forza e teegoziazioni che un

rapporto di ricerca nasconde nelle pieghe del propdiscorso(Tedeschi

2005, p. 25).

Il confronto tra i dati e la scrittura deiemospud rappresentare l'inizio

delle idee utili per la costruzione di categorialdithe.

I memoscome un tratto distintivo della GT, costituiscaielle annotazioni

nelle quali il ricercatore prende nota delle iddelle intuizioni e delle

riflessioni che elabora progressivamente nellgeviasi del trattamento dei
dati.

I memossvolgono diverse funzioni:

a) sono utili per la registrazione delle scelte meltogiche operate dal
ricercatore, poiché attraversariemossi organizza il campionamento
teorico, si decide la saturazione delle categorisi eidefinisce la
domanda di ricerca;

b) sono una traccia del processo di indagine e dessibne che ha
condotto il ricercatore ai risultati finali dellecerca.

La scrittura dememosconsente di operare dei rimandi ricorsivi ai praces

attraverso i quali il ricercatore trasforma i datiteoria, utilizzando un

procedimento analitico che consiste nella sceli;amalisi e nella codifica
dei testj allo scopo di scoprire le caratteristiche emeligdet fenomeno
analizzato. Con il procedere della raccolta dei, damemosdiventano
sempre piu teorici, soprattutto nell'individuaziowkelle proprieta e dei
legami tra le categorie: come affermato da Gles®iyere memos teorici €
la fase piu importante del processo generativorai teoria

L’atto di scriverememosinvita il ricercatore a scavare nell'implicito dei

propri vissuti e dei propri pensieri che si preaant come condensati e

sfuggenti.

I memoscostituiscono dei complessi strumenti euristiciladeicerca, in

guanto essi consentono sia di esplorare i procgsksimondo sociale

esaminato, sia di concettualizzare i dati in umenBonarrativa e discorsiva;

essi si presentano come racconti narrati dal rdere in merito ai dati

156



raccolti, una sorta di spazio in cui egli pud sentia propria voce e

riformulare le proprie idee al fine di proporre ultériore espansione e
riformulazione del proprio senso analitico.

Molto interessante e lo stile denemosche, non costituendo un modo
lineare di organizzazione dei processi, sono unadodi riflessione sulla

vita sociale filtrata dall'interpretazione, dai pudi vista e dalla posizione

sociale del ricercatore e dei partecipanti allarga.

11. Confronto tra l'approccio classico e gli svilupi successivi
della Grounded Theory

Cio che differenzia I'approccio costruttivista allametodologia della
Grounded Theordall’impostazione della GT classica riguarda, térbo, i
due aspetti concernenti la formulazione delle dadeatt ricerca e il ricorso
alla letteratura.

Queste caratteristiche sono considerate diversanatsostenitori dei tre
approcci alla GT introdotti nel capitolo precedente

Per Glaser, la formulazione anticipata di una g@eadomanda di ricerca
puo “forzare” la raccolta e I'analisi dei dati, mordo il ricercatore in una
posizione preconcettéigsed positioprispetto ai risultati della ricerca.
Strauss e Corbin ritengono che le domande di @csecvono a identificare
il problema che € oggetto di studio: in particolardue studiosi prestano
molta attenzione alla forma della domanda di ri@aesostituendo, a una
generica formulazione del tip@hat is una versione piu precisa del tipo
what is if una domanda di ricercahat is if sottolinea il carattere
fortemente situato e strettamente connesso allingemza della situazione
indagata.

Kathy Charmaz suggerisce di utilizzare i concegnssbilizzati, con
I'obiettivo di delineare le linee-guida della ricare orientare la definizione
della stessa situazione problematica indagata.

Per i sostenitori dell’approccio costruttivistaaallGT, influenzati dalla

scuola di Chicago e dall'interazionismo simbolidajcorso alla letteratura
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si rivela importante nell'interpretazione del datoun percorso di ricerca di
tipo ricorsivo.

Nella sua impostazione classica della GT, Glasdkerdea alla scoperta della
teoria come emergente dai dati, rispetto ai quiaicercatore assume una
posizione di separatezza.

La posizione di Strauss e Corbin & molto vicinanaotientamento di tipo
idiografico, proprio per I'attenzione attribuitd’mldividualita: tale aspetto
sottolinea la natura interpretativo-contestualéadeloria, come sottolineato
anche dall’approccio costruttivista.

Mentre Glaser e Strauss si riferiscono sostanziaienalla GT come a una
teoria emergente dai dati, Charmaz ritiene cheded siano costruzioni di
realta, in quanto il ricercatore e parte del moes@aminato.

Da questo punto di vista, la costruzione delle iee@ anche il frutto
dell'attivo coinvolgimento e dell'interazione trae | conoscenze, le
prospettive e i punti di vista dei partecipantilel ricercatore.

Nella GT costruttivista, la domanda della ricercaagvale dei concetti
sensibilizzanti teorizzati, che si situano tratfasione logica e l'intuizione
e permettono al ricercatore di procedere nel psccali ricerca senza
precise ipotesi di partenza, ma con lindicaziomedaddirezione verso la
quale guardare.

La scelta dei concetti sensibilizzanti insieme leorelazioni ipotizzabili tra
i concetti rimane, peraltro, il piu possibile aperl cambiamento; cio
significa che e possibile modificare o perfeziondrg&nso da attribuire ai
concetti formulati in precedenza e individuare reioelazioni che i

collegano.

Infine cio che differenzia I'approccio della GT stica da quelli di Strauss-
Corbin e di Charmaz é il modo di considerare todaer Glaser, come
abbiamo vistoall is data ogni elemento del fenomeno sociale indagato
costituisce un dato, mentre per Strauss e Corbiohe rappresenta il dato

e tutto cio che appare rilevante e interessantd geercatore, che si serve
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della sua sensibilita teorica per selezionare i, déaltra parte, Charmaz
consideral datocome costruitalal ricercatore dai partecipantlla ricerca.

12. | sistemi di codifica secondo i tre approccialla Grounded Theory

Il problema della codifica ha costituito un'imparta procedura analitica
nel processo di ricerca del@ounded Theorye cio indipendentemente dal

software utilizzato per I'analisi qualitativa.

Nell’analisi dei dati, la codifica dei dati &€ unasé preliminare necessaria
per I'organizzazione e il trattamento dei datiyela costituire un metodo
per attribuire codici ai dati, tenendo conto diualicelementi di interesse, la
codifica si presenta come un potente mezzo percace e recuperare
categorie testuali.
Dopo aver codificato i dati, € possibile identifieaelementi di testo che
possono essere classificati intorno a una categwescelta; un modo piu
raffinato per la codifica dei dati richiede I'integazione dei dati in modo
da favorire la formulazione di ipotesi. Da questmyo di vista & possibile
analizzare la covarianza tra categorie, in modealatare le evidenze che
sono di supporto a certe proposizioni; tale aspéttomportante per la
fondazione di categorie e per I'analisi delle loetazioni.
Nel parlare dei sistemi di codifica della GT silimiano due terminologie:
la prima fa riferimento al concetto di famiglia deietodi di codifica
(family coding, di cui si fa portavoce Glaser; la seconda élgumioposta
da Strauss e Corbin, cioe il paradigma della cogioding paradigm
Glaser distingue due tipi di codifica, quella sotita e quella teorica. La
prima si riferisce a un’area empirica, la cui prifage € costituita da una
codifica aperta che puo essere effettuata:
a) riportando le parole degli attori sul campo;
b) considerando alcune nozioni tratte dalla termini@ogociologica
(costrutti sociologici);
Nello stabilire relazioni tra tali codici sostanfii ricercatore fa riferimento
ai codici teorici attraverso i quali € possibilennettere alcune ipotesi

emergenti che devono essere integrate nella teoria.
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| codici teorici descrivono le possibili relaziotva codici sostantivi allo
scopo di fornire un modello teorico; gli esempiliziati per definire i
codici teorici fanno riferimento a concetti astratformali derivati dalle
grandi teorie della sociologia e dell’'epistemologi@rmini come cause,
contesti, conseguenze e condizioni potrebberotaostirelazioni tra codici;
se ad esempio alcuni eventi sono codificati conusaae altri come effetto,
successivi codici sostantivi potrebbero esseregiate in un modello
causale. A tal proposito, Glaser presenta alcumégfee di codifica derivate
da differenti contesti epistemologici (sociolodigsofia e vita quotidiana);
a) termini che si riferiscono al grado di un attribuioproprieta(degree
family), come limite, rango, estensione, quantita;

b) termini che si riferiscono alle relazioni tra ilttiu e i suoi elementi

(dimension family come elemento, parte, aspetto, settore, ambito,

segmento;
c) termini che si riferiscono a fenomeni culturaultural family), come le
norme sociali, i valori e le credenze sociali.
Nel procedere verso la codifica teoretica, fondaalene I'atteggiamento
del ricercatore rispetto al dato: dal momento abigiéttivo non e la verifica
di ipotesi, ma la scoperta della teoria, € necesdadozione di una
posizione apertaffll open ming: nel racconto che rileva le gerarchie e i
rapporti tra i concetti si profila la costruzionerqggressiva della teoria
(Tarozzi 2008, pp. 98-99).
Tale sistema di codifica presenta alcuni limiti. faamiglie di codifica
proposte da Glaser non sono sufficienti a stimol@rescoperta delle
possibili relazioni tra dati, al fine di scoprirecegliere nuove relazioni tra i
dati e le categorie emergenti: tale lista si prespiuttosto come un insieme
di termini che risulta di difficile interpretaziorger il ricercatore che non
possieda un ampimackgroundeorico sull’argomento oggetto di studio.
Nel testoQualitative Analysis for Social ScientistStrauss cerca di superare
il punto di vista di Glaser, in quanto € consapewttlla difficolta, per i

ricercatori che non hanno solide conoscenze temcih tema considerato,
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di generare teorie ingenue utilizzando un sistemeateégorie appropriate
per 'oggetto di studio.
Strauss utilizza I'espressione paradigma di cagigoding paradigm)con
particolare riferimento all'organizzazione dei datialla chiarificazione
delle relazioni tra categorie: [...¢sso si rileva utile per coloro che
conducono una ricerca per la prima volta. Tale pdigana diventa parte
del processo di pensiero del ricercatore e conselntattribuire codici a
dati rilevanti qualunque sia il fenomeno da indag&harmaz 2009, p.
201)
Strauss distingue tre differenti livelli di codificaperta, assiale e selettiva.
Il primo livello & costituito dalla codifica apertahe inizia con I'analisi
delle interviste e delle note sul campo al fin@idurre concetti che siano
il piu possibile aderenti ai dati.
La codifica assiale fa riferimento a una profondkessione su ciascuna
delle categorie emerse. Le categorie, cosi indatig, costituiscono l'asse
al quale fanno riferimento ulteriori codifiche etegorie, nel processo che
porta a definire l@ore categorydella teoria emergente.
Il concetto di paradigma di codifica e ripreso dea8ss e Corbin nel libro
Basics of Qualitative Research: grounded theory cpdures and
techniquesin coerenza con le riflessioni dell'interazionsmimbolico e
del pragmatismo, Strauss e Corbin si pongonoédtlp di sviluppare un
modello generale che costituisce il riferimento p@tuppare le categorie e
le loro relazioni.
Il riferimento a un modello generale di paradigmetedmina il tipo di
analisi e le strategie di interazione messe in@igli attori, e cio dovrebbe
costituire lo scopo fondamentale di una GT. Padieoenfasi e attribuita
alle intenzioni degli attori e ai processi.
Nella fase della codifica aperta, le categorie samalizzate in relazione:
1) ai fenomeni, con particolare riguardo alle aZinterazioni dei soggetti
con l'oggetto di studio;
2) alle condizioni causali che implicano I'accagldei fenomeni;

3) agli attributi del contesto indagato;
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4) alle condizioni di intervento dalle quali i fameni indagati risultano
influenzati,

5) alle strategie di azione/interazione che gbratisano per esaminare
attivamente i fenomeni indagati.

Il ricercatore, durante la codifica assiale, si@dobiettivo di individuare

sia i tipi di fenomeno, i contesti, le cause, ladiaioni d’intervento, sia le

conseguenze rilevanti per la categoria che costiuilacore category

individuata per sviluppare la teogaounded

Se, ad esempio, sono esaminati gli aspetti sod&lipanico cronico, il

ricercatore comincia con il determinare contessizabni dai quali ricavare

dati tipici per quella tipologia di pazienti e cbanalizzare le caratteristiche

delle strategie utilizzate per superare situazidnipanico in differenti

condizioni e in svariati contesti sociali.

Cio conduce alla costruzione di un modello di agiehe fornisce le basi

per una teoria relativa alla condizione di paniamneo.

Durante la codifica assiale, il ricercatore tenta imdividuare quali

fenomeni, contesti, condizioni intervenienti e cegigenze siano rilevanti

per l'area di studio.

Nell’approccio costruttivista la codifica dei dadssume una natura

ricorsiva, in quanto la possibilita di condurrmsltaneamente la raccolta e

I'analisi dei dati determina una sorta di legametpdra queste attivita e la

costruzione di una teoria significativa che siasiretta connessione con i

dati stessi.
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TERZA PARTE

La ricerca Grounded Theory
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CAPITOLO PRIMO

Il contesto della ricerca

1. Introduzione

Nell’'anno accademica2008-2009la Facoltadi Scienzedella Formazione
dell'Universita Roma Tre ha dato avvio a un progesperimentale di
progressiva attuazione di un’offerta formativa matva che prevede,
accanto alle tradizionali lezioni in presenza, Molgimento di attivita
formative on line in un ambiente di apprendimentogettato all'interno di
una piattaforma Moodle per I'-e-learning. Come \geril Preside della
Facolta nel saluto di benvenuto pubblicato nelBarpubblica della
piattaforma, I'obiettivo principale di questa sperimentazioneqaello di

contribuire alla creazione di una comunita di appdémento e di pratica per
condividere esperienze formative e costruire unt@ @ relazioni tra gli

studenti e i docenti della Facolta

La sperimentazione del 2008-2009, introdotta intavidell’applicazione
della legge di Riforma DM 270, e poi divenuta panttegrante dell’offerta
formativa istituzionale della Facolta che, a partitall’anno accademico
2009-2010, ha progressivamente adeguato gli oragnéndi tutti i suoi
Corsi di Laurea alle indicazioni della Riforma, yedendo per tutti gli
insegnhamenti la possibilita di una loro integraei@on attivita formative on
line’.

Gli ambienti formativi della piattaforma di e-learg della Facolta
costituiscono uno straordinario repertorio di g ungronded theoristin
questo capitolo do conto di come ho utilizzato tuesnplissimo data base

per alimentare la mia ricerca.

% Gia nel'anno della sperimentazione sono statieof0 gli insegnamenti presenti nella
piattaforma di Facolta (formonline.uniromag3.it):ne@ chiarisco in seguito, tale numero &
progressivamente cresciuto negli anni seguentifrtesiando il successo dell'iniziativa.
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2. La piattaforma per [le-learning della Facolta di Sdenze
della Formazione di Roma Tre

Nellambito dell'attuazione della Riforma DM 27 proposta formativa

della Facolta di Scienze della Formazione ha pte\Vas possibilita che gli

insegnamenti siano progettati e realizzati in miclalended’, deliberando

la realizzazione di una piattaformaen sourcéMoodle’® (con I'espressione

open sourcei intende un software libero da licenze proprieja

La piattaforma Moodle, che nasce con I'obiettiveafico di costituire un
supporto alla realizzazione di attivita formativd educative, si rivela
particolarmente utile per tutti i docenti e le tistioni formative che
decidono di creare e rendere fruibili percorsi fativi on line, senza
particolari difficolta tecniche o investimenti essévi: la facile accessibilita
e la duttilita di Moodle non richiedono infatti sjiiche conoscenze e
competenze informatiche da parte dell'utente; irtipalare, Moodle offre
molteplici funzionalita che consentono allamminégore di strutturare ogni
percorso formativo adattandolo alle specifiche estg@ espresse dal

docente.

Moodle integra inoltre numerosi strumentisdicial networke del Web 2.0:
e facile progettare e organizzare corsi in cui ésfimle per gli studenti
lavorare in gruppo, comunicare tra loro e con ipoesabili della
formazione in modalitd asincrona e sincrona, cdddre ed elaborare
materiali di studio e di approfondimento e utililzaun ambiente per la

scrittura condivisa.

" Con I'espressione formazioiendedsi intende una modalita di progettazione didattica
in cui parte delle attivita formative sono svoltepresenza e parte a distanza, all'interno di
un ambiente virtuale personalizzato in base aléziigo intervento didattico.

8 Moodle (Modular Oriented Objectd earning Enviromenté la piattaforma per I'e-
learning piu utilizzata al mondo. La Facolta I'heelta sia per la sua caratteristica di
prodotto open source che evita i rischi connessi con la scelta di ymattaforma
proprietaria, sia perché la sua struttura operatiyee € continuamente aggiornata dai
componenti della numerosissima comunita di pratdel suoi utilizzatori, appare
particolarmente coerente con il paradigma costigtt dell’apprendimento, tale quindi da
favorire pratiche di apprendimento collaborativéh eondivisione della conoscenza.
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Lo scopo della piattaforma Moodle & quello di cimtire alla creazione di
comunita di apprendimento capaci di condividereegepze formative e di

costruire reti di relazioni significative.

Nella figura 1 € presentata I’'home page della giatma Moodle della

Facolta di Scienze della Formazione.
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Figura 1.Home pagealella piattaforma e-learning di Facolta.

Oltre al rimando al servizio di tutorato STEFOL (820 Tutor Esperti
Formazione On Line), di cui parlo piu diffusamemel paragrafo 6 di
questo capitolo, I'hnome page indica il numero descattivi nei tre anni di
vita della piattaforma, e su questi numeri & utitechiarimento. Nell’'anno
della sperimentazione sono stati 21 gli insegnam@nésenti nella
piattaforma di Facolta, e nel 2009-2010 il numexie & 31: la crescita reale
dell'utilizzo della piattaforma & assai maggioreqtianto evidenziato dai
numeri assoluti, in quanto con l'avvio della Rif@n270 il numero

complessivo degli insegnamenti della Facolta &€ ondiminuito (€ infatti
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cresciuto il numero medio dei CFU attribuiti a ogmova di verifica), e
quindi I'incremento percentuale del ricorso allanfi@zione on line va ben
oltre il 50%; infine, il numero di 23 corsi indicaper I'anno accademico in
corso, 2010-2011, si riferisce agli insegnameatildsemestre, ed € quindi
prevedibile che tale numero superi ampiamente Iglissodei 31
insegnamenti del 2009-2010, confermando la cresdehicia dei docenti
della Facolta verso la didattica blendedL’aspeittattico di Moodle puo
essere personalizzato, in coerenza con gli ohiettive attivita dello
specifico percorso formativo, secondo due modaliglazionale o per
argomenti.

Nel modello per argomenti le attivita formative ecsuddivise in base ai
singoli temi di approfondimento, comuni per l'inbegruppo classe; le

forme della comunicazione sono lasciate all'iniziadei partecipanti.

La modalita relazionale appare piu coerente con umearpretazione
dellapprendimento di tipo costruttivista: sollecita suddivisione degli
studenti in gruppi di lavoro e gli ambienti dellagaforma favoriscono
forme di comunicazione e di relazione proprie diauoomunita di

apprendimento.

Nella modalita relazionale, gli ambienti di comwadmne sincrona (chat) e
asincrona (forum) della piattaforma favoriscono $ocializzazione

dell'intera comunita di apprendimento e lo svilupgel pensiero critico,
condiviso e arricchito attraverso le discussioni figum; tali ambienti

relazionali si integrano con quelli finalizzati’alichiviazione delle risorse e
dei documenti elaborati dai partecipanti al corBle @i gruppo): questa
integrazione virtuosa, proprio per la forte enfaitribuita alle componenti
collaborative della conoscenza negoziata, consdmiia spostare le

caratteristiche della formazione on line dall'eeteiag all’'l-learning.

Nella mia ricerca, centrata sulle peculiari carétehe della
comunicazione on line, ho privilegiato I'analisi glieinsegnamenti che

hanno scelto la modalita relazionale.
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3. Gli ambienti della piattaforma Moodle

La piattaforma Moodle offre ai suoi utenti la pdsigia di utilizzare una
pluralitd di ambienti. La Facolta di Scienze ddHamazione ha preferito
privilegiare la semplicita progettuale, scegliengio numero limitato di
ambienti operativi per lo svolgimento delle at@iviformative on line
previste allinterno dei diversi insegnamenti; tahmbienti sono,
essenzialmente: il forum, la chat, il wiki e I'arabte file di gruppo, per

ognuno dei quali viene fornito di seguito qualchedmento.

Forum

Il forum ambiente asincrono che non richiede la contenmgara

connessione dei partecipanti, si rivela particolmta efficace per la

costruzione condivisa della conoscenza . Essoliezatio principalmente
per facilitare:

a) la discussione, attraverso l'attivo coinvolgimedtdutti i partecipanti;

b) I'approfondimento delle singole questioni probleictag, favorito dal
confronto e dallo scambio dialogico che avvengofiont@rno dei
gruppi di lavoro;

c) la condivisione delle informazioni, la riflessioselle conoscenze e la
negoziazione decisionale tra i componenti del goupp

d) la costruzione attiva e creativa della conoscenza.

Nella figura 2 € riportato un esempio di sviluppiaun thread del forum del
corso di Didattica generale: la figura, che illastsolo una parte degli
interventi del thread considerato, dimostra comepédatecipazione degli
studenti alle attivita del gruppo (il thread e twatlal forum del gruppo
Chagall, formato da cinque studenti) sia moltovaitanche nel periodo delle

vacanze di fine anno.
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Figura 2. Sviluppo del thread/iki dal forum del gruppo Chagall (corso di
Didattica generale).

File di gruppo

L'ambiente file di gruppo e dedicato alla memorizpae delle risorse di
lavoro che ogni gruppo ritiene utile condividere pe@ svolgimento delle
attivita on line; piu precisamente, nella seziofge di gruppo della
piattaforma sono archiviati tutti i documenti divémo elaborati dai
partecipanti al percorso formativo: tali mater@distituiscono il risultato di
un lavoro condiviso, progressivamente sviluppatdutthi componenti di
ogni gruppo di lavoro.

L'analisi di questo ambiente della piattaforma, edlalsua evoluzione nel
tempo, da conto in maniera efficace di quanto ¢gpsta formativa riesce a
motivare i suoi destinatari: nella sezidrige di gruppodel gruppo di lavoro
Chagall (di cui sono stata tutor per I'insegnamebiitattica generale) sono
memorizzati oltre 100 file, tutti prodotti dai 5 raponenti del gruppo
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nell'intervallo di tempo delle 8 settimane previgir lo svolgimento delle
attivita on line programmate.

Nella seziondile di Gruppq oltre ai materiali prodotti dai partecipanti,
opportuno memorizzare anche risorse multimediarisate dalla Rete che

possono rivelarsi utili per la realizzazione Bebject Work
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Figura 3. Una porzione dell’ambiente File di grupges corso di Didattica
generale.

Di particolare interesse valutativo € I'analisi ldesuccessive versioni di
uno stesso documento (per esempio, di una mapgettoale): 'ambiente
File di Gruppo consente infatti I'aggiunta di una nuova versiaheun
documento, senza dover cancellare la versione geate.

La figura 3 mostra una parte dell’ambiente sviluppdal gruppo Chagall
relativamente alla realizzazione di una mappa dtuede: come appare
evidente, in pochi giorni i componenti del gruppando il loro contributo
alla realizzazione della mappa concettuale, e ggrsione tiene conto sia
delle versioni precedenti, sia delle riflessioniligspate nel thread del

forum dedicato alllargomento
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Chat

La chaté un ambiente sincrono caratterizzato dalla vi@l@omunicativa.
La comunicazione che si realizza in chat puo agstituna sorta di rito
positivo, grazie al quale il gruppo rafforza i prioegami sociali all'interno
di un clima di apprendimento piacevole, a voltehengiocoso; il ritrovarsi
in chat si configura come un vero e proprio “luogt’incontro virtuale, al
cui interno i partecipanti possono agire efficaeate momenti di pensiero
critico e creativo.

La chat & utilizzata principalmente per realizzaftévita di brainstorming,
utili per I'organizzazione del PW e per il confrong¢ la valutazione degli
elementi di processo che caratterizzano il lavargrappo; la vivacita della
discussione che alimenta lo scambio di opinionreof§pesso originali
opportunita di apprendimento.

Analogamente a quanto avviene in un forum, in @&d, esempio, €
opportuno rispondere in maniera coerente al ten@ydi specifico thread,
anche la comunicazione che si realizza attraverahat richiede il rispetto
di alcune regole: in particolare, & utile scrivemessaggi piuttosto brevi e
prevedere che un componente del gruppo svolgatadoe di moderatore.
In un percorso istituzionale di apprendimento, krtgcipazione a un
incontro in chat va fissata con un appuntamentogpitare il rischio di un
ambiente deserto.

La figura 4 riporta una porzione di una chat dacoerdinata nel gruppo
Chaplindel corsorecniche della formazione a distanza
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Completato

Figura 4. Esempio di chat del gruppo Chaplin (codsoTecniche della

Formazione a distanza).

Wiki

Nella piattaforma Moodle personalizzata per la Racdi Scienze della
Formazione, il Wiki & 'ambiente utilizzato per darittura condivisa: ogni
componente di un gruppo puo contribuire alla tessiti un ordito comune
e condiviso, in cui il contributo del singolo éegtato con quelli proposti
dagli altri componenti del gruppo.

Per la sua forte valenza metacognitiva, che siaspbstanzialmente nella
condivisone della scrittura collaborativa, I'amlgnWiki valorizza la
logica delcooperative learningi documenti ipertestuali, sviluppati grazie
alla collaborazione di piu persone, sono costantéenaggiornati da quanti
prendono parte alla realizzazione del PW,; la scaltaun colore
personalizzato per la scrittura permette di ricoeos il contributo
personale, e tale espediente motiva efficacemeatecdllaborazione
necessaria per la costruzione di un sapere condivis

Nella scrittura collaborativa del Wiki risulta vaizzata la creativita

linguistica e grafica di ognuno, creativita che esplica nella scelta
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dell'editing e delle immagini e, soprattutto, dentributi individuali di
riflessione.

I contenuti del Wiki costituiscono un esempio ditemgle aperto; il testo
scritto da uno o piu componenti del gruppo puoresswdificato attraverso
successive integrazioni e modifiche: una buonarorgazione ipertestuale
del testo puo favorire lo sviluppo del rigore es{os e argomentativo e
I'efficacia dei processi di negoziazione della carenza.

Ogni modifica apportata al testo € memorizzatania sorta di “cronologia”
(storico) del Wiki, che tra laltro consente di esmare e valutare il
processo di costruzione di ogni pagina attraverswoluzione delle

precedenti versioni della pagina stessa.
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Figura 5. Mappdel Wiki del gruppdPasolini (corso di Tecniche
della Formazione a distanza).

Ogni pagina pud ovviamente contenere collegamantrini con altre
pagine Wiki e link esterni, cioé rimandi a pagirala Rete: il gruppo che
progetta la struttura di un Wiki e sollecitato adlare oltre le tradizionali

strutture lineari e gerarchiche del sapere e anage in forma di rete.
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L’architettura del Wiki, che prende corpo dallaaz®ne di nuove pagine
secondo il sistema dell'indentazione, esplicitaganizzazione logica dei
contenuti ed evidenzia il collegamento tra i défeti livelli contenutistici.

L’indentazione dei contenuti pud essere visuatazitraverso la mappa

del Wiki, come chiarito dalla figura 5.

4. Gli insegnamenti della piattaforma Moodle esamiati nella ricerca

Durante gli anni del mio percorso dottorale ho #egin qualita di tutor, le
attivita formative progettate e realizzate in madablended all'interno di
tre insegnamenti: Didattica Generale (DG), Tecnidea Formazione a

Distanza (TFD) e Sociologia generale (Soc).

Ho scelto di seguire questi insegnamenti per uaefita di motivi, uno dei
guali merita di essere chiarito.

Come suggeriscono in maniera concorde i fondaidutte le scuole della
Grounded Therory, da Glaser e Strauss, a Corlihammaz, la robustezza
di una GT e fortemente correlata alla ricchezzdeecampletezza dei dati
presi in considerazione: €& compito del ricercatomlargare
progressivamente le fonti della sua ricerca, in sndd creare le condizioni
necessarie alla saturazione delle categorie ir&ive individuate e alla
costruzione di solide relazioni concettuali tracédegorie e le proprieta che
le caratterizzano.

Rispetto a questa esigenza di diversificare leifdella ricerca, i tre
insegnamenti individuati costituiscono un insiemgniicativo. DG ¢
infatti un corso seguito prevalentemente da studksitCorso di Laurea in
Scienze dellEducazioneTFD e frequentato da studenti del CdL in
Formazione e sviluppo delle risorse umaSec & seguito dagli iscritti al
CdL in Servizi sociali e Sociologia

174



4.1 | corsi di Didattica Generale e di Tecniche d&l Formazione
a distanza

Nell’anno accademico 2008-2009 ho seguito come gliansegnamenti di
Didattica Generale e di Tecniche della Formaziobestanza, dei quali era
titolare il Prof. Quagliata.

| due corsi sono stati organizzati secondo unaqgst@pformativa di tipo
blended per la durata di tre mesi e hanno utitezzaer le attivita on line, la
piattaforma Moodle di Facolta, utilizzata nella rabi relazionale.

I due insegnamenti, per la parte esperienzialeyegi@no la firma di un
Patto formativotra gli studenti e il docente relativo agli argoriee alle

attivita da sviluppare nel lavoro di gruppo.

In particolare, ogni gruppo svolge le attivita fa@lmzate nel patto
formativo seguendo precise linee-guida che sodaoit gli studenti,

impegnati nella realizzazione del PW, a sviluppare:

« una prima fase di negoziazione per la scelta dgbimento di
approfondimento tra quelli proposti nel programrelabrso;

» larealizzazione di mappe concettuali relativeaatjomento scelto;
« la scrittura in modalita condivisa del wiki;

« la realizzazione in formatdower Pointdi una presentazione del

lavoro svolto.

Il documento che presenta le linee-guida del lavd@osvolgere riporta
anche indicazioni in merito alle modalita di lavofoegoziazione e
condivisone delle conoscenze), agli ambienti dedtaforma da utilizzare
(forum, chat, file di gruppo e wiki), ai prodottiadrealizzare (mappe
concettuali, progetto di scrittura collaborativgpeesentazione inpower
point) e ai tempi previsti per la realizzazione del PW.

Nelle linee guida sono inoltre definiti I'obiettive il meta-obiettivo del
PW.
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L'obiettivo del PW é quello di realizzare uprogetto di formazione,
coerente con gli argomenti trattati durante ledegirivolto a un preciso
target di destinatari: studenti della scuola, stiideniversitari, oppure
lavoratori di organizzazioni pubbliche o privatéaigomento del PW viene
definito all'interno di ciascun gruppo sulla baseud processo decisionale
condiviso e delle indicazioni fornite dal tutor & docente del corso.

Il meta-obiettivodel PW, relativo allo sviluppo delle abilita relaaali e
alla messa in atto di strategie operative efficaollecita le competenze
richieste per un efficiente sistema di integrazidele conoscenze apprese

nella pratica.

Descrizione del corso di Didattica Generale

Il corso di DG é stato seguito da 44 studenti suddin 7 gruppi, ognuno

guidato da un tutor per le attivita on line.

L’etd media dei partecipanti era di 22 anni e grarte degli studenti erano

iscritti al primo anno del Corso di Laurea in Saemlel’Educazione.

Gli obiettivi del corso di Didattica Generale hanmguardato, tra I'altro,

una rilettura problematica dei concetti fondatieild disciplina attraverso

I'esame dei modelli di riferimento piu significatighe hanno caratterizzato

la ricerca didattica negli ultimi decenni, con uarticolare riferimento

all'analisi critica delle sue basi epistemologiche.

In particolare, sono stati approfonditi i seguasipetti:

- la dimensione progettuale e strategica, con unsfadla valutazione
degli ambienti di lavoro;

« la dimensione metodologica e conoscitiva, relatiwara alle attivita di
riflessione e di indagine critica sul campo;

o l'esplorazione degli elementi costitutivi depjarendimento on line,
soprattutto in merito alle caratteristiche deglicéenti di comunicazione
sincrona/asincrona e alle forme della relazioneum percorso di

formazione blended.

La figura 6 riporta, a titolo di esempio, lo svipgdi un thread del forum in
cui si e ragionato sulle possibili definizioni detminedidattica
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ﬂ; DidGenAQ: definizioni di didattica - Windows Internet Explorer;

= ifnhttp:f,iformonline.umroma3‘itfmodﬂforumld\scuss.php?d=45&mode=2 | 51| XK i P

| SR ersttualaricerca - @ FHl- @ v | @B condvidi- B+ 3 Seonsltriv | ApControlo + F Tradui + 2 N+ Eritra v
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T | T DidsenAQ: definiioni di didattica | B~ B o= - [ pagna - (G Stumenti -

Google Questa pagina & in ltaliano. Tradurre la pagina con Google Toolbar? Uiterior informazioni Non in fafiano? Alutacia
8 migligrare:

definizioni di didattica
di Alberto Quagliata - martedi; 21 ottobre 2008, 17:068

in questo thread siete invitated a pubtlicare la vostra definizione di didattica @ @

[ Traduci ] [Dlsattwa traduzione ltaliano [ >

buona produzione/riflessione/condivisione &

Maodifica | Cancella | Rispondi

Re: definizioni di didattica di Elia Fregola - martedi, 21 ottobre 2008, 19:43
Re: definizioni di didattica di Tommaso Tozzi - mercoledi, 22 ottobre 2008, 00:13
Re: definizioni di didattica di Daniele Loi - mercoledi. 22 ottobre 2008, 11:21

Re: definizioni di didattica di Daniele Ponzo - mercoledi, 22 ottobre 2008, 11:28
Re: definizioni di didattica di Erica Cima - mercoledi, 22 ottobre 2008, 14:08
Re definizioni di didattica di Jessica Tirrito - mercoledi, 22 ottobre 2008, 17 56
Re definizioni di didattica di Martina Ceccarelli - mercoledi, 22 ottobre 2008, 21 50
Re: definizioni di didattica di Eliana Carta - giovedi, 23 ottobre 2008, 23:04
Re: definizioni di didattica di Marta Malandrin - venerdi, 24 ottobre 2008, 02:17
Re: definizioni di didattica di Candida Scotti - venerdi, 24 ottobre 2008, 16:34
Re definizioni di didattica di Cristiana Panzironi - sabato, 25 ottobre 2008, 11:18
Re definizioni di didattica di Alice Bertozzi - sabato, 25 ottobre 2008, 13:37
Re: definizioni di didattica di carlotta aglietti - domenica, 26 ottobre 2008, 19:52
Re: definizioni di didattica di Alburenta Suta - lunedi, 27 ottobre 2008, 11:30
Re definizioni di didattica di Giulia Patacci - lunedi, 27 ottobre 2008, 1658
Re definizioni di didattica di Antonia Valentino - lunedi, 27 ottobre 2008, 18:08
Re: definizioni di didattica di simona polla - venerd, 31 ottobre 2008, 17:32
Re: definizioni di didattica di elisa virgillito - mercoledi, 5 novembre 2008, 14:35
Re: definizioni di didattica di Sara Sauzzi - venerdi, 21 novembre 2008, 17:03
Re definizioni di didattica di Francesca Pinti - sabato, 22 novembre 2008, 20:07
Re definizioni di didattica di Massimo Prospero - venerdi, 12 dicembre 2008, 11:30
Re: definizioni di didattica di Rita Todaro - lunedi, 15 dicembre 2008, 15:54 7

Fig. 6. Esempio di un thread del forum di Didati{@anerale

Descrizione del corso di Tecniche della Formaziargstanza

Il corso di Tecniche della Formazione a Distanz#ato seguito da trenta
studenti, tutti iscritti al Corso di Laurea in Famwone e Sviluppo delle
Risorse Umane. In coerenza con la maggior partéi degitti a questo
CdL, I'eta dei trenta studenti era variabile t&0ie i 45 anni, e molti di loro
erano studenti lavoratori, impiegati a tempo pieino organizzazioni
professionali diverse.

Gli studenti sono stati suddivisi in otto gruppi ldvoro, indicati con il
nome di un regista: Almodovar, Chaplin, Hitchcodkubrick, Leone,
Miyazaki, Pasolini e Spielberg; a ognuna di quest® comunita di
apprendimento & stato assegnato un hiwrded®.

L’obiettivo del corso di Tecniche della Formazicméistanza e quello di

riflettere sul fatto che i processi educativi salizzano attraverso azioni

" |'espressione vuole evidenziare come il ruolo td&br non sia limitato a supportare le
attivita on line, ma, coerentemente con il paradigmel costruttivismo sociale,
accompagna lo sviluppo dei lavori sia in preseltEin Rete.
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relazionali e che le nuove forme del comunicareaatrso la Rete
suggeriscono la necessita di ridefinire le pratidperative e le relative
concettualizzazioni che tradizionalmente hannottaiazato i processi di
formazione; una interpretazione dell'educazioneatiega contesti di
apprendimento separati e/o contrapposti ai luogtuali della Rete e
dell'interazione multimediale risulterebbe anacsboa e povera di
strumenti di analisi critica.
La formazione in Rete favorisce la valorizzazione elementi di
condivisione e di cooperazione che contraddistinguoprincipi e le piu
efficaci esperienze della didattica costruttivista.
In coerenza con tali principi e tali esperienze¢cadlso di Tecniche della
Formazione a distanza si propone di individuareiorayoli ipotesi di
risposta alle seguenti domande significative, nadata percorsi di
formazione blended:

» come si riconfigurano le interazioni tra i soggette apprendono?

» quali nuovi elementi caratterizzano il ruolo edaZione di chi insegna?

4.2 Il corso di Sociologia generale

Nellanno accademico 2009-2010 il Prof. Cipriani, itolare
dell'insegnamento di Sociologia generale, ha dedissperimentare con un
gruppo di studentesse una modalita di formazioripdiblended.
L’adesione a questo tipo di proposta formativa atasvolontaria: hanno
aderito cinque studentesse iscritte al primo aneloGtL interclasse in

Servizio sociale e Sociologia.

L’obiettivo del corso di Sociologia € quello di asware le studentesse alla
ricerca qualitativa e, in particolare, alla metadph della Grounded
Theory. In proposito, € significativo leggere padel messaggio di
benvenuto scritto dal Prof. Cipriani nella bachde#la piattaforma: ..il
lavoro che avete iniziato non é di poco conto ...nglaaavrete completato
il percorso non solo possederete (in termini di@&cenza) una tecnica di

"mappatura” (mapping) concettuale, ma anche avreferimentato in
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diretta l'applicazione di un metodo o meglio sarstate in grado di
passare dai dati alla teoria, cosi come recitaitblo del libro da cui
partite®®. La Grounded Theory (o teoria fondata sui dat{rébabilmente
la novita piu significativa degli ultimi decenni Ifze storia del pensiero
sociologico. Dunque avete il privilegio di essetbaganguardia e di poter
poi applicare quanto appreso adattandolo a nuoveazioni di ricerca da

"mappare" secondo le conoscenze acquisite.

E’ quindi evidente il mio grande interessegdbunded theorishei confronti
dello sviluppo di questo corso, per il quale hohen@avuto I'onore di
collaborare alla progettazione; la sperimentazidele2009-2010 si rivelo
significativa esoddisfacente, e dall’anno accademico 2010-20tioldalita
blended & proposta agli studenti di Sociologia gEeein maniera
istituzionale (& interessante sottolineare cheldla di tutor e svolto dalle
studentesse che seguirono la sperimentazione G6+2W10).

La figura 7 rappresenta la mappa del Whdcerca qualitativa e ricerca

quantitativa

¥ Soc_09-10: SiteMap - Mozilla Firefox

File Modfica Wisuslizza Cronclogia  Segnalibri Yahoo!  Strumenti— Ajuto
@ - (gr | T http:/iformonline. uniromad.it fmodjikifview. phpPid=G308graupid=27 0&page=SiteMap ve - | 12~ £
(&l pitrvisitat! [2] corsat Comunicazione

SN -2 - v || searchweb - IJ - [ mal - [7) shopping - <82 Personals + & My rahoo! GA cames - (0 Travel - (8 Finance = »
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m Mivo
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Completatn

8 Cipriani, R. (a cura di)Approccio qualitativo: dai dati alla teoriaMilano: Edizioni
Guerini, 2006.
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Figura 7. Mappa del Wiki del corso di Sociologiagrale.

Nella fase iniziale del PW il lavoro é stato svoitmlividualmente: ogni
studentessa si € occupata di sviluppare la mappa dapitolo del libro di
testo.

Successivamente, la condivisione e la negoziazietie conoscenze, sia
on line sia in presenza, € stato avviata per lasime delle mappe
concettuali elaborate e per la scrittura condivisemomenti di condivisone
con gli studenti sono stati numerosi e si sono latvemolto proficui,
soprattutto nelle fasi di revisione delle mappeoettuali che, una volta
definite in una versione condivisa, venivano présena lezione. | momenti
dedicati alla discussione pubblica delle mappe bamostituito un
importante stimolo per approfondire la discussianehe con gli studenti

che non avevano partecipato al lavoro di gruppo.

5. Il corpus dei dati

La ricerca di cui do conto con la mia tesi dotterai sviluppa in un
intervallo temporale di tre anni (2007-2010), diweanquali sono stata tutor
negli insegnamenti blended di Didattica Generale, Tdcniche della

Formazione a Distanza e di Sociologia Generale.

Come gia accennato, gli ambienti di lavoro dellattaforma per l'e-
learning della Facolta di Scienze della Formaziamestituiscono un
repertorio sostanzialmente illimitato di dati sigrativi per la mia ricerca, e
guesta condizione si e rivelata particolarmentie yier I'applicazione della
metodologia di ricerca da me scelta, Gxounded Theoryil rimando
ricorsivo tra raccolta, codifica e analisi dei dd& un lato, e progressiva
concettualizzazione sulle categorie emergenti de sldro proprieta
dall’'altro, che rappresenta il cuore della GT, iecle infatti una grande
disponibilita di dati, possibilmente relativi awszioni esperienziali e ambiti

di competenze tra loro differenti.
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Come tutte le ricerche, in particolare quelle diuna qualitativa, anche il
mio percorso di ricerca avrebbe potuto prosegure l@nalisi di ulteriori
dati: su questa considerazione tornero in mani@raapprofondita nelle

conclusioni della mia tesi.

Il materiale utilizzato per la raccolta dei datiopiene da due fonti: i
messaggi contenuti nei thread dei forum presermii @enbienti on line dei
tre insegnamenti di cui sono stata tutor (Didatgeaerale, Tecniche della
Formazione a distanza e Sociologia generale)ésviste che ho effettuato
con alcuni protagonisti dei percorsi di formazidsiended realizzati nella
Facolta.

La tabella che segue indica la mole dei dati amalinei thread dei forum.

Corpus dei dati: i messaggi dei forum

Insegnamento Numero dei thread Numero dei messaggi
presenti nei thread
Didattica generale 220 1568
Tecniche della Formazione 458 2697
a distanza
Sociologia generale 37 756

Per i corsi di Didattica generale e di TecnichdadEbrmazione a distanza i
thread sono riferiti alle attivita dei singoli gmpipdi lavoro, poiché per
entrambi gli insegnamenti, data la numerosita dsgldenti, erano stati
appunto creati differenti gruppi di lavoro: rispedimente sette per
Didattica generale e otto per Tecniche della Foromeza distanza; per il
corso di Sociologia generale, invece, e stato@efite un solo gruppo.

Per quanto riguarda le interviste, delle quali f@nun dettaglio
approfondito nel paragrafo 2.4 di questa terzaepddila tesi, sono stati

intervistati sei studenti, due tutor (che hannougiegle attivita on line
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dell'insegnamentd’rogettazione Didattica per la Formazione in Rege
due docentft.

6. | protagonisti della ricerca: studenti, tutor edocenti

Il processo di innovazione didattica descritto 'mehoduzione di questo
capitolo, avviato dalla Facolta di Scienze dellarnk@zione con la
sperimentazione dell’anno accademico 2008-2009ntesessato centinaia
di studenti e decine di docenti; scrivo le ultiregme della mia tesi a meta
del terzo anno di vita della piattaforma Moodld=dicolta, e posso dire che
sono stata e sono testimone di numerose dimostiadi@pprezzamento da

parte di studenti e docenti.

Ritengo poi opportuno evidenziare il ruolo centraeuto in questo
processo dai numerosi tutor che in questi anni tiawolto la funzione di
facilitatori della comunicazione e della relaziome line nei confronti sia
degli studenti, in particolare di quelli immatriatil al primo anno dei
diversi Corsi di Laurea, che sono stati aiutatiupesare comprensibili
momenti di disorientamento; sia dei docenti, intipakare di quelli non
strutturati, il cui contatto con gli studenti, doliso limitato alle ore di
lezione, ha potuto svilupparsi anche negli spaltadete.

Questi tutor, che sono selezionati ogni anno apfate del servizio di
tutorato STEFOE? hanno acquisito competenze significative e disén
non solo per quanto riguarda gli aspetti tecnidiadpiattaforma Moodle,
ma anche per quanto riguarda il nuovo modo di pensarealizzare la
didattica all'interno dei percorsi di formazioneebtled: da questo punto di

vista, la loro funzione € stata ed é di particolangto per i docenti, per

8 | due docenti intervistati sono Lorenzo CantaterePaolo Di Rienzo. Cantatore &
responsabile delle attivita blended previste peségnamento dstoria della Scuola e delle
Istituzioni educativedel Corso di Laurea in Scienze del’Educazione;R¥&nzo insegna

Educazione degli adultiel Corso di Laurea in Scienze Pedagogiche ektkiEazione degli

adulti.

8 STEFOL (Servizio Tutor Esperti Formazione On Lirke)stato progettato dal Prof.

Quagliata, che ne ha coordinato i lavori per i pdoe anni di attivita.
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molti dei quali I'impiego didattico delle tecnol@yidigitali costituisce

ancora una novita.

Negli ambienti del vero e-learning, progettati s&bm una interpretazione
costruttivista della conoscenza, gli studenti senbiecitati alla continua
rielaborazione del sapere, allo sviluppo di forme apprendimento
significativo, a un cambiamento delle strutturerdbge e all’applicazione
in nuovi contesti delle conoscenze apprese, antihaverso attivita di
problem solving 'apprendimento in forma di rete riflette la colegsita

tipica dei compiti autentici.

Il tutor assolve funzioni diverse a seconda dedlatteristiche del percorso
formativo proposto; per le attivita di auto-istrome, il tutor si limita a
monitorare quanto avviene nell'ambiente di appneradito, pronto a dare il
Suo aiuto se richiesto; se si progettano attiviiidgotlaborazione tra allievi in
ottica costruttivista, allora il tutor assume furgidi mediatore e collabora
alla costruzione dell’architettura processuale d®ko. Esiste quindi una
stretta correlazione tra le funzioni del tutor epdradigma didattico di
riferimento:ragionare sulla base di paradigmi diversi riconfrguia figura
del tutor ora come funzione di controllo, ora cofuazione di costruzione
(Rivoltella 2006, p. 27).

Nei contesti di tipo costruttivista, in cui I'ar¢eitura del corso si sviluppa
spesso in itinere, il tutor assume la funzione mimatore, in quanto si
occupa di promuovere l'interazione in rete, esdaffolder emotivo, in

guanto offre un supporto agli studenti meno motivat

7. La ricerca qualitativa e l'uso dei software

La comparsa dei primi software per I'analisi gulita si € avuta intorno
agli inizi degli anni sessanta dello scorso secwola,é soltanto dalla meta

degli anni ‘80 che essi si sono affermati nelle aita scientifiche.

Il rapido diffondersi delle nuove tecnologie e langarsa dei primi

personal computer ne avrebbe garantito una caplldiffusione e un uso
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maggiore all’interno delle comunita accademicfi€elle 2002, pp. 282-
283).

Kelle evidenzia un atteggiamento che riflette umatac distanza dalla
metodologia di indagine quantitativa, poiché nekoadegli anni sessanta il
computer e considerato uno strumento utile pealiandei dati. Gli stessi
programmi finalizzati all’analisi del contenuto sobasati su procedure che
richiedono l'applicazione di predeterminate categaliscrete utili per le
procedure quantitative. Pertanto, si pud0 ben capome i ricercatori
qualitativi, sensibili agli approcci interpretatieinterazionista, esprimano
riserve sulla possibilita che una procedura autaretia sia in grado di
contribuire ad analizzare il contenuto semantiddedssi.

| primi software dedicati all’analisi dei dati gitativi si diffondono in un
periodo di serrato dibattito su aspetti come |&@#nza del processo di
lavoro, il rigore e I'esplorazione dei dati.

L’efficienza € messa in relazione all’opportunitagdstire campioni di dati
comunque estesi e alla possibilita di ottenere isparmio dei tempi di
lavoro nell’organizzare i dati e nel gestire le ggdure di codifica e di
archiviazione dei molteplici materiali prodotti dunte I'itinerario di ricerca.
La questione del rigore € messa in relazione aksipilita di costruire un
processo piu sistematico e trasparente rispettapgaocci che risentono
della soggettivita e dell’arbitrio del ricercatore.

L’esplorazione dei dati si ricollega alla questiatedla categorizzazione e
alle strategie messe in atto per sviluppare teorie.

Le critiche e le diffidenze nei confronti dell'ugko dei software per la
ricerca qualitativa sono molteplici, e le preocaipai partono dall'idea
che il processo di analisi sia guidato dalle funkiofferte dai software
piuttosto che dai datil'uso del software potrebbe indurre i ricercatori
qualitativi a una ricerca veloce e distorta, conrischio di conclusioni
teoriche premature [...] potrebbe allontanare il ricatore dai propri dati
e portarlo ad applicare strategie di analisi che nt@stano con gl
orientamenti metodologici e teorici tipici dellacarca qualitativa(Fielding
1991, p.8).
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Tale dibattito metodologico ha posto non pochirimatgativi sulla modalita
di analisi dei dati e, dunque, sull'attendibiligx sulla validita delle

metodologie di ricerca utilizzate.

| software per l'analisi qualitativa dei dati sistihguono dai software
utilizzati per l'analisi quantitativa soprattuttoerp alcune funzioni

concernenti 'archiviazione dei testi (la possthildi memorizzare il testo
oggetto di elaborazione), il supporto per la steslel rapporto di ricerca e
la possibilita di creare diagrammi di flusso e egdmenti tra segmenti

selezionati di testo. Tali caratteristiche sonsprgi nel software Nvivo.

7.1 1l software NVivo e la Grounded Theory

| software per I'analisi dei dati che seguono I'agzio metodologico della
Grounded Theory hanno I'obiettivo di fornire struwtieutili a costruire

categorie mediante l'estrapolazione dei significdte emergono dai dati
esaminati, stabilendo relazioni tra i significati modo da giungere alla

costruzione di teorie generali e particolari.

Nell’analisi dei dati qualitativi, il software & gecolarmente utile per la
gestione complessiva del processo di ricercajlitat di NVivd™ si rivela
fondamentale nel rendere esplicite le procedurdit@ha adottate dal
ricercatore.

La ricerca qualitativa solitamente richiede di coitare la complessita e il
software NVivo aiuta a gestire e a sintetizzarelée Offre una gamma di
strumenti per perseguire nuove comprensioni e ¢éeciica i dati e per
costruire e controllare le risposte agli interro@gatdi ricerca (Richards
1999, p. 4).

Il software per la ricerca qualitatiVivo consente attivita di archiviazione

e di trattamento dei testi in coerenza con gli assepistemologici della

Grounded Theory

8| sito web del software NVivo & all'indirizzo wwesinternational.com
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La funzione di archiviazione fa riferimento a tuléeprocedure finalizzate
alla pianificazione dei materiali raccolti durartprocesso di ricerca.

La funzione del trattamento dei testi riguardagt®;, le operazioni utili per
gestire i documenti e i materiali considerati nebgedere ricorsivo della
ricerca.

La flessibilita di utilizzo delle diverse sezioni thvoro di NVivo non
richiede conoscenze specifiche da parte del ritereache puo restare
coerente con il suo approccio cognitivo; la scdltavvalersi delle diverse
funzioni del programma e infatti strettamente dgberte sia dalle posizioni
teoriche del ricercatore, sia dagli obiettivi sfieci della ricerca.
L’architettura del software pone I'enfasi sulle qmmenti di processo
piuttosto che sui prodotti della ricerca; tale da&pe molto evidente nelle
procedure d’analisi che fanno riferimento alla npatazione, alle modalita
di organizzazione dei dati raccolti, ai modi siaodyanizzare e pianificare il
lavoro, sia di descrivere, analizzare e interpeetatati raccolti. Le funzioni
del programma si coniugano con le componenti chidivein qualsiasi
processo di ricerca che richiama I'approccio gaflib: esse permettono
infatti una sistematizzazione metodica dei matedakicerca mettendo a
disposizione efficaci procedure per l'analisi deatide facilitando la
visibilita di ogni fase del processo analiticdhell’analisi qualitativa la
struttura teorica, la raccolta dei dati, 'analig la verifica delle ipotesi non
seguono un percorso lineare, ma implicano un cotle si ripete piu volte
nel corso della ricerca. L’analisi che segue la catta dei dati puo dar vita
a nuove ipotesi che fanno riferimento a nuove aaiegeoriche sollevando
nuove problematiche che si possono affrontare nméeliBapporto di nuovi
dati, dando vita cosi a un processo molto compldssd. Ci si trova
quindi a scorrere manualmente migliaia di paginel nentativo di
estrapolare contesti e concetti che verifichingpletesi-guida, ma spesso le
informazioni da estrapolare si moltiplicano e noengre si riesce a
dominarle. La necessita di procedere a una codifigacurata e
metodologicamente valida del materiale di riceraamporta un lavorio

analitico di ampie dimensior{Cipriani 1995, p.366).
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Il software NVivo € coerente con il processo itexatdella Grounded
Theory come € stato ampiamente mostrato in diverse rieescii’utilita
pedagogica del software.

Esistono differenti versioni del software: nell’disadei dati ho utilizzato
NVivo 8.0%%. Il software, come strumento di supporto all’asiajualitativa,
assolve le seguenti funzioni:

a) offre al ricercatore la possibilita di consultanemhodo non lineare una
quantita densa di dati e di informazioni consentedidesplorare non
solo il testo scritto, ma anche immagini, filmagistrazioni audio e
grafici senza nessun vincolo di sequenzialita, ratea percorsi
associativi che si possono memorizzare e richiareanza apportare
alcuna modifica alla fonte originale;

b) facilita I'analisi del ricercatore perché consewsia di evidenziare
porzioni di testo riferibili alle categorie conagti ricercate, sia di
segmentare e codificare porzioni di testo allo scdpindividuare e
quindi analizzare particolari aspetti, assegnandmaacun segmento
un’etichetta;

c) consente al ricercatore di rintracciare velocemdndato considerato
attraverso il riferimento topografico che indicaimero di pagina e la
riga, nonché l'unita logica (paragrafo, capitol@nmbinda e risposta)

all'interno della quale si trova I'elemento cercato

8 La versione NVivo 8.0 permette la raccolta e ll@iain modo ordinato e in tempo breve,
di informazioni “non strutturate” provenienti daaumolteplicita di fonti: interviste, e-mail,
testi di qualunque natura, foto e materiali audiddeo.
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CAPITOLO SECONDO

Lo sviluppo della ricerca

1. Descrizione della ricerca

Una ricerca grounded theory si caratterizza coma uametodologia,
utilizzata per I'analisi processuale dei dati, i it disegno di ricerca non &
definito a priori dal ricercatore, ma viene chiardurante il processo di

analisi dei dati e di progressiva costruzione deltaia.

L’analisi dei dati procede induttivamente e, al teompo, deduttivamente
attraverso varie fasi; dall'iniziale codifica apertche ha lo scopo di far
emergere le prime categorie interpretative, sigpa#ia progressiva scoperta
delle relazioni fra le categorie e allo sviluppdlel@roprieta di ciascuna di
esse. Attraverso il continuo rimando tra la faseadrcolta-codifica-analisi
dei dati e i momenti di concettualizzazione, €& fmks giungere
all'individuazione di una o piucore categoriesche costituiscono gli

elementi di riferimento per la formulazione di ypdiesi teorica.

Un aspetto che caratterizza il processo di riceielta GT consiste nella
scrittura deimemos che accompagna le fasi di raccolta, codifica &isin
dei dati: imemos nella fase di scoperta della teoria, assumorfaraione
di una prima sistematizzazione delle riflessionieese, e la loro scrittura

costituisce un momento cruciale nel processo indeapvo.

Attraverso il ricorso a procedimenti di astrazideerica, la scrittura dei
memosaccompagna la scoperta della teoria, favorenddiViduazione dei

nessi tra le categorie concettuali emergenti edpneta che caratterizzano
le categorie stesse: in queste operazioni, I'atlidel software NVivo si
rivelato particolarmente utile. Nelle operazionraccolta, codifica e analisi
dei dati, che conducono alla formulazione di urtgso teorica sostantiva
concernente le dinamiche comunicative e relaziodalla Rete, & stato

seguito il diagramma di flusso riportato nella figu 1.
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Individuazione dell'area di ricerca:
I-learning e formazione blended

‘ Raccolta dei dati

Codifica aperta
Processo di decostruzione del dato

no

eIndividuazione delle etichette
*Precisazione dei termini
«Scrittura dei memos

Codifica focalizzata
Processo di riduzione dei dati in categorie

no

eIndividuazione delle categorie
interpretative
«Scrittura di advanced memos

Codifica teorica
Processo di concettualizzazione dei dati

no

eIndividuazione delle proprieta
delle categorie
Definizione di core categories

Ipotesi teorica sostantiva

Fig.1 Il diagramma di flusso della Grounded Theory

189



La mia ricerca, di cui do conto in questa terzdepdella tesi, € iniziata con
la scelta di alcuni concetti sensibilizzanti chetgssero costituire un
riferimento teorico nel procedere complessivo. namiti considerati sono
stati i seguentinegoziazionecondivisione, costruzione delle conoscenze
organizzazione delle modalita di lavgrimformazione vs comunicazione,

aspetti cognitivi e metacognitivi della relazioatjtudini e sentimenti

Le procedure di codifica dei dati nel processoicerca dellaGrounded
Theory sono di tipo analitico, comparativo e generatiatle porzioni
significative dei dati, raccolti dai thread piuenanti dei corsi di Didattica
Generale, Tecniche della Formazione a distanza aolSgia Generale,
sono state attribuite delle etichette, che hanmtitado il punto di partenza

per I'individuazione delle categorie.

by

Dopo la fase di codifica aperta dénread si € proceduto con la

classificazione delle categorie, individuate aipadalle etichette.
Al termine della fase di codifica aperta, si é gaduato alla:

a) definizione delle proprieta delle categorie emetigen

b) verifica della saturazione delle categorie;

c) ridefinizione del campionamento teorico, con I'asiatli nuovi thread
della piattaforma Moodle e delle interviste effatki con alcuni dei
protagonisti delle esperienze di formazione blendkdth Facolta

Il processo di ricerca si & “concluéd’con rindividuazione di unaore

category cioé di quella categoria centrale che rappresdntoncetto

organizzatore principale di un’area di ricercaribcesso di identificazione
della core categorye il frutto di un procedimento induttivo che sc&ce

dalla gerarchizzazione delle categorie emersdatai

Nei paragrafi che seguono illustro le fasi del psso dellaGrounded

Theoryda me sviluppata.

8 Utilizzo le virgolette per il termineonclusoin coerenza con le riflessioni che presento in igran
estesa nell€onclusionidi questa tesi.
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2. Una prima fase di raccolta, codifica e analisiel dati

Come ho gia accennato, i primi dati che ho raccettoesaminato per la
mia ricerca sono relativi ai threads dei forum &pdurante le attivita on
line del corso di Didattica generale: nella miaziome di tutor di uno dei
gruppi degli studenti, ho avuto I'opportunita digage e monitorare lo
sviluppo di tutti gli argomenti di discussione atvidurante le 10 settimane

di lavoro.

Da questa esperienza posso esprimere una priraasidhe che considero
significativa: tra le diverse metodologie della Gnded Theory, la scuola
costruttivista della Charmaz € quella che mi sengiacoerente con la
situazione esperienziale di un ricercatore che alimterno degli ambienti

in cui si sviluppano le attivita sulle quali vuotelagare.

Durante lo svolgimento delle attivita formative bne, infatti, ho avuto
'opportunita di verificare sul campo cosa sigrtifiche i dati sono co-
costruiti dall'osservatore: le riflessioni che awmdaprogressivamente
sviluppando e il contemporaneo evolversi dellewatini degli studenti mi
hanno infatti aiutato ad acquisire consapevolezta delazione ricorsiva
che esiste tra linterpretazione dei dati e il g@d consolidarsi dei
concetti che scrivevo nei memos e che rendevansilples una prima

individuazione delle categorie concettuali e digdlte proprieta.

Le tabelle che seguono — Al, B1 e Cl- riportanspetiivamente: le
etichette che ho ricavato dalle operazioni di dodifaperta; la prima
stesura delle categorie interpretative, che hoetao alle etichette stesse;
I'individuazione delle proprieta emergenti correlatlle singole categorie

individuate.

Ovviamente, ogni etichetta deriva dalle riflessignilecitate dall’analisi
delle porzioni di testo che, all'interno delle deata di contributi che ho
analizzato, mi sono sembrate piu significativestulpporto del software
NVivo e stato di grande utilita per la gestione di ur@entosi ampia di
dati.
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Per documentare questa parte del mio lavoro, Hiostieriportare, a titolo
di esempio, le porzioni di testo dalle quali haviato alcune delle etichette
della tabella Al. Questa e stata una delle fasepiozionanti e creative del
mio intenso percorso di ricerca: in effetti, verdie che riuscivo
progressivamente a realizzare in pratica quelloasteso studiato sui testi
dei padri fondatori della Grounded Theory ha rapgnéato per me una

intensa emozione.

Desidero inoltre chiarire che la definizione detketabelle é stata facilitata
dall’analisi dei numerosi memos che ho scrittomesi di svolgimento del
corso: ho deciso di documentare questa attivitda dwiia ricerca — la
scrittura dei memos, appunto — all’interno del pesfo 4 di questo
capitolo, in cui daro conto delle interviste che tiaplto ad alcuni dei
protagonisti delle attivita di formazione on lingatizzate nella Facolta di

Scienze della Formazione.

Tabella Al. Le etichette dopo I'analisi dei threed corso di Didattica generale

Etichetta _N° dgi thread N° di
In Cul compare occorrenze

ammirazione 1 4
anticipazione domande 1 1
aspettative 7 26
atteggiamento del tutor 6 23
atteggiamento metacognitivo 1 10
atteggiamenti nei confronti del gruppo 2 9
atteggiamento verso il tutor 1 4
attese del tutor 4 5
commiato 7 143
condivisione 4 22
condivisione metacognitiva 1 1
consapevolezza dell'errore 2 4
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consenso 2 6
dare informazioni 12 86
determinazione dello studente 2 4
discussione per la negoziazione 3 13
disponibilita tra pari 3 6
domanda di chiarimento 5 8
emozioni per la riuscita 3 11
emulazione 2 2
entusiasmo 1 2
feedback 5 45
fraintendimento 1 1
impegno collettivo 2 5
incoraggiamento 7 19
indicazioni del tutor 5 8
invito a prendere iniziativa 4 37
ironia 1 5
modalita di lavoro on line 2 2
organizzazione degli argomenti condivisi del BW 2 2
percezione del contributo personale 3 5
positivita della formazione blended 2 2
presentazione di sé 5 27
presentazione di sé come gruppo 1 1
proposta 5 40
proposta di incontro in presenza 4 45
rapporto tra pari 2 3
rassicurazione del tutor 2 3
rassicurazione tra pari 3 10
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richiamo all'impegno collettivo 3
richiesta di condivisione 6
richiesta di feedback 53
richiesta di informazioni 55
riconoscimenti personali 5
riconoscimento dei propri limiti 1
ricorsivita tra ambienti forum e Wiki 2
riflessione metacognitiva da parte dello studente 19
ringraziamenti 5 15
risoluzione della situazione problematica 23
scopo della condivisione 1
sensazioni iniziali 2
sezioni ambienti della piattaforma Moodle 3
sintesi degli argomenti condivisi 3
situazione problematica 49
soddisfazione 3
speranza 1 1
strumento mappa 9
suggerimenti del tutor 30
suggerimenti degli studenti 20
toni comunicazionali per la condivisione 1
utilita del corso 1 1
valore del gruppo 7
valutazione dei prodotti 1
vicinanza affettiva 1
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L’origine delle etichette

Tutte le etichette della tabella A1 — e quelle @alliccessive tabelle A2 e
A3, che rappresentano le sue evoluzioni — nascaaBamblisi delle
porzioni di testo memorizzate in NVivo: nelle eladmoni effettuate con
I'aiuto del software, le etichette (attribuzioniatdici) sono nominatEree
Nodes(Nodi Liberi).

Numerose delle porzioni di testo che ho esaminatont dato luogo a
molteplici codifiche, in quanto suggerivano rimaadioncetti diversi: della
ricchezza di queste relazioni ho potuto tenereacgndzie alla scrittura dei

memos

Mi sembra interessante dar conto di alcune dellgispmndenze testo-
etichette che ho elaborato: in effetti, questa fédemio lavoro di ricerca e
stata da un lato impegnativa e dura, ma per upn aHrso interessante e

creativa, e mi ha di fatto avviata alle praticheudi grounded theorist

Presento quindi, di seguito, alcune corrispondeegm-etichette, indicando

la fonte NVivo di ogni porzione di testo.

Etichetta:atteggiamenti nei confronti del gruppo

Fonte:<Documents\Forum_Did_gen\tutor_Evelina_Chégal

grazie tante elia,

finalmente possiamo iniziare a lavorare! se ho cheadifficolta con la
mappa posso fare affidamento su di te e chiededlche consiglio?
grazie per la disponibilita ciaoooooooooooood!!!

Fonte:<Documents\Forum_Did_gen\tutor_Giulia_Giotto>

Ciao Giulia, mi dispiace che non sei riuscita aereda mostra, non so
se puo esserti utile, nel frattempo, il resocorite ne abbiamo fatto (lo
trovi in file di gruppo).

Un abbraccio, Erica
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Etichetta:atteggiamento metacognitivo

Fonte:<Documents\Forum_Did_gen\tutor_Giulia_Giotto>

lo credo che per riuscire a integrare bene le maapebbe importante
visionarle contemporaneamente e tutti insieme, wggndo e

togliendo, valutando i pro e i contro. La mappa d¢ie elaborato,

visionando le precedenti, la ritengo chiara almeetla forma e nei

collegamenti, anche se credo possibile crearnecaktiminarne alcuni

(Baricco, per esempio, che a quanto pare non pi&redo che questa
sia la cosa piu importante, la chiarezza e la titeeadella mappa

concettuale, al di la della sua complessita: i eouati infatti potrebbero

essere ampliati all'infinito

Etichetta:disponibilita tra pari

Fonte: <Documents\Forum Did gen\tutor Giulia Gistto

Ciao giulia, ti aggiorno io ...

Il prof ha spiegato le mappe concettuali di Nové&pprendimento
significativo di Ausubel, le idee sulla scuola dia@Gner e il
costruttivismo radicale di Von Glasersfeld ... Se®ivemqg quando ci
vediamo ti posso passare i miei appunti ... Cogrilppo abbiamo
semplicemente concordato di vederci un'oretta lumedtina dalle 9 alle
10 nella sala studio e intanto nel fine settimamaotdiamo sull'indice,
correggendo o integrando quello proposto da Eric&pero di esserti
stata utile ... Se hai qualche altro dubbio chsshza problemi ... Un
bacione, Michela

Etichetta:emozioni per la riuscita

Fonte: <Documents\TecFormDis\tutor_Mario_Pasolini>

... € due. E’ la seconda volta che mi battete supterha prima volta
Alessia con il suo thread “The day after”. Ora Raobn “Il nostro
viaggio continua”. Prima Alessia, poi Paola: samaaso?!?Come si fa
dicevo, a concentrarsi dopo quello che abbiamoutasstamattina?
Paola dice che si sente un po' sola, "spiattaf@mdsprofessorata”,
"swikizzata" ... Ha ragione ... e non e sola. lo stormato a casa con
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I'idea di studiare per il prossimo esame di martedro letto si e no
dieci pagine, senza capirci nulla. La testa andavapre li, a stamattina.
Ma in testa mi frullava una cosa sola: cosa saeidecommento di oggi.
Avrei voluto rispondere a Patrizia, chiedendolesscse quel filo di
commozione che mi ha avvolto stamattina non mi kampsso di
soddisfare compiutamente la sua domanda. Ecco a massavo oggi
pomeriggio e non ho voluto tradurre subito in qaesgiazio. Pensavo a
come si faa scrivere un discorso non banale dopo I'ennegimade
esperienza che Gunnery Sergeant ci ha fatto vstareattina: noi, tutti
assieme di qua, loro di la. Ci ha lasciato il pat@mico dicendo che era
un premio, un regalo. Ha onorato le nostre domapj#ezzandole e
riproponendole quasi tutte. Un gesto e una moda@aplicemente
raffinati: Gentleman Gunnery Sergeant Alberto Qizdgl Come si fa
...a non complimentarsi con tutti Voi e a tacere umceio grazie?
Moreno

Fonte: <Documents\TecFormDis\tutor Mario Pasolini>

Cari tutti e, in particolare, caro Mario ...

come dice il Prof, ci poni davanti un‘altra tappd,asticella si & alzata
sensibilmente ... Mi dispiace molto non aver papo all'incontro di
ieri sera; me lo sono fatto un po' raccontare, oraéla stessa cosa che
essere stata con Voi.

Etichetta:percezione del contributo personale

<Documents\TecFormDis\tutor_Evelina_Chaplin>

Grazie Eve, senti io ho preso dallo storico i doentnche avevo fatto
ieri sera e li ho messi li, come mi hai detto defaSperiamo bene, sto
piano piano riuscendo a capire come funziona, &xza telematica e
tutto piu veloce e quindi si lavora meglio!!! Perdhat di oggi non c'é
problema, l'importante € che ci siano le altre!lnmn riesco a mettere
immagini!!! Avevo trovato un'immagine per la soéiatella conoscenza
molto bella, da spiegare ovviamente!!l pero nosatea inserirla ma se
vedo lo storico posso risalire a come sei riusaitaettere I'immagine
nella Home page ? eveeeee e bellissimo questoolapero come dici Ci
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vorrebbe proprio un incontro in presenza per rigsei capire meglio,
avrei molte domande "pratiche" da farti!!! ciaoaia

Fonte:<Documents\TecFormDis\tutor_Evelina_Chaplin>

ciao a tutti ! ho inserito un documento nel filegiduppo all'interno del
quale sono presenti alcune riflessioni sul tembediglarning a 360 gradi
... dellimportanza che ha la tecnologia insieme pkglagogia come
opportunita di crescita per adulti, studenti, ddacenmi € sembrato un
testo interessante che abbraccia diverse temadigle quali possiamo
riflettere per trovare nuovi argomenti inerentireistro pw: date uno
sguardo e fatemi sapere!

... hon sono sempre i giovani a dare una pista alteigazioni un po' piu
vissute! cmqg mi sto dando da fare e qualche pregrissto facendo ...
ciao a prestooo

Etichetta:valore del gruppo
Fonte:<Documents\Forum_Did_gen\tutor_Giulia_Giotto

Ritengo che, qualora il progetto o la soluzionaiiproblema siano da
affrontare in gruppo, non debbano essere sottatalut forza e al
contempo la debolezza di un siffatto metodo opevathe, se da un lato
offre la possibilita di confronto, di arricchiment® scambio di idee,
dall’altro puo rivelarsi stressante e poco favotewavalorizzare spunti,
riflessioni ed approfondimenti individuali, limitdo il lavoro piuttosto

che arricchirlo. Per non parlare dei modi e deifiedel lavoro stesso
(soprattutto se non e svolto in presenza). La @@z coinvolge

innumerevoli fattori e la mancanza anche di unm il questi puo

pregiudicare o impoverire un rapporto, che siageake o professionale.
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Tabella B1. Corrispondenza categorie — etichetpodianalisi dei thread
del corso di Didattica generale

Categoria

Etichette di riferimento

La valutazione e il feedback

Consapevolezza dell'errore
Dare informazioni
Domanda di chiarimento
Feedback
Incoraggiamento
Indicazioni del tutor
Rassicurazione del tutor
Rassicurazione tra pari
Richiesta di feedback
Richiesta di informazioni
Ringraziamenti
Suggerimenti del tutor
Suggerimenti dello studente
Valutazione dei prodotti

L’agire condiviso

Condivisione

Condivisione meta cognitiva

Discussione per la negoziazione

Richiesta di condivisione

Riflessione meta cognitiva da parte dello studen
Sintesi degli argomenti condivisi

Strumento meta cognitivo, mappa concettuale
Toni comunicazionali per la condivisione

te

Gruppalita

Consenso

Disponibilita tra pari

Impegno collettivo

Presentazione di sé come gruppo
Rapporto tra pari

Valore del gruppo

Emozioni, sentimenti e attitudini

Ammirazione

Aspettative

Atteggiamenti nei confronti del gruppo
Atteggiamento verso il tutor
Commiato

Determinazione dello studente
Emozioni per la riuscita
Emulazione

Entusiasmo

Ironia

Sensazioni iniziali
Soddisfazione

Speranza

Vicinanza affettiva
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Tabella C1. Corrispondenza categorie - proprief@od@nalisi dei thread del corso
di Didattica generale

Categoria Proprieta

La valutazione e il feedback sono centrali, puntuali, ricorsivi, sistematici,
contestualizzati, cognitivi e affettivi

L'agire condiviso € negoziato e atteso, riguarda anche le
dimensioni cognitive

Gruppalita e un valore, sollecita assunzione di
responsabilita, “suggerisce” la parita

Emozioni, sentimenti e attitudini sono auto ed etero direzionati, sono positivi

3. Una seconda fase di raccolta, codifica e analdsei dati

Come ho descritto nella seconda parte della mialéeattivita di ricerca di
cui ho dato conto nel precedente paragrafo si s®nlippate in un
intervallo temporale ampio, certamente superiorteeamesi previsti per lo

svolgimento del corso di Didattica generale.

Durante questo tempo ho avuto modo di rivedere \mlie sia la
denominazione delle etichette che andavo via vidividuando, sia,
soprattutto, la definizione delle prime categorenaeettuali ipotizzate e

delle loro proprieta.

Nel far questo, davvero ho operato in maniera sigar tra le fasi
esperienziali di raccolta, codifica e analisi deitide i momenti di
riflessione concettuale, sempre aiutati e accomgagfalla scrittura di
memos e dal loro continuo evolversi. Ho visto ceesaina prima struttura
di teoria fondata sui dati, e ho iniziato a capirene cosa significhi
I'esigenza “viva’ per il ricercatore di saturare dategorie, di definirne
meglio le proprieta, di individuare nuovi ambitipesienziali dai quali
trarre nuovi dati per migliorare la qualita dell@essioni teoriche che

iniziavo a ipotizzare.
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Ho dedicato moltissimo tempo all’analisi dei threatkl corso di Didattica
generale, e avrei potuto continuare ancora; inext con i suggerimenti
di Glaser, Strauss, Corbin, Bryant, Charmaz, cimésein qualche modo
“presenti” alla mia attivita di ricerca, ho preterindagare in altri ambienti

di formazione blended.

La possibilita di analizzare lo sconfinadata-basecostituito dalle attivita

sviluppate in oltre due anni di vita della piatta@ per I'e-learning della
Facolta di Scienze della Formazione ha costitu#o e una opportunita
straordinaria: penso davvero che pogifuunded theoristabbiano operato
in situazioni di ricerca altrettanto richhe dal pundi vista della

disponibilita dei dati.

Ho scelto quindi di allargare il mio campo di indegprendendo in esame
I threads dei forum presenti nei corsi di Tecnicdela Formazione a
distanza e di Sociologia generale: questa scedtata guidata dall’esigenza
di diversificare il piu possibile le fonti esperiali, in modo che i nuovi
dati possano risultare significativi sia per lausatione delle categorie, sia
per una migliore definizione delle loro proprieta.

Mentre infatti gli studenti di Didattica generalens in larga prevalenza
iscritti al Corso di Laurea in Scienze del’lEduca®, quelli di Tecniche
della Formazione a distanza sono iscritti al Calisbaurea in Formazione
e sviluppo delle risorse umane, e gli studenti skguono Sociologia
generale sono iscritti al Corso di Laurea in Sersaciali e Sociologia:
come appare evidente, si tratta di Corsi di Lawaresai diversi tra loro, e
caratterizzata da analoghe differenze é la popmiazistudentesca di

riferimento.

Chiarite, almeno in parte, le ragioni delle mie I&cein merito
all'ampliamento del campo di indagine, presento kgoluzione delle
tabelle A, B e C nella forma in cui ho potuto aggarle sulla base della

seconda fase di raccolta-codifica-analisi dei dati.
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Tabella A2. Le etichette dopo l'analisi dei thredei corsi di Tecniche della
Formazione a distanza e di &8ogia generale

Etichetta N° dei thread N° di
In Cul compare occorrenze
ammirazione 1 4
anticipazione domande 1 1
apprezzamento altri gruppi 1 1
argomenti del PW 2 8
aspettative 7 26
atteggiamento del tutor 6 23
atteggiamento metacognitivo 1 10
atteggiamento verso il tutor 1 4
attese del tutor 4 5
chat 1 1
coerenza rispetto al thread 1 2
commento del materiale proposto per il PW 1 1
commiato 7 143
condivisione 4 22
condivisione degli argomenti del PW 2 3
condivisione dei tempi di lavoro propostil 1
dal tutor
condivisione meta cognitiva 1 1
conferma di partecipazione a incontri 4 22
in presenza
consapevolezza dell'errore 2 4
consenso 2 6
considerazioni personali 4 36
dare informazioni 12 86
dare informazioni agli studenti 4 13
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determinazione dello studente 4
discussione per la negoziazione 13
disponibilita tra pari 6
domanda di chiarimento 8
emozioni per la riuscita 11
emulazione 2
entusiasmo 2
fasi del PW 7
fasi di costruzione della mappa concettuale 3
feedback 45
impegno collettivo 5
incontro in chat 10
incoraggiamento 19
indicazioni del tutor 8
inizio del PW 2
interattivita tra materiali didattici tradizionali 1

e tecnologie

invito a prendere iniziativa 37
ironia 5

lo strumento wiki 5
modalita di lavoro on line 2
obiettivi del PW 1
oggetti del PW 2
organizzazione degli argomenti condivisi 2

del PW

partecipazione al forum 1
percezione del contributo personale 5
positivita della formazione blended 2
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possibili collegamenti tra gli argomenti 2 2
condivisi del PW

precisazione del tipo di difficolta 1
presentazione di sé 27
presentazione di sé come gruppo 1
proposta di incontro in presenza 40
proposta di incontro on line 45
punto di partenza del PW 3
rapporto tra pari 3
rassicurazione del tutor 3
rassicurazione tra pari 10
richiamo all'impegno collettivo 3
richiesta di condivisione 6
richiesta di feedback 53
richiesta di informazioni 55
riconoscimenti personali 5
riconoscimento dei propri limiti 1
ricorsivita tra ambienti forum e Wiki 2
riflessione metacognitiva da parte dello studente 19
riflessioni personali sul titolo del PW 6
ringraziamenti 5 15
risoluzione della situazione problematica 23
scopo della condivisione 1
sensazioni iniziali 2
sezioni della piattaforma Moodle 3
sintesi degli argomenti condivisi 3
situazioni problematiche organizzative 49
soddisfazione 3
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speranza 1 1
strumento mappa 2 9
suggerimenti del tutor 5 30
suggerimenti studenti 3 20
tempi del Wiki 1 1
toni comunicazionali per la condivisione 1 1
utilita del corso 1 1
valore del gruppo 3 7
valutazione dei prodotti 1 1
vicinanza affettiva 1 1

Tabella B2. Corrispondenza categorie-etichette d@pmwlisi dei thread dei corsi

di Tecniche della Formaziorgisianza e di Sociologia generale

Categoria

Etichette di riferimento

Feedback

Consapevolezza dell'errore
Dare informazioni
Domanda di chiarimento
Feedback
Incoraggiamento
Indicazioni del tutor
Rassicurazione del tutor
Rassicurazione tra pari
Richiesta di feedback
Richiesta di informazioni
Ringraziamenti
Suggerimenti del tutor
Suggerimenti dello studente
Valutazione dei prodotti

L'agire condiviso

Condivisione

Condivisione meta cognitiva
Discussione per la negoziazione
Richiesta di condivisione

Riflessione meta cognitiva da parte
dello studente

Sintesi degli argomenti condivisi
Strumento meta cognitivo, mappa
concettuale

Toni comunicazionali per la condivisione

Gruppalita

Consenso

Disponibilita tra pari

Impegno collettivo

Presentazione di sé come gruppo
Rapporto tra pari

Valore del gruppo
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Emozioni, sentimenti e attitudini

Ammirazione

Aspettative

Atteggiamenti nei confronti del gruppo
Atteggiamento verso il tutor
Commiato

Determinazione dello studente
Emozioni per la riuscita
Emulazione

Entusiasmo

Ironia

Sensazioni iniziali
Soddisfazione

Speranza

Vicinanza affettiva

Modalita del lavoro blended

Argomenti del pw

Chat

Coerenza rispetto al thread

Commento del materiale proposto per il pw
Conferma di partecipazione agli incontri

in presenza

Fasi del pw

Fasi di costruzione della mappa concettuale
Incontro in chat

Interattivita  tra  materiali  didattici
tradizionali e tecnologie

Invito a prendere iniziativa

Lo strumento wiki

Modalita di lavoro on line

Obiettivi del pw

Elementi di partenza del pw
Organizzazione degli argomenti condivisi del
Partecipazione al forum

Positivita della formazione blended
Precisazione del tipo di difficolta
Proposta di incontro

Punto di partenza del pw

Ricorsivita tra ambienti della piattaforma:
forum e wiki

Risoluzione delle situazioni

problematiche

Sezioni della piattaforma Moodle
Situazione problematiche organizzative
Tempi del wiki

pw
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Tabella C2. Corrispondenza categorie-proprieta depalisi dei thread dei corsi di
Tecniche della Formazione #atiza e di Sociologia generale

Categoria Proprieta

La valutazione e il feedback sono centrali, puntuali, ricorsivi,
sistematici, contestualizzati, cognitivi e
affettivi

L'agire condiviso & negoziato e atteso, riguarda anche le

dimensioni cognitive

Gruppalita e un valore, sollecita assunzione di

responsabilita, “suggerisce” la parita

Emozioni, sentimenti e attitudini sono auto ed etero direzionati, sono
positivi
Modalita del lavoro blended e pianificato

e individuale e al contempo condiviso

si basa sull'utilizzo integrato dei diversi
ambienti on line e sull'incontro degli spazi
virtuali con quelli fisici

4. Verso la saturazione delle categorie: intervisteai diversi attori
della formazione on line

L’'analisi di altri dati disponibili sulla piattafora di e-learning della
Facolta di Scienze della Formazione avrebbe pofataire ulteriori
elementi significativi ai fini della mia ricerca; sara certamente possibile
riprendere in esame quello straordinario archiviodati grounded, che
negli anni continua ad acquisire dimensioni senpuiesignificative. Come
chiarirdo nelle conclusioni della mia tesi, una detiossibili direzioni di
approfondimento di questa ricerca e proprio nedllesn dei dati relativi ad

altri insegnamenti blended della Facolta.

Per arricchire la mia ricerca con dati di altraotipome peraltro € suggerito
dagli studiosi di tutte le scuole della GT, ho preab utilizzare lo
strumento di indagine della intervista strutturgteggettando un percorso

articolato con i diversi attori che intervengonol neontesto della
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formazione on line della Facolta di Scienze deltantazione: studenti,

tutor on line e docenti.

Ho infatti ritenuto che I'approfondimento delle preeta delle categorie
individuate e delle relazioni concettuali tra léegporie stesse sarebbe stato
favorito dalla raccolta, dalla codifica e dall'aisal delle riflessioni
sviluppate, a diversi livelli di competenza e cqpealezza, dalle differenti
categorie di protagonisti dei percorsi di formazadrended sviluppati negli
ambienti della piattaforma di e-learning della Hgcali Scienze della

Formazione.

4.1. Interviste ad alcuni studenti della Facolta sgli aspetti
comunicativi e relazionali della formazioe in Rete.

Ho intervistato cinque studentesse del cdtsagettazione didattica per la
formazione in Retdenuto dal Prof. Quagliata nel | semestre dellann
accademico 2010-201%

Nei mesi di ottobre, novembre e dicembre 2010 as®guito lo sviluppo
on line del corso ed ero stata presente alla pr&sene dei lavori delle
studentesse, avvenuta in data 15 dicembre alleeqzasdel titolare del
corso e dei tutor on line dei gruppi di lavoro éheevano operato in Rete
per otto settimane: ho quindi potuto utilizzare nagglio lo strumento
dell'intervista, rendendo possibili, rispetto altama chiusa dell’intervista
strutturata, forme di apertura utili per 'approfiomento di riflessioni di

particolare interesse.

Riporto di seguito gli elementi piu significativimersi nelle cinque
interviste, presentandoli in riferimento alle domesstimolo da me
proposte: le opinioni delle studentesse sono @erindicando il loro

nome.

8 | e interviste si sono svolte nei locali della Faaall termine del corso, nei primi giorni di gersmaD11.
Ogni intervista, della durata di circa 30 minutgtata da me registrata.
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Ho ritenuto interessante dar conto di ampi stidilgjueste interviste perché
mi hanno suggerito numerose riflessioni, conserdemdli chiarire meglio
il quadro concettuale al cui interno sistematizZarearatteristiche della

teoria sostantiva da me ricercata.

Evidenzio in corsivo i contributi delle studentessee mi sono apparsi
maggiormente significativi; riporto poi tra paresitguadre e in corsivo
alcuni miei memo relativi ai diversi passaggi datierviste.

1. Quali sono stati i punti di forza e di debolezzadell’'esperienza
di formazione blended che hai vissuto?

Michela

... ho avuto la possibilita sia di sperimentare mibaali lavoro utili anche
in futuri ambiti lavorativi, sia diinteragire in maniera originalee

significativacon altri colleghi

[un modo innovativo di interagire, che fa prgsa
Alice D

non e facile acquisire la necessaria conoscanzale sugli ambienti
della piattaforma: € necessario essere maggiormsegeiti dai tutor
specialmente nelle fasi iniziali dei lavori di gpg (esplicitazione degli
obiettivi del PW)
... ho apprezzato I'ottimizzazione dei tempi di lewe I'opportunita di
entrare in relazione operativa con altri studensieme si riesce a trovare

una soluzione a tutta.

[fiducia nelle amplificate capacita operative cheidano dalla

collaboraziong
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Claudia

... all'inizio non riuscivo a capire quali fossermostri compiti, mi sono
un po’ risentita, ma ho pensato che valeva la peoatinuare: mi

dispiaceva non riuscire. con il passare del tempo ho imparato ...
[fantastico! la volonta di riuscire insieme agliltia motivaziong
Alice L

... ho molto apprezzato la flessibilita della propofirmativa: puoi infatti
gestire le tue attivita nei tempi che vuoi: questoha aiutato a vedere

come il lavoro prendesse progressivamente forma
... mi sono integrata in poco tempo con il restogtappo

pero ho trovato anche difficoltana certa paura a confrontarnton
nuove modalita di lavoro eon gli stili cognitivi degli altri componenti del

gruppa per me e difficile, perché sono piuttosto scheratic
[il confronto con gli altri sollecita azioni di aw@alutaziong
Silvia

... ho trovato numerose difficolta nel lavoro di goopla comunicazione
on-line non aiuta a esprimere le proprie emozianicontribuisce a

determinare un notevole numero di fraintendimenti

... ho comunque apprezzato la comodita di lavoraguesedo i propri
tempi e la possibilitd di organizzare autonomamehtéavoro; e poi

stimolante cercare il materiale utile per la reaizone del PW

[€ necessario avere massima cura dell’ambito emjpptivo
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2) Come hai vissuto la comunicazione on-line?
Michela

. spesso difficoltosa, tra noi studentesse e arodre la tutor, poco
presente e spesso critica ho sentito piu volte di non essere presa in
considerazione

gli ambienti della piattaforma richiedono una ralb@& di

comunicazione piu educata, devi stare attenta aeoibrare arrogante ...
[I'importanza di valorizzare i contributi di tufti
Alice

... sulluso della chat non ci siamo capite, abbiaamato alcuni problemi
... con il forumé piu facileriesci aevitare equivoci e a farti capire di piu
perché puoi scrivere estesamentgrecisare le tue opinioni, che bisogna
sempre comunicare

'ambiente Wiki bisogna farselo spiegare allo $FTE (Piazza
Telematica), altrimenti si hanno dei problemi: eportante sapere
utilizzare bene gli ambienti della piattaforma, gie¥ altrimenti e difficile
realizzare il PW

[la consapevolezza della propria responsabilita

per I'efficacia della comunicaziohe
Claudia

... 10 preferisco parlare con la gente guardandola negichu ... le attivita

in presenza, soprattutto in occasione degli incatn gli esperti esterni,

sono risultate davvero molto utili e interessanti
. in patrticolare la chat, che abbiamo utilizzato lzepreparazione della

presentazione, e stata molto difficoltosa

[un’importante conferma della necessita di progedtpercorsi formativi
blended: la formazione on line, da sola, non eicefitd
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Alice L

... abbiamo utilizzato moltissimo gli ambienti depattaforma, considera

checi siamo scambiate i numeri di telefono solo ailteefdel corsa..

... Cl siamo integrate molto bene, anche come persone
. nella scrittura del Wiki, mi € stato piu facileriwvere quando avevo la
pagina bianca (avevi la sensazione di essere )ibaraera piu difficile

inserirmi quando le pagine erano gia iniziate
[quindi la comunicazione on line puo essere gratiite e significativh
Silvia

. mi sono trovata a mio agio scrivendel forum, ho potuto esprimermi
senza difficolta, nonostante la mia timidezza

. riguardo all’'uso della chat, devo dire che spessstava in chat senza
avere validi argomenti di discussione
... 'ambiente Wiki non lo conoscevo: sono stata maslvddisfatta
... € stato molto arricchentgilizzare 'ambiente File di grupp@ stata una
novita la possibilita di scegliere il materialeeniito utile perché fosse
visionato dalle colleghe

[gli ambienti on line possono aiutare a superare

alcune barriere relaziond|i

3) Come si € evoluta la relazione e la comunicazerra i componenti
del gruppo di lavoro?

Michela

. nonostante le difficolta vi & una stata una geanrkscita personale, e
stato veramente bellissimo;
l'aiuto del tutor consente di superare il traumaiale di relazionarsi con
ambienti diversi da quelli soliti di Internet

. a livello comunicativo e relazionale & stata esperienzaformativa

molto utile, perché aiuta a pensare le tecnologggtali in forma di rete...
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Si crea un rapporto diverso tra studenti e professdavvero un’ottima
opportunita ...

[straordinaria la consapevolezza del cambiamgnto!
Alice

... c’é il problema di conoscere bene le colleghé gedtire un lavoro con
persone diverse, non & sempre semplice ... dopfatiea iniziale é
piacevole, nonostante alcuni contrasti con le gbkee con la tutor

. una buona esperienza, con dei pro e contro: ltrasgetti positivi,il
confronto con persone diversshe apre a mondi nuoyitra gli aspetti
negativi, il numero insufficiente di incontri in ggenza, assolutamente
necessari per procedere nel modo migliore

. secondo me sarebbe utile che molti studenti gicanassero a questi

ambienti di formazione on line

[la diversita dei punti di vista e delle esperiegzé@ssuta

come una ricchezza per tqtti
Claudia

... eravamo come delle bambine che scoprono un gioooae la nostra
allegria era evident@el momento in cui si inventavano cose nuove
ci sono state incomprensioni preparazione del RWidenziate da
reazioni negative e fredde tra le componenti dapgo, ci sono rimasta
molto male ...
. honostante le prime paure, 'esperienza mi eigiaanolto, sono stata

molto soddisfatta e spero di ripetere esperienndisi

[una testimonianza commovente, da tenere bene @ment

quando si progetta un percorso di formazipne
Alice L

... precedenti esperienze didattiche sulla piattafodinFacolta erano state

molto diverse, con attivita on line prevalentemeantkviduali
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... con le due colleghe del gruppo abbiamo lavoratmebeci siamo molto

divertite: questa € la cosa piu importante, e nanliaispettavo proprio..

... la nascita dell’amicizia (un parolone) tra naili un profondo rapporto
relazionale, andava di pari passo con lo svilupgldayoro on line: ora che
descrivo la mia esperienza, mi viene naturale papai di loro che di me,
ho provato molta felicita nel trovare persone @woiassero insieme a me
... ho sentito un forte senso di appartenenza al grugpocapisce anche
dal fatto che siamo riuscite a incontrarci anchaliafuori dell’'uni, piu

gruppo di cosi ...

[I'importanza di progettare percorsi di apprendimerinche piacevoli;
favorire il senso di appartenenza puo migliorareagpetti relazionali

Silvia

. entusiasmo nei primissimi incontri on-line, poistdcco dovuto ai
fraintendimentijnon abbiamo avuto modo di approfondire le relaziena
comunicazione ne ha risentito

la qualita delle relazioni &€ progressivamente goagta, c'é stata
divisione tra un sottogruppo e le altre componetdiy poca volonta di
confronto nella negoziazione, buona solo nella fiaizéale dei lavori

. il tutor, inizialmente assente, ci € stato ditaigoprattutto nelle fasi

finali, ma € mancato all'inizio, nella fase di defione degli obiettivi

[prestare attenzione al benessere di fultti
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4. 2 Interviste a due tutor sulle caratteristiche élla formazione on line.

Ho intervistato due tutor del cors@rogettazione didattica per la
formazione in Retdenuto dal Prof. Quagliata nel | semestre dellann
accademico 2010-2011

Riporto di seguito gli elementi piu rilevanti emerglle due interviste,
presentandoli in riferimento alle domande-stimola ©he proposte: le
opinioni dei tutor sono riportate senza distingugaei due, poiché le loro

indicazioni sono risultate assai simili.

Ritengo importante evidenziare che i due tutorring¢ati svolgono questa
funzione da numerosi anni e in contesti diversiote opinioni sono quindi

assai significative.

Anche in questo casavidenzio in corsivo i contributi che mi sono seatbr
piu interessanti e riporto tra parentesi quadren earsivo alcuni miei

memao.

1) Qual e, o quale pud/deve essere, il ruolo delttwm nei lavori

di gruppo on line?
Patrizia e Mario

i punti di debolezza di un percorso di formazionended sono
maggiori all'inizio: le studentesse non sono abituate a lavorareecaltre
colleghe, e il lavoro di gruppo costituisce undidifita: risulta difficile
I'organizzazione dei compiti e c’é scarsa apertuemtale ad accogliere e a
valorizzare il contributo degli altri
... d’'altra parte,l'attitudine positiva al lavoro di gruppo € un olti€o
fondamentale del corsoil fatto che sia percepito come un ostacolo

all'individualita e al tradizionale modus operandne possa contribuire a

87 Le interviste si sono svolte nei locali della Faaadopo la conclusione del corso, nei primi giatni
febbraio 2011. Ogni intervista, della durata decaiBO minuti, & stata da me registrata.
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determinare una sensazione di insicurezza costuima difficolta nota,
rispetto alla quale € fondamentale il lavoro débrtudopo i primi momenti
di difficolta, le studentesse scoprono l'importamigdle attivita condivise e
del lavorare insieme: se in un primo momento iblavdi gruppo e vissuto
come un peso, successivamerige condivisione dei punti di vista
alleggerisce le difficolta cognitive il lavoro collaborativo diviene un
punto di forza

... Il tutoraggio on line & un punto di forza nel mosnodello didattico che
pone al centro la relaziond tutor costituisce il collante delle esigenzd d

gruppo, anche nei momenti di conflitto

[una sintesi efficace di numerose caratteristichlenaiadello di I-learning
che ho descritto nella prima parte della mia tesi:

in particolare, I'attitudine al cambiamento e lardealita della relaziong

2) Come agisce il tutor nella comunicazione on-lirfe
Patrizia e Mario

... la suaazionedovrebbe essermulti-prospettica, relazionale e anche
cognitiva

a seconda dei casi, l'azione di tutoraggio puéees piut 0 meno
direttiva: all'inizio dei lavori € spesso molto elitiva, perché le studentesse
hanno bisogno di organizzare e di imparare a vilefdero esperienza di
collaborazione in un contesto virtuale; la comunigae del tutor, in questa

fase, € poco confidenziale, perché organizza gyaaseoli

in seguito la comunicazione del tutor diventa p@michevole e
complessa: dobbiamo comunicarci le decisioni tra, gaquindilo stile
comunicativo cambiasi veste di emoticons, di rimandi leggeri e di
richiami diversi; facciamo spesso interventi checstrasversali o periferici
rispetto all'apprendimento e cerchiamo di colordae comunicazione

rendendola piu originale
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agiamo sempre su due livelli di comunicazione:ctamunicazione
relazionale emotiva e cognitiva: da questo puntaista, gli ambienti della
piattaforma di Facolta si prestano molto bene arventi di tipo

multilivello

[iIl processo di apprendimento visto dal tutor:
la sua attitudine al cambiamento favorisce un’aga attitudine
al cambiamento nei partecipanti al percorso di fazione blenddd

3) Come si evolvono la relazione e la comunicaziom& i componenti

di un gruppo di lavoro on line?
Patrizia e Mario

. capita un po’ di tutto, anche perchéi tutor ci mettiamo del nostro,
comprese le nostre ansie e la nostra personatitaltra parte, il lavoro di
gruppo € un processo partecipativo ...

e importante dare rinforzi positivi, soprattuttmuando non tutti i
componenti del gruppo collaborano con la stessaicpione: per fare

questo, sono molto utili i messaggi individuali

.. per migliorare la condivisione delle conoscerd@ettivo sempre molto
difficile da conseguire, € necessario favoriae negoziazione che solo

raramente avviene in maniera spontanea

[il tutor deve essere consapevole che contribuiseceaniera significativa
a determinare le caratteristiche relazionali deligpo;

la negoziazione deve essere sostenuta da interwepdirtun]
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4. 3 Interviste a due docenti sulle caratteristichedella formazione

on line

Ho intervistato due docefili della Facolta, che da anni utilizzano la
piattaforma di e-learning per progettare attivigrnfative che i loro

studenti realizzano in lavori di gruppo.

Riporto di seguito gli elementi piu significativinersi nelle due interviste,
presentandoli in riferimento alle domande-stimola ©he proposte: le

opinioni dei docenti sono riportate indicando iidasnome.

Come per le interviste precedenti, evidenzio irsivar i contributi che ho
considerato piu interessanti e riporto tra parémpeadre e in corsivo alcuni

miei memo relativi a queste interviste.

1) Da anni utilizzate la piattaforma di Facolta perle vostre attivita

didattiche: qual € un vostro primo bilancio inmerito?
Lorenzo

... Individuo fondamentalmente tre elementi positivi:

il primo riguarda la possibilita di averapporti individuali e piu profondi
con gli studenti

il secondo fa riferimento alla possibilita di in¢aare gli studenti in tempi
diversi da quelli del ricevimento tradizionale: ratterso l'uso della
piattaforma si ha infatti la possibilita di entranecontatto con lo studente
in qualsiasi momento;

il terzo, che consegue dai primi due, e la postibili avereun confronto
piu approfondito con gli studenti, obiettivo checostituisce una
caratteristica essenziale del lavoro intellettualegenere.

8 | docenti intervistati sono il Prof. Paolo Di RiEn che insegnéaboratorio di Individualizzazione
Personalizzazione e Educazione degli Adelil Prof. Lorenzo Cantatore, che inse@taria della Scuola
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. un elemento critico, che rappresenta l'elemenggativo di questa
modalita di formazione, € la possibilitd di generaidee e giudizi in

N b

quantita “esagerata”: cio puo costituire un limiteguanto spessoon si sa
cosa scegliere e su cosa concentrarsi
. € fondamentale che accanto ad attivita di lawdirgruppo on line ci
siano momenti dedicati alla lettura e alla rifles& in solitudine
sicuramente questa  modalita di lavoro costiiisen netto
miglioramento del modo di fare universita:studente, attraverso il lavoro

di gruppo, viene messo al centro del suo procéssoativo

[ancheper i docenti la formazione blended e occasioneudiva

motivazione! Inoltre, la formazione blended e “oias

perché mette lo studente al centro del processo

Paolo

... la maggiore criticita di questa modalita formatikguarda il fatto che

questi ambienti dovrebbero essere animati dallaspnza competente di

figure professionali espert®ltre a quella del docente: mi riferisco a tutor

che non abbiano solo competenze di tipo tecnico,srmao competenti
nella gestione di processi di apprendimento on. linela soluzione che
prevede l'utilizzo di studenti seniarel ruolo di tutor non € pienamente
soddisfacente: € necessario prevedere una orgaiumgacon la presenza
stabile di tutor esperti nelle attivita formativerete e nella comunicazione,
appare necessaria la definizione di politiche mssdato per strutturare in
modo stabile un servizio che preveda la preseneapirti

... in particolare con studenti adulti che hanno igmperon solo familiari,
ma anche professionali, un importante elementmsitipita della proposta
blended & nel venire incontro alle loro esigenz@oizzative

... pit in generale¢ significativa la possibilita di progettare e reaare

ambienti per 'apprendimento di tipo cooperativo
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... C'e poi la necessita di interventi di formazigmer i docenti, perché in
numero maggiore attivino esperienze di didatticaliog, in modo che

I'offerta di formazione sia davvero rivolta a tutti

[la formazione on line richiede competenze spedfich
di cui le organizzazioni devono dotarsi;
il modello del cooperative learning € piu facilmenpraticabile
con la formazione blendgd

2) Quali sono le caratteristiche piu significativedella relazione e della

comunicazione on-line?
Lorenzo

... l'utilizzazione della piattaforma permette la liezazione di processi
comunicativi significativi e di forme di apprendinte reciproco: e
comunque difficile promuovere processi comunicatsignificativi, in
quanto ci sono difficolta a realizzare una partazipne diffusa tra gli
studenti; la presenza di tutor esperti nella foriora in rete pud agevolare
la comunicazione condivisa da parte di tutti colote partecipano alle
attivita on line

. come docentédo imparato moltissimo da questa esperienzastata
molto positiva per me sia dal punto di vista re&aale che umanoctale
aspetto ha arricchito la mia relazione con gli siide la loro attitudine
alla partecipazione
... un punto di forza originale di questa propostanfativa € sicuramente la

possibilitadi incontrarsi di piudi sentire le voci di tutti

[anche per i docenti la formazione on line & ocaasio
di motivazione e autoriflessione;
significativa la consapevolezza della possibilit@lar voce a tuti
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Paolo

.. Si possono generare diverse dinamiche nellaziene tra i gruppi, che
devono essere accuratamente gestite dai respargsahibrso, per cogliere
le esigenze che emergono e richiedono un intervento

... la formazione blended invita a riflettere sui mdcui si organizza un
percorso di apprendimento e su cogliestudenti assumono su di sé la
responsabilita di portare a termine il percorso rfwativa si tratta di
cambiamenti di tipo metacognitivgperché gran parte delle attivita che
vengono condotte richiedono agli studenti moltdesgione critica: ad
esempio, negli spazi di scrittura condivisa si poey la realizzazione di
mappe concettuali e di diagrammi a V, strumentistior che sollecitano,
appunto, I'attivazione di processi metacognitivi

... 'esperienza della piattaforma ha sollecitata;oselo il parere di molti
studenti, ad acquisireuove modalita relazionali e comunicativea non
sempre ci0 si verifica, e registriamo a volte linsesso di gruppi di
lavoro, perché sorgono difficolta di natura relazl® che non vengono

risolte

[la responsabilita dell’apprendimento, soprattutto lone, € di chi
apprende; la formazione blended sollecita cambiairsa di tipo

metacognitivo, sia nelle modalitd comunicative laznali
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Tabella A3 — Le etichette dopo 'analisi delle mviste

Etichetta

N°dei thread
in cui compare

Nedi
occorrenze

aggiornamento delle competenze culturali
e digitali delle organizzazioni

1

1

ammirazione

anticipazione domande

apprezzamento altri gruppi

argomenti del PW

aspettative

26

atteggiamento del tutor

23

atteggiamento metacognitivo

10

atteggiamento verso il tutor

attese del tutor

assunzione di responsabilita

assunzione di responsabilita individuale
nell’agire comunicativo

attitudine al cambiamento da parte degli stude

attitudine al cambiamento da parte del docent

D

autovalutazione attraverso il confronto
con l'altro

centralita della relazione

centralita dello studente

chat

circolo virtuoso tra senso di appartenenza
al gruppo e positivita della relazione

coerenza rispetto al thread

commento del materiale proposto per il PW

commiato

143

condivisione

22

condivisione degli argomenti del PW
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condivisione dei tempi di lavoro proposti
dal tutor

condivisione meta cognitiva

conferma di partecipazione a incontri
in presenza

consapevolezza del cambiamento

consapevolezza dell'errore

consenso

considerazioni personali

cura dell’'altro

cura delle emozioni

dare informazioni

86

dare informazioni agli studenti

13

determinazione dello studente

discussione per la negoziazione

13

disponibilita tra pari

diversita dei punti di vista come valore aggiunt

o
=

domanda chiarimento

efficacia della comunicazione

emozioni per la riuscita

emulazione

entusiasmo

etero motivazione

fasi del PW

fasi di costruzione della mappa concettuale

feedback

fiducia nell'altro

impegno collettivo

importanza della progettazione didattica
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incontro in chat

10

incoraggiamento

19

indicazioni del tutor

inizio del PW

innovativita delle “interazioni blended”

interattivita tra materiali didattici tradizionali

e tecnologie

invito a prendere iniziativa

37

ironia

lo strumento wiki

modalita di lavoro on line

obiettivi del PW

oggetti del PW

organizzazione degli argomenti condivisi
del PW

parteciazione al forum

partecipazione attiva da parte di tutti

percezione del contributo personale

positivita della formazione blended

possibili collegamenti tra gli argomenti
condivisi del PW

precisazione del tipo di difficolta

presentazione di sé

27

presentazione di sé come gruppo

proposta di incontro in presenza

40

proposta di incontro on line

45

punto di partenza del PW

rapporto biunivoco tra attitudine al
cambiamento del tutor e quello degli studenti

rapporto tra pari
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rassicurazione del tutor 3
rassicurazione tra pari 10
relazioni positive negli ambienti on line 1
richiamo all'impegno collettivo 3
richiesta di condivisione 6
richiesta di feedback 53
richiesta di informazioni 55
riconoscimenti personali 5
riconoscimento dei propri limiti 1
ricorsivita tra ambienti forum e Wiki 2
riflessione metacognitiva da parte dello studente 19
riflessioni personali sul titolo del PW 6
ringraziamenti 5 15
risoluzione della situazione problematica 23
scaffolding relazionale del tutor 1
scopo della condivisione 1
sensazioni iniziali 2
sezioni della piattaforma Moodle 3
sintesi degli argomenti condivisi 3
situazioni problematiche organizzative 49
soddisfazione 3
speranza 1 1
strumento mappa 9
suggerimenti del tutor 30
suggerimenti degli studenti 20
sviluppo delle dimensioni metacognitive, 1 1
comunicative e relazionali

tempi del Wiki 1 1
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toni comunicazionali per la condivisione 1 1
utilita del corso 1 1
valore del gruppo 3 7
valorizzazione dell'altro 1 1
valutazione dei prodotti 1 1
vicinanza affettiva 1 1

Tabella B3. Corrispondenza categorie-etichette dapalisi delle interviste

Categoria

Etichette di riferimento

Feedback

Consapevolezza dell'errore
Dare informazioni
Domanda di chiarimento
Feedback
Incoraggiamento
Indicazioni del tutor
Rassicurazione del tutor
Rassicurazione tra pari
Richiesta di feedback
Richiesta di informazioni
Ringraziamenti
Suggerimenti del tutor
Suggerimenti dello studente
Valutazione dei prodotti

L'agire condiviso

Condivisione

Condivisione meta cognitiva
Discussione per la negoziazione
Richiesta di condivisione
Riflessione metacognitiva da parte
dello studente

Sintesi degli argomenti condivisi

Strumento meta cognitivo mappa concettuale
Toni comunicazionali per la condivisione

Gruppalita

Consenso

Disponibilita tra pari

Impegno collettivo

Presentazione di sé come gruppo
Rapporto tra pari

Valore del gruppo
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Emozioni, sentimenti e attitudini

Ammirazione

Aspettative

Atteggiamenti nei confronti del gruppo
Atteggiamento verso il tutor
Commiato

Determinazione dello studente
Emozioni per la riuscita
Emulazione

Entusiasmo

Ironia

Sensazioni iniziali
Soddisfazione

Speranza

Vicinanza affettiva

Modalita del lavoro blended

Argomenti del pw

Chat

Coerenza al thread

Commento del materiale proposto per il pw
Conferma di partecipazione agli incontri

in presenza

Fasi del pw

Fasi di costruzione della mappa concettuale
Incontro in chat

Interattivita tra materiali didattici

tradizionali e tecnologie

Invito a prendere iniziativa

Lo strumento wiki

Modalita di lavoro on line

Obiettivi del pw

Elementi di partenza del pw
Organizzazione degli argomenti condivisi del py
Partecipazione al forum

Positivita della formazione blended
Precisazione del tipo di difficolta
Proposta di incontro

Ricorsivita tra ambienti della piattaforma:
forum e wiki

Risoluzione delle situazioni problematiche
Sezioni della piattaforma Moodle
Situazione problematiche organizzative
Tempi del wiki

=

L'attitudine al cambiamento

Aggiornamento delle competenze culturali

e digitali delle organizzazioni

Attitudine al cambiamento da parte

di chi apprende

Attitudine al cambiamento da parte del docente
Consapevolezza del cambiamento

Rapporto biunivoco tra attitudine al
cambiamento del tutor e quello degli studenti
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La relazione

Assunzione di responsabilita nell’apprendiment
Assunzione di responsabilita individuale
nell’agire comunicativo

Autovalutazione attraverso il confronto con l'altr
Centralita della relazione con gli altri
Centralita dello studente

Circolo virtuoso tra senso di appartenenza
al gruppo e positivita della relazione

Cura dell'altro

Cura delle emozioni

Diversita dei punti di vista come valore aggiuntg
Efficacia della comunicazione

Etero motivazione

Fiducia nell’altro

Innovativita delle “interazioni blended”
Partecipazione attiva da parte di tutti
Relazioni positive negli ambienti on line
Scaffolding relazionale del tutor
Sviluppo delle dimensioni metacognitive,
comunicative e relazionali

O

Valorizzazione dell’'altro

Tabella C3. Corrispondenza categorie-proprieta dapalisi delle interviste

Categoria

Proprieta

La valutazione e il feedback

sono centrali, puntuali, ricorsivi, sistematici,
contestualizzati, cognitivi e affettivi

L'agire condiviso

€ negoziato e atteso, riguarda anche le

dimensioni cognitive

Gruppalita

€ un valore, sollecita assunzione di
responsabilita, “suggerisce” la parita

Emozioni, sentimenti e attitudini

sono auto ed etero direzionati,
sono positivi

Modalita del lavoro blended

e pianificato

e individuale e al contempo condiviso

si basa sull'utilizzo integrato dei diversi ambient
on line e sull'incontro degli spazi virtuali con
quelli fisici

L'attitudine al cambiamento

€ comune, € poliedrica ed é relazionale

La relazione

e centrale, € omnicomprensiva,
e multidimensionale
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5. Ipotesi per una teoria sostantiva delle dinamiahrelazionali in rete

Nel precedente paragrafo ho riportato con ampidagkd le interviste
effettuate con alcuni dei protagonisti della forioae blended perché le ho
sviluppate nella fase conclusiva del mio percorstesi, quando cioe la
mia comprensione del fenomeno indagato — la foromeziblended
progettata e realizzata in coerenza con I'epistefialcostruttivista dell’l-
learning — mi consentiva di cogliere al meglio laratteristiche piu

significative dei diversi aspetti esperienziali.

In altre parole, ho avuto modo di riflettere suiowu dati con una
accresciuta sensibilita teoretica, e ho potuto tawae la grande efficacia
di una metodologia di ricerca che consente e stdldcrimando ricorsivo
tra le fasi di raccolta-codifica-analisi dei dati e momenti di

concettualizzazione.

Lo strumento euristico utilizzato per l'ultima fask esplorazione sul
campo, l'intervista, ha poi confermato la sua eifia, consentendomi di
approfondire I'indagine nelle direzioni che mi semano piu opportune

per saturare le categorie gia individuate e medginirne le proprieta.

Infine, la competenza delle persone intervistatdaericchezza delle
esperienze da loro vissute negli ambienti delldatgiama Moodle della
Facolta hanno reso possibile un approfondimentwetavsignificativo e
multiprospettico dei diversi elementi che carattssno un percorso di
formazione blended: e questo il motivo per cui legisb di riportare, nel
precedente paragrafo, buona parte dei memos chechtio mentre
ragionavo sulle tante sollecitazioni critiche cheeww ricevuto dalle

interviste.

Ed e proprio dall’analisi di questi memos che htupmindividuare le due
nuove categorie, indicate nelle tabelle B3 e I@Ritudine al cambiamento

ela relazione
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Queste nuove categorie, concettualmente assaitpateamo in effetti gia
presenti, sia pure in forma latente, nelle precedasi di sviluppo della
ricerca, ma solo I'efficacia delle interviste etfénta riflessione sui memos

mi ha consentito di formalizzarle con chiarezza.

Per chiarire meglio le ultime fasi di concettuadizione del mio percorso di
ricerca, riprendo alcuni dei memos che ho scriticadte lo svolgimento
delle interviste.

Memos dalle interviste con gli studenti

La categoriala relazione nasce quasi spontaneamente dall’analisi dei

seguenti memos:

-un modo innovativo di interagire, che fa presa

-la comunicazione on line puo essere gratificansgyaificativa

-gli ambienti on line possono aiutare a superare uak barriere
relazionali

Analogamente, la categorfattitudine al cambiamentaleriva dall’analisi

dei seguenti memos:

-fiducia nelle amplificate capacita operative che rideno dalla
collaborazione

-fantastico! la volonta di riuscire insieme aglialtia motivazione

- straordinaria la consapevolezza del cambiamento!

Le due categorie appaiono poi fortemente correkae loro, come

confermato dall’analisi dei seguenti memos:

-il confronto con gli altri sollecita azioni di aw@alutazione

-la consapevolezza della propria responsabilita’a#flcacia della
comunicazione

-I'importanza di progettare percorsi di apprendimernche piacevoli
favorire il senso di appartenenza puo migliorareagpetti relazionali
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Memos dalle interviste con i tutor

Dalle interviste realizzate con i tutor ho trovaignificative conferme alle

due nuove categorie, e ho potuto iniziare a definie proprieta.

Cambiamentot’attitudine al cambiamento del tutor favorisce 'amaloga
attitudine al cambiamento nei partecipanti al pesm di formazione
blended

Relazione:il tutor contribuisce in maniera significativa a @eminare le

caratteristiche relazionali del gruppo

Relazione e cambiamentm estrema sintesi, il modello di I-learning &

caratterizzato da attitudine al cambiamento e calittx della relazione
Memos dalle interviste con i docenti

La natura ricorsiva delle relazioni tra le due neiaategorie individuate
risulta confermata dai memos che ho scritto ragidoasui contributi avuti

dai due docenti intervistati:

-anche per i docenti la formazione blended e oceesiti autoriflessione e
di nuova motivazione, perché mette lo studentemtro del processo
-la formazione blended sollecita cambiamenti siéigh metacognitivo, sia

nelle modalita comunicative e relazionali

Rileggendo meglio, cioé con accresciuta sensibiéitiretica, il lavoro di
concettualizzazione relativo all'interpretaziondl@énterviste, ritengo che
la denominazione piu corretta della categoria iredaslle caratteristiche

relazionali della formazione blended &im centralita della relazione

Una teoria sostantiva delle dinamiche relazionailadrete puo quindi
fondarsi sulla ricorsivita e sulle proprieta distre che caratterizzano le
duecore categoriesndividuate: lattitudine al cambiamente lacentralita

della relazione
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In effetti, la rivoluzione copernicana che scegligorogettare e realizzare
percorsi formativi sulla base dell'epistemologiastrottivista e della
metodologia blended richiede una forédtitudine al cambiamentce

sollecita lacentralita della relazione

Stiamo ragionando, con tutta evidenza, su trasfpionapossibili, persino
“facili’, per la proposta formativa che contradtchgiue la scuola e
I'universita del nostro paese: tore categoriesndividuate suggeriscono
infatti di valorizzare la componente riflessivaldetomunicazione, anche
grazie alla nuova ipertestualita della rete, e atisiderare la conoscenza

come un processo sociale.

La qualita delle dinamiche relazionali che cara@mo i percorsi di
formazione blended progettati sulla base dell'epmtlogia costruttivista
puo contribuire a invertire la tendenza fortemerggativa che registriamo
da numerosi anni sia nella riuscita e nella dumatdia dei percorsi
universitari, sia negli esiti delle piu recenti agini internazionali relative

all'apprendimento degli studenti italiani delle éige fasce di eta.
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Conclusioni

Il percorso di dottorato, anche grazie al confrota eminenti ricercatori
italiani ed europei, mi ha offerto la possibilita uh’apertura culturale e
disciplinare molto ampia.

Ho perseguito tale obiettivo con grande determonazi anche attraverso la
partecipazione a due scuole estive europee midTechnology Enhanced
Learninge a un convegno europeo organizzato da un Centoagllenza
che promuove la cooperazione tra Enti e Universitgli aspetti tecnici,
sociali, psicologici ed educativi delle tecnologdigitali in ambito
educativo.

Queste esperienze internazionali, le molteplici lesthzioni avute
nell’ambito delle attivita promosse dalla Scuolatdrale e I'intensa attivita
di ricerca condotta sul campo mi hanno aiutatdletteére sugli orizzonti in
direzione dei quali la ricerca dovrebbe muovers, \aiole rimanere

agganciata al quadro europeo.

Sento di aver compiuto un percorso pienamente ot&reon guanto
espresso nella “Dichiarazione di Berlino&ld2003, in cui il dottorato di
ricerca, “terzo livello dell’istruzione superioreg, indicato come elemento
decisivo per la ricerca e per la formazione alleenca, ai fini della
costruzione di uno spazio culturale europeo netestia della promozione e

della crescita della societa della conoscenza.

E’ conclusa la mia ricerca?

No, per fortuna: si sta concludendo il mio percatstiorale, non la ricerca.
Come tutte le ricerche, e quelle qualitative irtipatare, la teoria sostantiva
che ho delineato nell'ultimo capitolo della tesitq@oessere approfondita e
meglio chiarita da ulteriori fasi di raccolta-cadd-analisi dei dati e da
corrispondenti momenti di concettualizzazione.

Potro farlo io? Me lo auguro.
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Altrimenti, saranno altri ricercatori a proseguitemio lavoro, come da

sempre accade nel settore della ricerca scientifica

Certamente, I'ambito di ricerca che ho avviato elton@romettente e
suggerisce molteplici sviluppi.

Si dovra indagare sugli esiti del modello di I-lgag in altri contesti
universitari, nelle scuole medie superiori del nostpaese, nelle
organizzazioni del lavoro pubbliche e private.

Cosi facendo, si potra arrivare a definire unaigeformale capace di
interpretare i percorsi di formazione progettatca®lo I'epistemologia
costruttivista e realizzati in modalitélended naturalmente, l&rounded

Theorycontinuera a costituire la metodologia di ricertbhzzata.

Concludo esprimendo una consapevole soddisfaziend pio personale
cammino, un ringraziamento a chi ha accompagnatmid lavoro, un

sincero augurio a chi proseguira questa ricerca.
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